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ABSTRAK

Tresna Dwitama Putra, | Kadek Agus. (2023). Green Supplier Selection Sebagai
Keunggulan Kompetitif The St. Regis Bali Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. | Ketut Astawa,
MM, dan Pembimbing Il: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Kata kunci: green supplier selection, implementasi, keunggulan kompetitif,
supplier

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green supplier selection
dan menganalisis green supplier selection dalam upaya menjadikannya sebagai
keunggulan kompetitif di The St. Regis Bali Resort. Adapun objek dari penelitian
ini, yaitu green supplier selection sebagai keunggulan kompetitif di The St. Regis
Bali Resort. Penentuan informan dilakukan dengan cara purposive. Teknik
pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka.
Pada penelitian ini, menggunakan teknik analisis data deskriptif kualitatif.
Kesimpulan dari hasil penelitian ini, yaitu implementasi greensupplier selection
di The St. Regis Bali Resort, dari total 11 indikator green supplier selection, ada
sebanyak 5 indikator yang sudah diimplementasikan, 2 indikator yang
pengimplementasiannya belum dilakukan secara maksimal dan 4 indikator yang
belum diimplementasikan dalam melakukan pemilihan supplier ramah
lingkungan. Green supplier selection dalam upaya menjadikannya sebagai
keunggulan kompetitif di The St. Regis Bali Resort, yaitu terdapat kaitan antara
sub dimensi harga atau biaya dan kualitas produk dari keunggulan kompetitif
dengan indikator penilaian berdasarkan manajemen mutu pada green supplier
selection. Hal ini dapat mengindikasikan bahwa adanya keunggulan kompetitif
yang tercipta dan erat kaitannya dengan green supplier selection.



ABSTRACT

Tresna Dwitama Putra, | Kadek Agus. (2023). Green Supplier Selection As
Competitive Advantage The St. Regis Bali Resort. Undergraduate Thesis: Tourism
Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I:
Drs. | Ketut Astawa, MM, and Supervisor II: Elvira Septevany, S.S., M.Li.

Keywords: green supplier selection, implementation, competitive advantage,
supplier

This research aims to determine the implementation of green supplier selection
and analyze green supplier selection in an effort to make it a competitive
advantage at The St. Regis Bali Resort. The object of this research is green
supplier selection as a competitive advantage at The St. Regis Bali Resort. The
determination of informants is done purposively. Data collection techniques,
namely observation, interviews, documentations, and literature studies. This
research used descriptive qualitative data analysis techniques. The conclusion
from the results of this research, namely the implementation of green supplier
selection at The St. Regis Bali Resort, out of a total of 11 green supplier selection
indicators, there are 5 indicators that have been implemented, 2 indicators that
have not been implemented optimally and 4 indicators that have not been
implemented in selecting environmentally friendly suppliers. Green supplier
selection in an effort to make it a competitive advantage at The St. Regis Bali
Resort, namely there is a link between the price or cost sub dimensions and
product quality from competitive advantage with assessment indicators based on
quality management on green supplier selection. This indicates that there is a
competitive advantage created and it is closely related to green supplier selection.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya pembangunan, terutama di wilayah negara berkembang, telah
menyebabkan eksploitasi sumber dayaalam secara masif dan manajemen industri
yang tidak ramah lingkungan sehingga menimbulkan efek samping, vyaitu
kerusakan lingkungan (Jihan, 2022). Di Indonesia, kepedulian terhadap
lingkungan dan kesadaran kesehatan telah mengubah kebiasaan dan gaya hidup
masyarakat serta sebagian pengusaha. Hal ini ditunjukkan dengan perubahan
model bisnis yang mulai menggerakkan operasional bisnis berbasis kelestarian
lingkungan (Irwan & Jamal, 2021). Selain itu, juga didukung dengan perubahan

tren pariwisata.

Di era yang semakin berkembang pesat dan ditambah dengan perubahan
tren pariwisata, para wisatawan sudah mulai mengubah nilai dalam melakukan
kegiatan wisata. Mereka menginginkan kegiatan yang lebih sadar terhadap
dampak lingkungan, pengalaman yang bermanfaat bagi diri sendiri dan daerah
yang mereka kunjungi. Beberapa wisatawan bahkan sudah mulai menetapkan
parameter konsep dan pengelolaan ramah lingkungan sebagai salah satu kriteria
dalam memilih akomodasi. Dalam konsep akomodasi yang berkelanjutan, wajib
mengimplementasikan prinsip-prinsip perlindungan lingkungan, pendidikan,
ekologi, pemberdayaan masyarakat dan penggunaan produk lokal, serta

mengurangi kerusakan lingkungan. Mengimplementasikan konsep ini tidaklah



mudah, karenadibutuhkan komitmen yang tinggi dari pihak investor, manajemen,

pemerintah, wisatawan dan masyarakat sekitar (Rahmafitria, 2014).

Dalam Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif/Kepala Badan
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2021
Tentang Standar Kegiatan Usaha Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Risiko Sektor Pariwisata, menyatakan bahwa pada ketentuan standar
usaha jasa manajemen hotel berisiko menengah rendah di bagian sarana berupa
kondisi lingkungan salah satunya menyebutkan pengembangan konsep hotel
berkelanjutan dan berwawasan lingkungan (green hotel) (Kemenparekraf, 2021).
Saat ini, pemerintah Indonesia juga telah memiliki program pemberian
penghargaan kepada akomodasi yang menerapkan konsep ramah lingkungan,
yaitu Cipta Award dan Green Hotel Award. Hal ini diharapkan dapat mendorong
tumbuhnyaakomodasi yang ramah lingkungan sehingga memberikan kontribusi
bagi perubahan kualitas lingkungan yang lebih baik dan mendukung terwujudnya

pariwisata Indonesia yang berkelanjutan (Rahmafitria, 2014).

The St. Regis Bali Resort merupakan salah satu hotel bintang 5 yang
terletak di kawasan Nusa Dua dengan pemandangan hotel yang langsung
menghadap ke laut dan memiliki kamar sebanyak 124 kamar yang terbagi menjadi
suite room, villas dan the strand residence villas. Desain hotel beserta
keseluruhannya terinspirasi dari konsep budaya Bali, yaitu “Nyegara Gunung”
yang merupakan sebuah konsep yang berkaitan dengan hubungan sosial budaya
antara daerah hilir dan hulu (Sinta Devi et al., 2021). “Nyegara Gunung” juga

dimaknai sebagai suatu keseimbangan alam spiritual terhadap gunung dan lautan,



sekala niskala, suci atau tidak suci, Rwa Bhineda dan sebagainya. “Nyegara
Gunung” seperti yang telah disebutkan merupakan sebagai konsep tata ruang
dalam budaya Bali (Sarjana et al., 2021). Istilah “Nyegara” berarti laut dan
“Gunung” berarti gunung yang juga dapat diartikan sebagai pura tersuci di Bali
yang terletak di dataran tertinggi di Bali, yaitu Pura Besakih.

Selain desain hotel yang terinspirasi dari konsep budaya Bali, implementasi
ramah lingkungan telah diimplementasikan dalam proses operasional hotel
khususnya di House Keeping Department seperti perlengkapan tamu,
perlengkapan kebersihan, perlengkapan linen dan fasilitas ruangan menggunakan
bahan yang alami dan ramah lingkungan berupa kayu, keramik dan lain
sebagainya tanpa menggunakan plastik. Kemudian pada Engineering Department
diimplementasikan penggunaan bahan ramah lingkungan dan bebas pencemaran
lingkungan, seperti proses penyulingan air dengan system biosystem, penggunaan
botol kaca, pengolahan limbah operasional secara ramah lingkungan tanpa
mencemari lingkungan sekitar (Semadi etal., 2021).

Supplier ‘adalah pihak yang memberikan input berupa barang yang
dibutuhkan dalam kegiatan produksi (Pujawan & Mahendrawathi, 2017).
Sementara itu, supplier ramah lingkungan membantu perusahaan mencapai
keseimbangan antara kinerja ekonomi dan lingkungan, mengurangi dampak
produk dan layanan terhadap lingkungan, serta menumbuhkan citra lingkungan.
Hal ini bertujuan untuk mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan (Sarkis,
2001). Implementasi green supplier selection di The St. Regis Bali Resort

merupakan keunggulan kompetitif yang sejalan dengan kebijakan pemerintah



yang berkaitan dengan perilaku ramah lingkungan. Hal ini dapat dilihat dari
penghargaan Tri Hita Karana Award yang beberapa kali sudah diraih oleh The St.
Regis Bali Resort dalam rentang waktu kurang lebih lima tahun (Lampiran 2).
Selain itu, implementasi green supplier selection juga dapat mengefektifkan
pembelian barang sekali pakai yang berpotensi menambah jumlah limbah dari
hasil pemakaiannya. Memilih supplier yang ramah lingkungan diharapkan barang
yang dihasilkan pun juga nantinya ramah lingkungan dan dapat menghemat
pembiayaan dalam pengadaan barang. Walaupun pada awalnya memerlukan biaya
yang lebih, tetapi apabila dilihat dari segi jangka panjang terhadap barang yang
digunakan dapat memberikan keuntungan karena bisa digunakan berkali-kali,
hanya saja perlu proses biaya dalam perawatannya. Meskipun demikian, barang
tersebut dapat digunakan dalam jangka waktu yang relatif lama dan mampu

mengurangi dampak pencemaran lingkungan.

Pada Finance Department, khususnyadi bagian purchasing dan receiving
merupakan bagian yang memiliki tugas dan tanggung jawab dalam hal menangani
proses pembelian dan penerimaan barang yang diperlukan untuk kebutuhan
operasional hotel. Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, bagian
purchasing dan receiving ini sudah menerapkan green supplier selection,
mengutamakan pemasok menggunakan kemasan ramah lingkungan (degradable
dan tidak berbahaya). Beberapa contoh barang atau produk dari pemasok yang
menggunakan kemasan ramah lingkungan, seperti air minum dalam kemasan
botol kaca, wadah buah-buahan menggunakan kontainer, wadah telur

menggunakan kerat yang terbuat dari karton dan plastik yang mana dapat



digunakan berkali-kali. Selain itu juga ada produk bathroom amenities
biodegradable, seperti wooden comb yang dikemas menggunakan karton, dental
kit yang dikemas menggunakan karton dengan gagang sikat gigi terbuat dari kayu
dan razor kit yang juga dikemas menggunakan karton dan gagang pisau cukur
juga terbuat dari kayu (Lampiran 3).

Pelaksanaan green supplier selection masih terdapat tiga hal yang belum
maksimal. Pertama, yaitu kurangnya pemilihan pemasok menggunakan Kriteria
lingkungan. Pemilihan pemasok dilakukan oleh purchasing berdasarkan product
description dan note yang tercantum pada setiap list item pada requisition.
Requisition tersebut tidak ada mencantumkan Kriteria lingkungan dalam pemilihan
pemasok, melainkan pemilihan pemasok dilakukan berdasarkan permintaan atau
jika ada note yang dicantumkan oleh user pada requisition. Selain itu, purchasing
biasanya membeli produk kepada supplier yang dapat menyediakan produk yang
dibutuhkan oleh user. Apabila user membutuhkan produk green, maka
purchasing akan membeli produk green sesuai dengan kebutuhan user tersebut.
Kalau nantinya user tidak harus membutuhkan produk green, maka purchasing
akan memilih supplier dengan harga produk yang lebih murah (Lampiran 4).
Kemudian yang kedua, yaitu kurang dilakukannya evaluasi tahap kedua bagi
pemasok yang menerapkan praktik ramah lingkungan. Berdasarkan hasil dari
studi pendahuluan, tidak ada kunjungan atau evaluasi tahap kedua yang dilakukan
oleh pihak hotel kepada pemasok yang menerapkan praktik ramah lingkungan.
Kunjungan ke pemasok lebih menekankan pada pengimplementasian Hazard

Analysis and Critical Control Point (HACCP) dan hygiene. Hotel sudah



melakukan kunjungan kepada pemasok sesuai dengan mekanisme manajemen
hotel (Lampiran 5). Kunjungan yang dilakukan kepada pemasok hotel yang
menghasilkan produk olahan, seperti daging, seafood, sosis dan protein hewani
lainnya. Hal inilah yang melatarbelakangi penulis untuk meneliti dengan berjudul
“Green Supplier Selection Sebagai Keunggulan Kompetitif The St. Regis Bali

Resort”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka dapat diuraikan
rumusan masalah yangakan diteliti sebagai berikut:
1.  Bagaimanakah implementasi green supplier selection di The St. Regis Bali
Resort?
2. Bagaimanakah green supplier selection dalam upaya menjadikannya

sebagai keunggulan kompetitif di The St. Regis Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang sudah dijabarkan tersebut, maka dapat ditulis
tujuan dari penelitian ini, yaitu:
1. Untuk mengetahui implementasi green supplier selection di The St. Regis
Bali Resort.
2. Untuk menganalisis green supplier selection dalam upaya menjadikannya

sebagai keunggulan kompetitif di The St. Regis Bali Resort.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dengan adanya penelitian ini, yaitu:



1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan terkait green supplier

selection sebagai keunggulan kompetitif pada suatu perusahaan dan dijadikan

referensi oleh peneliti selanjutnya apabila ingin mengambil topik yang sama

dalam melakukan penelitian.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi The St. Regis Bali Resort

Memberikan referensi terkait green supplier selection untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif perusahaan dan memberikan solusi
terkait kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Menambah sumber ilmu pengetahuan untuk mendukung pelaksanaan
perkuliahan di Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali dan juga menjadi
inspirasi bagi mahasiswa yang tertarik meneliti dalam bidang ilmu tersebut.
Bagi Penulis

Menjadi media untuk mengasah kemampuan diri, baik dari segi ilmu
pengetahuan dan praktik tentang green supplier selection beserta
keunggulan kompetitif sehingga dapat menambah pengalaman dalam hal
melakukan penelitian serta dapat mengimplementasikan ilmu yang telah

didapat selama menempuh perkuliahan.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian



Ruang lingkup pada penelitian ini adalah green supplier selection sebagai

keunggulan kompetitif The St. Regis Bali Resort. Adapun batasan penelitiannya,

yaitu:

1.

Lokasi penelitian ini hanya dilakukan pada satu lokasi, yaitu di The St.
Regis Bali Resort

Variabel pada penelitian ini terdiri atas dua buah variabel, yaitu green
supplier selection dan keunggulan kompetitif. Green supplier selection
adalah suatu proses perusahaan mengidentifikasi, mengevaluasi dan
membuat kontrak bersama supplier. Pemilihan supplier ini menggunakan
kriteria yang ditentukan perusahaan, yang mana tingkat kerincian yang
digunakan untuk memeriksa supplier potensial dapat berbeda-beda sesuai
dengan keperluan perusahaan. Untuk perusahaan yang
mengimplementasikan Green Supply Chain Management (GSCM), kriteria
yang ditetapkan dalam pemilihan supplier harus memenuhi standar
lingkungan baik proses maupun produk vyang dihasilkan guna
meminimalkan dampak terhadap lingkungan (Pramesti et al., 2020).
Keunggulan kompetitif adalah batas maksimum yang mana organisasi dapat
membangun posisi defensif terhadap pesaingnya. Dapat juga diartikan
sebagai suatu kemampuan yang memungkinkan organisasi menemukan
keunikannya dari pesaing dan itu merupakan hasil keputusan manajemen

yang pintar memahami keadaan (Suharyati et al., 2021).



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada
bab sebelumnya mengenai implementasi green supplier selection sebagali
keunggulan kompetitif di The St. Regis Bali Resort, maka dapat disimpulkan
implementasi green supplier selection di The St. Regis Bali Resort yaitu dari total
11 indikator green supplier selection, ada sebanyak 5 indikator yang sudah
diterapkan, diantaranya audit manajemen internal pemasok, suppliers’ 1SO14000
certification, kemampuan penelitian dan pengembangan ramah lingkungan
pemasok, menerapkan sistem HSE dan penilaian berdasarkan sistem manajemen
mutu. Terdapat 2 indikator yang pengimplementasiannyabelum dilakukan secara
maksimal, diantaranya eco labeling of products dan mengharuskan pemasok
untuk menggunakan kemasan ramah lingkungan (degradable dan tidak
berbahaya). Ada 4 indikator yang belum diterapkan dalam melakukan pemilihan
supplier ramah lingkungan, yaitu kerjasama dengan pemasok untuk tujuan ramah
lingkungan, memilih pemasok menggunakan kriteria lingkungan, evaluasi tahap
kedua bagi pemasok yang menerapkan praktik ramah lingkungan dan pembelian
produk hanya kepada “green partner” yang memenuhi standar.

Green supplier selection dalam upaya menjadikannya sebagai keunggulan
kompetitif di The St. Regis Bali Resort, yaitu terdapat kaitan antara sub dimensi
harga atau biaya dan kualitas produk dari keunggulan kompetitif dengan indikator
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penilaian berdasarkan manajemen mutu pada green supplier selection, yaitu
adanya upaya untuk memastikan kualitas barang yang dipesan dari supplier ramah
lingkungan atau produk ramah lingkungan dengan cara meminta supplier untuk
menunjukkan sampel dari produk yang ditawarkan dan juga mengajak pihak user
yang akan mengolah produk tersebut agar sesuai dengan kualitas atau spesifikasi
yang diinginkan. Dengan melakukan hal tersebut, maka pihak hotel mendapat
produk yang sesuai dengan harapan dan juga dapat memberikan kesan kualitas
yang baik bagi tamu yang menginap di The St. Regis Bali Resort. Hal ini dapat
mengindikasikan bahwa adanya keunggulan kompetitif yang tercipta dan erat

kaitannya dengan green supplier selection.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang sudah dipaparkan
sebelumnya mengenai implementasi green supplier selection sebagai keunggulan
kompetitif di The St. Regis Bali Resort, maka dapat diberikan saran untuk The St.
Regis Bali Resort agar senantiasa mempertahankan implementasi dari green
supplier selection yang sudah berhasil diimplementasikan dan perlahan-lahan
untuk mengimplementasikan indikator dari green supplier selection yang belum
diimplementasikan maupun dalam implementasinya masih belum maksimal agar
kedepannya dapat terimplementasi dengan baik dan mampu menciptakan
keunggulan kompetitif.

Adapun saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya, yaitu
agar mencari tahu apa saja yang menjadi kendala atau kelemahan dalam

pengimplementasian green supplier selection sebagai keunggulan kompetitif dan
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membuatkan model pengimplementasiannya agar dapat dijadikan pedoman dalam

mengimplementasikannya.
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