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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah salah satu sektor potensial yang dikembangkan di
Indonesia. Pengembangan pariwisata merupakan salah satu usaha untuk
mempromosikan daya tarik suatu objek wisata agar menjadi berkembang sesuai
dengan visi dan misi (Darmatasia, dkk: 2020). Dengan keanekaragaman budaya
serta alam yang dimiliki oleh Negara Indonesia, pengembangan Pariwisata yang
baik dapat menjadi salah satu aset yang akan mampu menarik wisatawan baik dari
dalam maupun dari luar negeri. Perkembangan Pariwisata di Indonesia tidak
hanya pada satu daerah tetapi terdapat di berbagai daerah seperti; Pulau Bali,
Papua, Lombok, dan beberapa daerah lainnya yang membuat sektor pariwisata
Indonesia semakin kuat.

Bali merupakan pulau kecil yang letaknya berada disebelah timur dari
pulau Jawa. Pariwisata Bali terkenal melalui daya tarik wisatanya, baik alam,
budaya, dan buatannya. Banyak wisatawan baik mancanegara atau nusantara ke
Bali untuk berlibur maupun keluar dari rutinitasnya sehari hari (Prastika: 2018).
Menurut data yang dilansir oleh Badan Pusat Statistik Bali (BPS), dimana
kunjungan pariwisata di bali terus meningkat hingga bulan Desember 2022 yaitu
sebanyak 377.276 pengunjung. Para wisatawan yang berkunjung ke Bali tidak
hanya mengunjungi pulau dewata ini hanya untuk berlibur, namun juga sebagai

tempat untuk melakukan meeting maupun bisnis seperti; Summit (B20),



Employment Summit (L20), Konferensi Tingkat Tinggi (KTT G20), dan bisnis
lainnya. Karena potensi wisatawan yang meningkat, fasilitas-fasilitas yang
mendukung kegiatan kepariwisataan juga telah banyak disediakan di Bali, salah
satunya adalah jasa akomodasi seperti hotel.

Hotel merupakan suatu bangunan yang dikelola secara komersial dengan
memberikan layanan penginapan untuk umum. Selain menyediakan penginapan,
hotel juga menyediakan fasilitas tambahan lainnya seperti pelayanan makanan dan
minuman, transportasi, laundry, pusat kesehatan, spa, dan fasilitas lainnya. Di
Bali, hotel memiliki jenis yang beragam mulai dari hotel non bintang hingga hotel
bintang 5 yang cenderung mewah dan bertaraf internasional. Bali telah menambah
jumlah kamar hotel sebanyak 2.326 buah sehingga di tahun 2019 jumlah
keseluruhan kamar hotel di Bali dari berbagai kelas mencapai 58.770 buah
(Nuruddin, dkk: 2020). Banyaknya hotel yang telah dibuka di Bali yang membuat
setiap hotel bersaing untuk meningkatkan kualitas pelayanan bagi wisatawan yang
menginap seperti Apurva Kempinski, The Meru Sanur Beach, Merusaka Nusa
Dua, dan Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali merupakan salah satu hotel
bintang 5 yang terletak di kawasan Jimbaran tepatnya di Jalan Wanagiri No.1
Jimbaran yang dibuka pada tanggal 12 Januari 2017. Movenpick Resort & Spa
Jimbaran Bali selalu berupaya untuk memberikan pengalaman terbaik bagi para
pengunjungnya. Dengan motto hotel yaitu “we make moments”, Movenpick
Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki beberapa departemen untuk menunjang

jalannya operasional hotel, mulai dari Front Office Department, Housekeeping



Department, Human Resource Department, Sales & Marketing Department,
Finance Department, Food & Beverage Department, Engineering Department
hingga Security Department. Salah satu departemen yang berperan penting
terutama dalam jasa pengadaan layanan makanan dan minuman di hotel adalah
Food & Beverage Department.

Food & Beverage Department secara umum Bertanggung jawab terhadap
kebutuhan makanan dan minuman serta kebutuhan lain yang terkait bagi tamu
yang tinggal di hotel maupun tamu dari luar hotel. Dalam usaha food and
beverage ada baiknya ditunjang dengan pelayanan atau service yang maksimal
agar tamu merasa kerasan, senang dan nyaman (Yusnita: 2013). Untuk Saat ini,
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali memiliki 5 outlet dimana tamu bisa
mendapatkan pelayanan makanan dan minuman, yaitu Katha Lobby Lounge &
Library, Jejala Pool Bar, Room Dining Service, Movenpick Café dan Anarasa
Restaurant. Salah satu outlet yang paling banyak dikunjungi tamu yaitu Anarasa
Restaurant.

Anarasa Restaurant merupakan Family Restaurant yang mengambil tema
Keluarga mulai dari desain, tempat makan, dan juga makanan yang disediakan.
Anarasa Restaurant juga merupakan satu-satunya restoran yang ada di Movenpick
Resort & Spa Jimbaran Bali. Anarasa Restaurant memiliki opening hours yaitu
buka dari pukul 06.30-11.00 WITA untuk breakfast, 12.00-16.00 WITA untuk
lunch, dan 18.00-22.00 WITA untuk dinner. Anarasa Restaurant menyajikan
sarapan dengan konsep buffet, terdapat stand buffet yang terdiri dari beberapa

bagian stand buffet yaitu pastry and bakery, Indonesia food, Western food, kids



food, Taiyaki (Japanese Cake), cold food, dan Juice section serta untuk menu
buffet breakfast diubah (dirotasi) setiap hari. Lunch dan dinner di Anarasa
Restaurant menggunakan konsep a’la carte dengan menu yang beragam sehingga
tamu yang datang dapat memilih hidangan yang lezat dan spektakuler mulai dari
Taste of Balinesse, Taste of Indonesian & Asian, Taste of Western, Pizza,
Vegetarian delight, Pasta, sweet temptation, dan Kids food. Selain melayani
breakfast, lunch, dan dinner Anarasa Restaurant juga memiliki spesial dinner
yaitu Buffet Dinner. Buffet Dinner merupakan event yang dibuat tiga kali dalam
satu minggu yaitu, pada hari Rabu dengan menu buffet dinner seafood BBQ
dengan harga IDR338.000++, pada hari Jumat buffet dinner dengan menu Night
BBQ harga IDR338.000++, dan pada hari Sabtu buffet dinner Indonesian Street
food dengan harga IDR258.000++ serta terdapat live music pada event buffet
dinner ini. Kemajuan teknologi dalam instrumen pembayaran menggeser peranan
uang tunai sebagai alat pembayaran ke dalam bentuk pembayaran non tunai yang
lebih efisien dan ekonomis (Teresha, dkk: 2022). Tamu yang datang untuk
memesan makanan & minuman di Anarasa Restaurant dapat menggunakan
beberapa cara pembayaran yaitu cash, kredit card, debit card, room charge,
dining voucher (package), dan QR. Karena banyak cara pembayaran yang
disediakan oleh hotel maka banyak tamu yang memilih pembayaran yang paling
cepat dan menguntungkan yaitu dining voucher (Package).

Dining Voucher adalah salah satu promosi yang disediakan untuk
mempermudah transaksi tamu ketika makan di Anarasa Restaurant Movenpick

Resort & Spa Jimbaran Bali. Dining voucher ini hanya bisa didapatkan oleh tamu



yang menginap di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali. Dining voucher yang
ada di Anarasa Restaurant bisa didapatkan melalui dua cara yaitu, pertama dengan
memesan package ketika tamu check in ke Hotel dengan melakukan pembayaran
langsung. Cara yang kedua yaitu, bergabung dan membeli Package dengan
sebuah agen perjalanan bernama Luxury Escape (LE). Selain itu, terdapat
beberapa jenis voucher yang disediakan yaitu; One course voucher, Two course
voucher LE (Luxury Escapes), Three course voucher, Hardboard voucher, dan
Fullboard voucher. Jenis voucher ini dibuat sesuai dengan harga yang telah
dibayarkan oleh tamu ketika memesan package menginap tersebut. Dining
Voucher ini merupakan voucher yang dapat digunakan untuk makan siang atau
makan malam di Anarasa Restaurant. Menu makanan yang menggunakan voucher
ini sudah disediakan langsung di Anarasa Restaurant dengan menu lebih banyak
pilihan dari menu a’la carte biasa, dimulai dari appetizer, soup, main course,
dessert, dan kids menu. Tamu tidak perlu bingung untuk pembayaran makanan
yang mereka pesan karena dengan memberikan voucher tersebut maka tamu
sudah bisa memilih makanan yang ingin mereka pesan, jumlah course yang
mereka dapatkan akan menyesuaikan dengan jumlah course voucher yang mereka
bawa. Selain itu, tamu juga dapat menggunakan voucher untuk join buffet dinner
yaitu special event dinner yang dibuat di Anarasa Restaurant. Dining Voucher
memiliki perbedaan dengan set menu maupun ala carte menu. Set menu
merupakan penyajian set menu terdiri atas 4 — 6 menu dan disajikan berurutan
dengan jeda, pada set menu tamu juga tidak bisa memilih makanan atau hanya

memakan apa yang dihidangkan. Ala carte menu merupakan penyajian makanan



yang terdapat harga dari setiap satu menu yang dipesan, selain itu makanan
langsung dimasak setelah dipesan dan tidak memerlukan menu komplit.
Sedangkan Dining Voucher merupakan penyajian makanan yang mengambil
konsep ala carte dan set menu, dimana tamu akan mendapatkan 1 set menu yang
terdiri dari 1-4 menu sesuai dengan course yang dibeli sebelumnya dan disajikan
berurutan dengan jeda. Selain itu, tamu juga dapat memilih makanan yang
diinginkan mulai dari appetizer, soup, main course, dessert, dan kids menu,
kemudian makanan yang dipesan langsung dimasak setelah dipesan.

Hal inilah yang mendasari penulis untuk menyusun Tugas Akhir dengan
judul “Penanganan Dining Voucher oleh Pramusaji di Anarasa Restaurant

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka pokok rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan Tugas Akhir ini sebagai
berikut:
1. Bagaimana penanganan Dining Voucher oleh pramusaji di Anarasa
Restaurant Movenpick Resort & SpalJimbaran Bali?
2. Apa saja kendala dan solusi dalam penanganan Dining Voucher oleh

pramusaji di Anarasa Restaurant Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

dan kegunaan penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai beriku:
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Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah untuk menjawab
pertanyaan dari rumusan masalah yang ingin dibahas, yaitu:
Untuk mengetahui penanganan Dining Voucher oleh pramusaji di Anarasa
Rastaurant Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
Untuk mengetahui kendala dan solusi dalam penanganan Dining Voucher
oleh pramusaji di Anarasa Restaurant Movenpick Resort & Spa Jimbaran
Bali.
Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan laporan Tugas Akhir ini antara lain:
Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat menyelesaikan program studi Diploma 3
Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.
2) Sebagai pedoman dalam penerapan teori dan praktik yang didapatkan
selama belajar di Jurusan Pariwisata kampus Politeknik Negeri Bali dengan
apa yang didapat selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di
Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
3) Untuk menambah wawasan dan juga pengetahuan penulis dalam dunia
pariwisata khususnya dalam hal penanganan tamu yang menggunakan Dining
Voucher di seluruh Accor Hotel, khususnya di Movenpick Resort & Spa

Jimbaran Bali.



b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide dan konsep
pengetahuan yang didapatkan selama melaksanakan PKL.

2) Sebagai bahan referensi di Perpustakaan Politeknik Negeri Bali.
Diharapkan nantinya dapat menambah wawasan adik-adik Jurusan Pariwisata
dalam mengenal food & Beverage Service secara nyata di dunia industri serta

menambah wawasan dalam membuat laporan Tugas Akhir.

c. Bagi Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali

1) Sebagai bahan referensi dan masukkan dalam memberikan pelayanan yang
tidak hanya memuaskan namun bisa mempermudah tamu hotel khususnya

tamu yang menggunakan Dining Voucher.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode dan teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penulisan

laporan Tugas Akhir ini adalah:

a.

Metode Observasi

Metode Observasi yaitu suatu metode dan teknik penulisan data dengan
mengamati secara langsung di area kerja seperti bagaimana menangani
Dining Voucher mulai dari persiapan yang meliputi peralatan serta prosedur
yang digunakan hingga sequence of service dalam melayani tamu di Anarasa

Restaurant Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.



b. Metode Wawancara
Metode Wawancara yaitu suatu metode dan teknik pengumpulan data dengan
melakukan wawancara secara langsung dengan koresponden atau narasumber
di Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, seperti manager, supervisor,
captain, staff, dan juga daily worker.
c. Studi Kepustakaan
Metode pengumpulan data yang diperoleh dengan mencari informasi terkait
penulisan Tugas Akhir melalui buku seperti buku F&B Service, Pariwisata
Perhotelan, Pengantar Pariwisata, Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali,
artikel, hingga karya tulis yang tersedia baik dari milik pribadi, mencari di
internet hingga mencari di perpustakaan.
2. Metode Teknik Analisis Data
Metode dan teknik penulisan data yang penulis gunakan dalam penyusunan
laporan Tugas Akhir ini adalah Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan
adalah dalam bentuk deskriptif-kualitatif yang menyajikan data yang diperoleh
melalui pengamatan secara langsung sesuai dengan kenyataan yang ada secara
benar dan jelas mengenai Penanganan Dining Voucher oleh Pramusaji di Anarasa
Restaurant Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Metode dan teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah

sebagai berikut:
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a. Metode Formal, yaitu suatu metode panyajian hasil analisis dengan
menggunakan tanda atau lambang-lambang tertentu seperti angka, tabel,
gambar dan foto.

b. Metode Informal, yaitu suatu metode penyajian analisis data dengan
menggunakan kata-kata yang biasa tujuannya adalah untuk memberikan

kesan rinci pada sebuah laporan.



11

BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Penanganan Dining Voucher oleh
Pramusaji di Anarasa Restaurant Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, dapat
disimpulkan bahwa dalam melakukan penanganan tamu yang menggunakan
Dining Voucher, ada beberapa tahapan yang harus dilalui yaitu tahap persiapan
diri dan operasional; tahap pelaksanaan operasional; dan tahap closing.

Untuk tahap persiapan diri, seorang pramusaji harus berpenampilan sesuai
standar operasional yang disediakan oleh hotel. Sedangkan untuk persiapan
operasional, seorang pramusaji harus mempersiapkan outlet beserta peralatan
yang digunakan ketika jam operasional sudah berlangsung.

Tahap pelaksanan operasional dimulai ketika jam operasional dimulai. Pada
tahap ini, Penanganan Dining Voucher dimulai dari menyambut tamu,
mempersilakan tamu untuk duduk, memberikan menu, hingga tamu meninggalkan
Anarasa Restaurant. Setelah pelaksanaan operasional selesai, pramusaji bisa
bersiap-siap untuk menutup outlet. Selanjutnya, pramusaji membantu cashier
untuk closing serving period, dan closing EDC machine.

Dalam penanganan Dining Voucher, beberapa hambatan bisa saja terjadi
diantaranya seperti kurangnya persiapan operasional, serta kesalahan dalam

mengecek course pada voucher sehingga tidak maksimal dalam melayani tamu.
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B. Saran
Setelah melakukan praktik kerja lapangan pada Anarasa Restaurant di

Movenpick Resort & Spa Jimbaran Bali, penulis menemukan lebih banyak
pengalaman khususnya dalam menangani langsung Dining Voucher. Melalui
pengalaman ini, penulis hendak menyampaikan beberapa saran yang bertujuan
untuk meningkatkan penanganan Dining Voucher kepada tamu.

Untuk Departemen Front Office bisa membuat tampilan yang lebih lengkap
pada voucher agar lebih mudah di cek oleh pramusaji. Hal ini juga akan
mempermudah staff pada outlet lain untuk mengecek course pada voucher jika
terdapat tamu yang menukar voucher di outlet lain sehingga tidak perlu ke
Anarasa Resturant untuk mengecek.

Untuk memecahkan permasalahan terkait stok barang, penulis juga ingin
menyarankan untuk memperbanyak stok barang Food & Beverage khususnya di
Anarasa Restaurant karena banyaknya stok barang yang habis sehingga sering
kekurangan barang dan harus meminjam ke department lain dan membuat
pelayanan menjadi kurang maksimal.

Pelajaran terkait POS system, tata cara mengoperasikan mesin kasir, dan EDC
machine juga harus diperkenalkan ke mahasiswa, khususnya di mata kuliah F&B
Service. Penulis juga menyarankan agar pelatihan tentang cara penggunaan POS

System juga diberikan di kampus.
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