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MODEL DIGITAL PROMOTION MANAGEMENT OF
THE KUTA BEACH HERITAGE HOTEL MANAGED
BY ACCOR DOMESTIC MARKET SHARE

| MADE SUBAGA
NIM: 2115885010

ABSTRACT

This study aims to describe digital-based promotion management by The Kuta
Beach Heritage Managed by ACCOR in meeting the domestic market target and
the implementation model of digital-based promotion management in meeting the
domestic market target by The Kuta Beach Heritage Hotel managed by ACCOR.
This study uses a qualitative approach. Data is collected through interviews, FGD
(Focus Group Discussion), documentation, and observation. Data were analyzed
qualitatively based on Miles & Huberman's theory. The results of the study show
that 1) One of the strategies of The Kuta Beach Heritage Managed by ACCOR is
to set its target market to be more directed at domestic tourists because it is seen as
the most consistent target of tourists compared to other countries so that promotion
of domestic tourism is carried out digitally through social media (Website,
Facebook, Instagram, Tiktok, etc.) 2) The model applied by The Kuta Beach
Herritage Hotel Managed by ACCOR is model management POAC application
model (Planning, Organizing, Actuating, Controlling)

Keywords: The Kuta Beach Heritage Hotel Managed by ACCOR, Management,
Digital Tourism, Digital Marketing
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MODEL MANAJEMEN PROMOSI DIGITAL PANGSA
PASAR DOMESTIK THE KUTA BEACH HERITAGE
HOTEL MANAGED BY ACCOR

| MADE SUBAGA
NIM: 2115885010

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan manajemen promosi berbasis
digital oleh The Kuta Beach Heritage Managed by ACCOR dalam memenuhi target
pasar domestik dan model penerapan manajemen promosi berbasis digital dalam
memenuhi target pasar domestik oleh Hotel The Kuta Beach Heritage managed by
ACCOR. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Data dikumpukan
melalui wawancara, FGD (Focus Group Discussion), dokumentasi, dan observasi.
Data dianalisis secara kualitatif berdasarkan teori Miles & Huberman. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) Salah satu strategi dari The Kuta Beach Heritage
Managed by ACCOR adalah menetapkan target pasarnya untuk lebih mengarah
pada wisatawan domestik karena dilihat domestik sebagai target wisatawan yang
paling konsisten dibandingkan negara lain sehingga promosi terhadap wisawatan
domestik dilakukan secara digital melalui social media (Website, Facebook,
Instagram, Tiktok, dIl) 2) model yang diterapkan oleh The Kuta Beach Herritage
Hotel Managed by ACCOR adalah model manajemen POAC (Planning,
Organizing, Actuating, Controlling)

Kata Kunci: The Kuta Beach Heritage Hotel Managed by ACCOR, Manajemen,
Digital Tourism, Digital Marketing,
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Covid-19 membawa banyak dampak terhadap berbagai sektor di
Indonesia, khususnya pariwisata di Bali karena pada masa jeda pariwisata, ekonomi
Bali mulai menurun dan mengakibatkan ditutupnya sebagian besar destinasi wisata
baik wisata alam, buatan, kuliner, edukasi serta hotel dan restoran (Pramita, Anom,
Bayu, & Pratama, 2021). Hal ini dapat dibuktikan dengan turunnya grafik
kunjungan wisatawan dari data Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Bali
kunjungan wisatawan pada tahun 2019 mencapai 6 juta, sedangkan mulai bulan
Januari 2020 terjadi penurunan jumlah kunjungan wisatawan ke Bali. Menurunnya
kunjungan wisatawan di Bali pada saat pandemi Covid-19 menjadi pelajaran serius
bagi pemangku pariwisata untuk tetap melakukan usaha diversifikasi terhadap
usahanya agar tetap bisa menstabilkan bahkan memaksimalkan profit sehingga
usaha tetap bisa berjalan sebagaimana mestinya.

Maraknya pandemic Covid-19 saat itu menyebabkan banyak kekhawatiran
dalam berbagai sektor di Indonesia, khususnya di daerah pariwisata Indonesia
dimana maraknya Covid-19 ini menyebabkan penurunan jumlah kunjungan hotel
di Indonesia yang disebabkan oleh berbagai travel policy yang diterapkan di
berbagai negara di dunia. Berikut adalah data perkembangan jumlah tingkat hunian
kamar di The Kuta Beach Heritage Managed by ACCOR di tahun 2019 sampai

2022
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Gambar 1.1 Tingkat Hunian Kamar The Kuta Beach Heritage Hotel Managed
by ACCOR 2019-2022
Sumber: Data Internal Hotel The Kuta Beach Heritage Hotel Managed by
ACCOR

;;:az;'n‘;;f’(" Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisman 2018-2020 (Ribu Kunjungan)

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep Okt Nov Des
~0-2018 -0O-2019 ~O~2020

Gambar 1.2 Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisman 2018-2020
Sumber: https://akcdn.detik.net.id, 2023

Berdasarkan data pada gambar 1.1 dan gambar 1.2 dapat dilihat bahwa
penurunan tingkat hunian kamar dari rata- rata 95 % di tahun 2019 menjadi 10 %

pada saat pandemic covid 19 sehingga mengharuskan The Kuta Beach Heritage



Hotel Managed by ACCOR membuat trobosan strategi baru untuk tetap menjaga
revenue Index dan profit sehingga mampu beroperasional secara minimal

Strategi diversifikasi adalah suatu upaya mencari dan mengembangkan
produk atau pasar yang baru, atau keduanya, dalam rangka mengejar pertumbuhan,
peningkatan penjualan, profitabilitas, dan fleksibilitas dengan tujuan yaitu untuk
memperkecil adanya sebuah resiko ataupun kemungkinan- kemungkinan yang
terjadi pada sebuah perusahaan. Salah satu hotel yang menerapkan konsep
diversifikasi adalah The Kuta Beach Heritage Hotel Managed by ACCOR dimana
saat ini terdapat promo-promo yang disesuaikan dengan harga domestik.

Berdasarkan temuan pre-observasi ini, Hotel The Kuta Beach Heritage
Hotel Managed by ACCOR merupakan hotel yang patut diteliti karena hotel The
Kuta Beach Managed by ACCOR juga terkena dampak dari pandemi, serta pada
kondisi perekonomian di sekitar daya tarik wisata mengalami kemerosotan
sehingga demi menstabilkan profit dan memperbesar kemungkinan untuk
meningkatkan profit perusahaan, The Kuta Beach Heritage Hotel Managed by
ACCOR melakukan terobosan untuk mengubah target pasar dari yang semula
mancanegara menjadi domestik melalui diversifikasi secara konsentris

Selain itu, angin segar terhadap pergerakan berbagai sektor di Indonesia,
khususnya pariwisata muncul setelah Presiden Jokowi resmi mencabut
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). Berdasarkan berita dari
DetikJatim tahun 2022, Presiden Jokowi resmi menyatakan PPKM berakhir karena

pandemi COVID-19 yang semakin terkendali. karena dalam beberapa bulan



terakhir pandemi COVID-19 semakin terkendali, per 27 Desember 2022, kasus
harian 1,7 kasus per 1 juta penduduk serta setelah mengkaji dan
mempertimbangkan tersebut, lewat pertimbangan-pertimbangan berdasarkan
angka-angka yang ada pemerintah memutuskan mencabut PPKM. Kebijakan
terupdate tersebut berdampak pada hotel The Kuta Beach Herritage Hotel Managed
by ACCOR karena pasar hotel tersebut sudah mengarah ke target pasar domestik.
Hal itu didasari pada situasi masyarakat Indonesia yang sudah hampir sebagian
besar mengalami vaksinasi booster dan masyarakat dalam negeri sudah bisa
melakukan travelling ke daerah di dalam negeri melalui akses darat, laut dan negara
tanpa adanya ancaman akan adanya pemeriksaan rapid test ataupun PCR sebagai
bagian dari regulasi PPKM sehingga hotel sudah memusatkan target pasar pada
pasar domestik sehingga perlu diketahui trend yang dilakukan oleh traveller —
traveller domestik saat ini. Berdasarkan data dari Indonesia Suara (2023), Indonesia
masuk dalam urutan pertama sebagai negara dengan pengguna internet yang paling
lama menghabiskan waktu untuk scrolling handphone yang data tersebut diungkap
berdasarkan laporan riset data.ai dalam State of Mobile 2023. Dari data tersebut
diketahui selama tahun 2022 warganet Indonesia rata-rata menghabiskan waktu 5,7
jam setiap harinya untuk bermain gadget. Berdasarkan temuan terkait kebiasaan
warga domestik dalam hal ini warga Indonesia, The Kuta Beach Herritage Hotel
Managed by ACCOR menerapkan segmentasi di bidang geografis dan sosial
budaya karena pihak hotel yang berlokasi di area pantai Kuta di Bali merupakan

salah satu tempat yang ramai dikunjungi wisatawan baik domestik ataupun


https://www.suara.com/tag/scrolling-hp
https://www.suara.com/tag/riset
https://www.suara.com/tag/state-of-mobile-2023
https://www.suara.com/tag/warganet-indonesia
https://www.suara.com/tag/gadget

mancanegara. Selain itu, pihak hotel juga sudah mengetahui karakteristik warga
domestik yang sangat suka men-scroll HP dan sosial media sehingga pihak hotel
sudah memfasilitasi mereka dengan booking secara online termasuk memberikan
kesempatan bagi influencer-influencer termasuk selebgram untuk me-review The
Kuta Beach Herritage Hotel sehingga bisa menjangkau peminat-peminat lainnya.
Langkah yang diambil oleh pihak hotel juga merupakan bagian dari strategi
difersifikasi produk mereka mengingat strategi diversifikasi produk merupakan
salah satu strategi yang penting di dalam meningkatkan volume penjualan sehingga
strategi diversifikasi menjadi suatu upaya mencari dan mengembangkan produk
atau pasar yang baru, atau keduanya, dalam rangka mengejar pertumbuhan,
peningkatan penjualan, profitabilitas, dan fleksibilitas. Sehingga dalam situasi yang
dialami The Kuta Beach Heritage Hotel, pihak hotel memfokuskan produk mereka
pada target pasar yang baru yaitu target pasar domestik dengan proporsi yang lebih
besar dibandingkan dengan target pasar mancanegara  Dengan demikian
berdasarkan kajian dan pengamatan awal tersebut,dapat dijadikan landasan dalam
penelitian ini untuk merancang model keberlanjutandi pengembangan market
segmentasi domestik menanggapi kondisi bisnis yang tidak pasti, dengan
memperhatikan penerapan aspek sosial dan ekonomi. Penelitian ini merupakan
penelitian terapan pariwisata yang diharapkan menghasilkan produk berupa model
keberlanjutan daya tarik wisata, sehingga nantinya dapat digunakan sebagai
landasan dalam mengelola daya tarik wisata yang berkelanjutan, dan mampu

bertahan dalam menghadapi situasi Krisis pariwisata.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang melatar belakangi penelitian ini, dapat
dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Bagaimana manajemen promosi berbasis digital oleh The Kuta Beach
Heritage Managed by ACCOR dalam memenuhi target pasar domestik?
2. Bagaimana model penerapan manajemen Promosi berbasis digital
dalam memenuhi target pasar domestik oleh Hotel The Kuta Beach

Heritage managed by ACCOR?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan penelitian yang
akan dibahas yaitu:
1.3.1 Tujuan Umum

Sebagai pelengkap persyaratan kelulusan S2 Magister Terapan
Perencanaan Pariwisata Politeknik Negeri Bali 2023.
1.3.2 Tujuan Khusus

Selaras dengan tujuan di atas, maka tujuan khusus dalam penelitian ini
adalah untuk menganalisis pengelolaan aspek-aspek strategi pengembangan
segmentasi pasar domestik sejak terjadinya pandemi Covid-19 serta
merancang model manajemen Promosi berbasis digital untuk pangsa pasar
domestik dengan menerapkan pendekatan manajemen POAC (Planning,

Organizing, Actuating, dan Controlling) dalam pengelolaan promosi digital.



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut.
1.4.1 Manfaat Akademik
Secara akademis penelitian ini bermanfaat sebagai sarana dalam
mempelajari pengaplikasian konsep segmentasi serta konsep promosi
sesuai target pasar
1.4.2. Manfaat Praktis
1. Bagi mahasiswa dan Politeknik Negeri Bali menambah wawasan
dan memperkaya referensi serta literatur yang tertarik melakukan
penelitian pariwisata tentang, keberlanjutan yang diterapkan pada
daya tarik wisata.
2. Bagi pemerintah bidang pariwisata model segmentasi yang
dihasilkan nanti dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam

mengawasi aspek keberlanjutan di pasar domestik.



BAB VI

PENUTUP

6.1 Simpulan

Pertama, penelitian ini mengenai manajemen promosi digital untuk
menjangkau pengunjung domestik di Kuta Heritage Hotel yang dikelola oleh
ACCOR adalah bahwa manajemen promosi digital sangat penting dalam
meningkatkan jumlah klien domestik, terutama setelah pandemi Covid-19. Temuan
tersebut menunjukkan bahwa promosi digital merupakan faktor krusial dalam
upaya meningkatkan minat dan kunjungan dari pengunjung domestik.

Dalam konteks ini, penerapan pendekatan manajemen POAC (Planning,
Organizing, Actuating, dan Controlling) dalam pengelolaan promosi digital
menjadi sangat penting. Tahap perencanaan (Planning) melibatkan analisis pasar
yang mendalam dan penetapan tujuan Yyang jelas. Selanjutnya, tahap
pengorganisasian (Organizing) akan melibatkan alokasi sumber daya, penentuan
tugas dan tanggung jawab, serta perencanaan strategis mengenai saluran promosi
yang akan digunakan. Tahap penggerakan (Actuating) berfokus pada pelaksanaan
kampanye promosi digital sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Aktivitas
seperti pembuatan konten menarik, pengelolaan saluran media sosial, dan
pengoptimalan mesin pencari dilakukan untuk mencapai tujuan promosi. Terakhir,
tahap pengendalian (Controlling) digunakan untuk memonitor dan mengukur
kinerja kampanye promosi digital. Melalui penggunaan alat analisis dan

pemantauan metrik yang relevan, hotel dapat mengevaluasi hasil promosi,
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mengidentifikasi keberhasilan atau kegagalan, serta melakukan penyesuaian
strategi yang diperlukan.

Dengan menerapkan pendekatan manajemen POAC dalam manajemen
promosi digital, Kuta Heritage Hotel yang dikelola oleh ACCOR dapat
memaksimalkan hasil yang dicapai. Hal ini akan membantu hotel meningkatkan
daya tarik dan kunjungan dari pengunjung domestik, terutama dalam menghadapi
tantangan pasca-pandemi Covid-19.

Kedua, model yang diterapkan oleh The Kuta Beach Heritage Hotel Managed
by ACCOR adalah Model manajemen terbaik untuk promosi digital dalam
memperoleh pangsa pasar domestik di Kuta Heritage Hotel yang dikelola oleh
ACCOR melibatkan penerapan pendekatan manajemen POAC (Planning,
Organizing, Actuatting, Controling). Pertama, langkah perencanaan (Plan) akan
melibatkan analisis pasar yang komprehensif dan penetapan tujuan yang jelas.
Dalam hal ini, perencanaan promosi digital harus didasarkan pada pemahaman yang
mendalam tentang kebutuhan dan preferensi pengunjung domestik pasca-pandemi.
Setelah itu, perlu dilakukan perencanaan strategis mengenai saluran promosi yang
akan digunakan, konten yang menarik, serta penetapan target audiens yang spesifik.
Setelah tahap perencanaan, langkah berikutnya adalah pengorganisasian
(Organize). Dalam konteks promosi digital, ini melibatkan pengorganisasian tim
atau sumber daya yang bertanggung jawab untuk mengelola dan melaksanakan
kampanye promosi. Hal ini mencakup penentuan tugas dan tanggung jawab
masing-masing anggota tim, penjadwalan kegiatan promosi, dan alokasi anggaran

yang tepat. Selanjutnya, langkah penggerakan (Actuate) terjadi ketika kampanye
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promosi digital dilaksanakan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan.
Aktivitas seperti pembuatan konten, pengelolaan saluran media sosial,
pengoptimalan mesin pencari, dan pelaksanaan iklan online dilakukan untuk
mencapai tujuan promosi yang telah ditetapkan.

Terakhir, langkah pengendalian (Control) diterapkan untuk memonitor dan
mengukur kinerja kampanye promosi digital. Melalui penggunaan alat analisis dan
pemantauan metrik yang relevan, hotel dapat mengevaluasi hasil promosi,
mengidentifikasi keberhasilan atau kegagalan, serta melakukan penyesuaian
strategi yang diperlukan. Pengendalian juga melibatkan analisis data dan umpan
balik dari pelanggan untuk memperbaiki dan meningkatkan efektivitas kampanye
promosi di masa depan. Dengan penerapan pendekatan manajemen POAC, Kuta
Heritage Hotel dapat meningkatkan efisiensi dan keberhasilan promosi digital
mereka dalam menarik pengunjung domestik dan memperoleh pangsa pasar yang

lebih besar.

6.2 Rekomendasi

Hasil penelitian diatas ditemukan sebuah model yang efektif dalam
manajemen promosi berbasis digital untuk meningkatkan tingkat hunian pangsa
pasar domestik di The Kuta Beach Herritage Hotel Managed by ACCOR. Dalam
model manajemen promosi digital pasar domestik dapat menggunakan model

koding NVIVO dalam POAC yang digambarkan sebagai berikut;
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Gambar 6.1 Model Manajemen Promosi Digital Pangsa Pasar Domestik
Sumber: Data diolah, 2023

Dari gambar koding tersebut, dapat diperoleh kesimpulan bahwa penerapan
pendekatan manajemen promosi berbasis digital POAC (Planning, Organizing,
Actuatting, Controling) dapat meningkatkan jumlah wisatawan domestik yang
menginap di The Kuta Beach Heritage Hotel Managed by ACCOR. Dalam rangka
untuk mencapai peningkatan pasar domestic, maka perlu dilakukan pemilihan dan
penetapan strategi saluran promosi yang digunakan, konten yang menarik, serta
penetapan target audiens yang spesifik. Selain itu, pelaksanaan manajemen promosi
digital memerlukan sumber daya manusia yang terdidik, terlatih dan
berpengalaman dalam bidang teknologi.

Rekomendasi model manajemen promosi berbasis digital dengan POAC telah
dianalisis oleh penulis dengan menggunakan aplikasi NVIVO serta sudah di
validasi melalui FGD dengan pihak Stake Holders di The Kuta Beach Heritage
Managed By Accor. Penerapan model ini diharapkan dapat memaksimalkan
efisiensi dan keberhasilan promosi digital untuk menunjang tingkat hunian pasar

domestik.
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