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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh The Lembongan Traveller (TLT) yang 

menjadi manajemen baru pada Lembongan Island Beach Villa (LIBV) dan dari 

hasil pengamatan peneliti terdapat hal – hal yang membuat karyawan LIBV 

merasakan ketidakpuasan kerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hasil evaluasi dari kepuasan kerja karyawan LIBV sebelum dikelola oleh TLT 

serta upaya yang bisa dilakukan oleh TLT untuk menciptakan kepuasan kerja 

pada LIBV. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tiga cara yakni 

data reduction, data display dan conclusion drawing/ verification. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

wawancara, studi pusataka dan observasi. Pengumpulan data dengan cara 

wawancara (In-Depth Interview) ini dengan melibatkan enam informan 

berdasarkan teknik purposive sampling. Penelitian ini menggunakan enam 

indikator kepuasan kerja karyawan sesuai teori Wexley dan Yukl dengan hasil 

bahwa karyawan merasa kurang puas terhadap keenam indikator yakni 

kompensasi, supervisi, pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, keamanan kerja dan 

promosi jabatan. Adapun upaya yang dapat dilakukan untuk menciptakan 

kepuasan kerja yakni dengan meninjau beban kerja tiap karyawan untuk 

penyesuaian gaji, transparansi kalkulasi bonus atau service, meninjau beban kerja 

untuk merekrut karyawan baru, menjadwalkan rapat mingguan maupun morning 

meeting, menciptakan komunikasi yang lebih baik, posisi karyawan yang sesuai 

dengan keahlian, membuat kontrak kerja untuk karyawan dan juga melengkapi 

kekurangan alat-alat pendukung pekerjaan serta menbuat sistem penilaian kinerja 

sebagai pendukung program promosi jabatan. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Kepuasan Kerja Karyawan, Indikator Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACT 

This research was motivated by The Lembongan Traveler (TLT) who 

became the new management at Lembongan Island Beach Villa (LIBV) and from 

the observations of researchers there were things that made LIBV employees feel 

job dissatisfaction. The purpose of this study was to determine the results of the 

evaluation of job satisfaction of LIBV employee before being managed by TLT 

and the efforts that TLT could do to create job satisfaction at LIBV. This study 

uses qualitative methods in three ways, namely data reduction, data display and 

conclusion drawing/verification. Data collection techniques used in this study 

were interviews, library studies and observation. Data collection by means of 

interviews (In-Depth Interview) involving six informants based on purposive 

sampling technique. This study uses six indicators of employee job satisfaction 

according to Wexley and Yukl's theory with the result that employees feel 

dissatisfied with the six indicators, namely compensation, supervision, the work 

itself, co-workers, job security and promotion. The efforts that can be made to 

create job satisfaction are by reviewing the workload of each employee for salary 

adjustments, transparency of bonus or service calculations, reviewing the 

workload for recruiting new employees, scheduling weekly and morning meetings, 

creating better communication, better positioning of employees. in accordance 

with expertise, make work contracts for employees and also complete the lack of 

work support tools and create a performance appraisal system to support the 

promotion program. 

 

Keywords: Evaluation, Employee Job Satisfaction, Job Satisfaction 

Indicators 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis di sektor pariwisata sangat tinggi. Perkembangan 

ekonomi membuat bisnis penginapan banyak bermunculan. Oleh kerena itu, 

untuk dapat bersaing, perusahaan perlu proaktif dan dapat memberikan jasa 

yang memuasakan para pelanggan. Kepuasan pelanggan tidak terlepas dari 

peranan Sumber Daya Manusia (SDM). SDM memiliki peranan penting 

dalam upaya mencapai tujuan perusahaan sehingga perusahaan perlu 

memberikan perhatinnya terhadap pengelolaan SDM-nya. 

SDM merupakan salah suatu kunci kesuksesan dalam sebuah 

perusahaan. Pengelolaan SDM yang efektif dan efisien dapat meningkatkan 

produktivitas dan kinerja baik perusahaan maupun karyawan. Adanya 

peningkatan produktivitas dan kinerja membuat perusahaan mudah mencapai 

tujuannya. Sehingga penting bagi perusahaan untuk memperhatikan faktor – 

faktor yang mempengaruhi produktivitas dan kinerja karyawan seperti 

misalnya kepuasan kerja karyawan. 

Kepuasan kerja memiliki pengaruh yang besar terhadap perusahaan. 

Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang tinggi cenderung lebih 
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berkomitmen dan memberikan kontribuasi maupun memiliki dedikasi yang 

tinggi terhadap perusahaan dan pada akhirnya mempunyai kemauan untuk 

bekerja lebih kerasa dan lebih produktif. Sebaliknya jika perusahaan memiliki 

tingkat kepuasaan yang rendah, karyawan cenderung tidak bersemanagat 

bekerja dan pada akhirnya menurunya kedisiplinan dan produktivitas bahkan 

memicu terjadinya turnover. 

Lembongan Island Beach Villa yang selanjutnya disingkat LIBV 

adalah perusahaan yang bergerak di sektor pariwisata pada bidang penyedia 

jasa penginapan berupa villa. Dalam upaya bersaing dengan perusahaan 

sejenis, LIBV dituntut untuk terus-menerus melakukan perbaikan untuk dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi para tamu yang akan menginap. 

LIBV adalah salah satu villa yang lumayan populer di Nusa Lembongan 

dengan tingkat okupensi hampir 95% pada saat hight season (bulan Mei – 

Agustus).  

Month : May 2022

DATE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

DAY S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T

Villa 1 Photo Shoot

Villa 2

Villa 3

Villa 4 Photo Shoot Jodie

Villa 5

Villa 6

Villa 7

Villa 8

Villa 9 cleaning

Villa 10

Month : June 2022

DATE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

DAY W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T

Villa 1

Villa 2

Villa 3 THIA

Villa 4

Villa 5

Villa 6

Villa 7

Villa 8

Villa 9

Villa 10

Month : July 2022

DATE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

DAY F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S

Villa 1

Villa 2

Villa 3 Harshita Shishodiya

Villa 4

Villa 5

Villa 6

Villa 7 Michelle Robinson

Villa 8

To

ni - 

Villa 9

Villa 10

Month : August 2022

DATE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

DAY M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W

Villa 1

Villa 2

Villa 3 Harshita Shishodiya David

Villa 4

Villa 5

Villa 6

Villa 7

Villa 8

Villa 9

Villa 10 Roel Van Rossum

David Gavagna Ernst - Owner Stay Alexandra Pearson Nola Aves

Amanda Teasedale Brian Teeling Biljana LancinaGerhard van Geest Emily Wallace Peita Ward

Stephan Holstvoogd Amandine Vincent Virginie Diss

Petra Meeder Jorden Panizza Silver Van Toni Redding

Toby Kob Lara De Michel Clements StemerdinkMonica Saurez

Michele Wilson Nicola Gunstone Diana Matz Alicia Thomas Changappa 

Emily Bell

Stanley David Campbell - Owner friend Dima Issa Jon dadd - Owner 

Harold Bonvallot Ro ReynoldsSimon Tanner Liam TehGerhard van Geest

Kha Hien Huynh Simon Tanner Maintennace Pascal Levet Filipe Fonseca Rose Madden

Fiona Macrae Sally Milton Lucy Manley Andrew Brook

Rob Ijsbrandij Alicia BlumsonAmanda Teasedale Lucy Manley Lynette Fisher Ian McNeil - Owner

Emily FraserManumadi Tour - Mr. M. van Santen de Hoog

Cameron Jenkinson Bindilee Obrien Cameron - Owner Stay Manumadi Tour - Van der GoorMr. J. Goutsmits

Kerry 

Degilio

Sarah 

Graham James McCubbin - Owner friend Aniruddha RaychaudhuriKomang Santini

Angela Azhar Seedat Mark Whiting Sergio Tanaka Annie 

Mr. J. Goutsmits

Louise Firth Jamie Cann Gregory Ho Ernst Veldkamp - Owner Stephan

Christine MaroneAndrew Reid Janina Dowling Natalie Johnson Dugald KingManumadi Tour - Mrs. W. Pels

Meg Andrews

Kylie King Mark Smithers Bec Gleeson Fred Dangar - Owner Friend Philipa Fenwick

Georga Simmons Jason Borg Russel Pierce Jacqui Hall Jazz EllisMichelle Robinson

Peta Sullivan Clivas Mark Whiting Julie-Anne Evens Bernadette Boss - Owner Friend  Andrew Carruthers

Fiona Macrae

Monique SnodgrassKim Janshen Gavin Julie- Caroline Orli Amanda Teasedale Cassandra Rob Ijsbrandij

Tony Batt Rebekah Foust Dr Emily Burch Stuart Grenville

Marika Lynch Louise Wolhuter Linda - Owner stay Nancy Cornel Huisman

Maintenance Erin Bell

Sandra Anderson Samantha Hardy Toni - Owner stay

Elsa Siberstein Samantha Hardy Jemma Gawned Renee Reichmuth Anita Crowe

Mike McKensey

Daniella Bushell Alizee Delplanque Yumi KarlshoejEmma Haddock Alex Cannon Erin Bell

Anton Katri PalmCasey Smith Lance Ryan Trama Lester Dale

Puck

Vladislava Shelygina Matt Goode Eden Milne Amber 

Lilly Hallam Owner Stay Sandipan Mondal Rebecca Taylor

lauren Steve O'Brien

Cameron Woods Rik Meeder David Thomson

Natalie Cleaning Cleo Line Lester DaleMonique Snodgrass

Ayu Sukraeni Janina Dowling Mary Tilson

Manitenance

Julie Meehan Robert Cheravaty Wayne 

Paul Jodie Brown Andrei ZharinCarlos de Gracia Ruiz-Constantino

Steph& Kyle Sophie Dear

Nicole Crammond Karen Margaret Natalie 

Wendely Meyer Puck

Kristy Crosby Maintenace Joanne Thorne Guy Sambrook

 



 

 
 

Gambar 1. 1 Kalender Booking LIBV Bulan Mei - Agustus 2022 

Month : May 2022
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Month : June 2022
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DATE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

DAY F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S

Villa 1

Villa 2

Villa 3 Harshita Shishodiya

Villa 4

Villa 5

Villa 6

Villa 7 Michelle Robinson

Villa 8

To

ni - 

Villa 9

Villa 10

Month : August 2022

DATE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

DAY M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W T F S S M T W

Villa 1

Villa 2

Villa 3 Harshita Shishodiya David

Villa 4

Villa 5

Villa 6

Villa 7

Villa 8

Villa 9

Villa 10 Roel Van Rossum

David Gavagna Ernst - Owner Stay Alexandra Pearson Nola Aves

Amanda Teasedale Brian Teeling Biljana LancinaGerhard van Geest Emily Wallace Peita Ward

Stephan Holstvoogd Amandine Vincent Virginie Diss

Petra Meeder Jorden Panizza Silver Van Toni Redding

Toby Kob Lara De Michel Clements StemerdinkMonica Saurez

Michele Wilson Nicola Gunstone Diana Matz Alicia Thomas Changappa 

Emily Bell

Stanley David Campbell - Owner friend Dima Issa Jon dadd - Owner 

Harold Bonvallot Ro ReynoldsSimon Tanner Liam TehGerhard van Geest

Kha Hien Huynh Simon Tanner Maintennace Pascal Levet Filipe Fonseca Rose Madden

Fiona Macrae Sally Milton Lucy Manley Andrew Brook

Rob Ijsbrandij Alicia BlumsonAmanda Teasedale Lucy Manley Lynette Fisher Ian McNeil - Owner

Emily FraserManumadi Tour - Mr. M. van Santen de Hoog

Cameron Jenkinson Bindilee Obrien Cameron - Owner Stay Manumadi Tour - Van der GoorMr. J. Goutsmits

Kerry 

Degilio

Sarah 

Graham James McCubbin - Owner friend Aniruddha RaychaudhuriKomang Santini

Angela Azhar Seedat Mark Whiting Sergio Tanaka Annie 

Mr. J. Goutsmits

Louise Firth Jamie Cann Gregory Ho Ernst Veldkamp - Owner Stephan

Christine MaroneAndrew Reid Janina Dowling Natalie Johnson Dugald KingManumadi Tour - Mrs. W. Pels

Meg Andrews

Kylie King Mark Smithers Bec Gleeson Fred Dangar - Owner Friend Philipa Fenwick

Georga Simmons Jason Borg Russel Pierce Jacqui Hall Jazz EllisMichelle Robinson

Peta Sullivan Clivas Mark Whiting Julie-Anne Evens Bernadette Boss - Owner Friend  Andrew Carruthers

Fiona Macrae

Monique SnodgrassKim Janshen Gavin Julie- Caroline Orli Amanda Teasedale Cassandra Rob Ijsbrandij

Tony Batt Rebekah Foust Dr Emily Burch Stuart Grenville

Marika Lynch Louise Wolhuter Linda - Owner stay Nancy Cornel Huisman

Maintenance Erin Bell

Sandra Anderson Samantha Hardy Toni - Owner stay

Elsa Siberstein Samantha Hardy Jemma Gawned Renee Reichmuth Anita Crowe

Mike McKensey

Daniella Bushell Alizee Delplanque Yumi KarlshoejEmma Haddock Alex Cannon Erin Bell

Anton Katri PalmCasey Smith Lance Ryan Trama Lester Dale

Puck

Vladislava Shelygina Matt Goode Eden Milne Amber 

Lilly Hallam Owner Stay Sandipan Mondal Rebecca Taylor

lauren Steve O'Brien

Cameron Woods Rik Meeder David Thomson

Natalie Cleaning Cleo Line Lester DaleMonique Snodgrass

Ayu Sukraeni Janina Dowling Mary Tilson

Manitenance

Julie Meehan Robert Cheravaty Wayne 

Paul Jodie Brown Andrei ZharinCarlos de Gracia Ruiz-Constantino

Steph& Kyle Sophie Dear

Nicole Crammond Karen Margaret Natalie 

Wendely Meyer Puck

Kristy Crosby Maintenace Joanne Thorne Guy Sambrook

 

 

Sumber: OneDrive Kalender Booking LIBV 2022 (Diuduh 25 April 2022) 

Keterangan:  

  

 

Confirmed booking 

  

 

Hold - pending booking 

  

 

Closed - maintenance 

  

 

Owners 

  

 

Friends and Family 

 

Gambar 1.1 menjelaskan bahawa LIBV memiliki tingkat okupensi 

yang tinggi. Namun tingkat okupensi yang tinggi ini tidak serta merta 

menunjukan tingkat kepuasan kerja karyawannya. Beberapa permasalahan 

operasional terjadi pada perusahan seperti: tidak adanya kejelasan dalam hal 

administrasi yakni kontrak kerja, aturan perusahaan yang kurang jelas, 



 

 
 

fasilitas kerja yang kurang memadai, posisi yang tidak sesuai dengan 

keahlian, pengawasan dan pembimbingan pemimpin yang kurang dan 

beberapa permasalahan opersional lainnya sehingga menyebabkan tingkat 

turnover tinggi. 

No Nama Staff Jabatan Tahun Masuk Tahun Keluar Masa Kerja

1 Sudianti Front Office 2005 2014 9 Tahun

2 Kariata Front Office 2005 2014 9 Tahun

3 Setiabudi Security 2004 2016 12 Tahun

4 Karseni Housekeeper 2004 2016 12 Tahun

5 Wayan Yuni Housekeeper 2004 2016 12 Tahun

6 Wayan Reni Housekeeper 2004 2016 12 Tahun

7 Wiratni F&B Department 2005 2016 11 Tahun

8 Permeti F&B Department 2005 2016 11 Tahun

9 Wiranata Garden 2008 2016 8 Tahun

10 Ketut Lunduh Garden 2015 2016 1 Tahun

11 Budiartana Garden 2008 2016 8 Tahun

12 Sucahya F&B Department 2005 2017 12 Tahun

13 Kardita Security 2005 2018 13 Tahun

14 Ayu Rai Housekeeper 2004 2018 14 Tahun

15 Merta F&B Department 2008 2018 10 Tahun

16 Ketut Jernih Engineering 2006 2018 12 Tahun

17 Dewa Front Office 2014 2018 4 Tahun

18 Dian Marleni Front Office 2014 2018 4 Tahun

19 Yulia Front Office 2017 2018 1 Tahun

20 Gung Yuda F&B Department 2018 2019 1 Tahun

21 Ikhsan F&B Department 2018 2019 1 Tahun

22 Dimas F&B Department 2018 2019 1 Tahun

23 Bayu F&B Department 2018 2019 1 Tahun

24 Bagus Setiawan Engineering 2018 2019 1 Tahun  

Gambar 1. 2 Gambar Tabel Karyawan LIBV yang Mengundurkan Diri 

Sumber : Data Diolah 

Gambar 1.2 menjelaskan bahwa tingkat keluar masuknya karyawan 

LIBV cukup tinggi beberapa tahun belakangan. Tingkat turnover yang tinggi 

ini tentunya disebabkan oleh rasa kurang nyaman selama bekerja dan jika 

angka turnover tinggi otomatis akan berpengaruh terhadap operasional 



 

 
 

perusahaan yang akamempengaruhi kualitas pelayanan dari villa. Jika hal ini 

tidak diperhatikan, LIBV tidak akan bisa bersaing di tengah ketatnya dunia 

pariwisata dan menjamurnya hotel, villa, dan penginapan-penginapan lain di 

Nusa Lembongan. Selain itu LIBV juga harus mempersiapkan formasi 

karyawan yang kuat sehingga mampu memberikan pelayanan yang 

memuaskan. 

No Nama Staff Jabatan Lokasi Masa Kerja

1 Ni Wayan Yustinayanti Front Office Lembongan 4 Tahun (2018 - Sekarang)

2 Ni Kadek Miartini Finance Admin Lembongan 10 Tahun (2012 - Sekarang)

3 I Komang Soma Arya Bartender Lembongan 4 Tahun (2018 - Sekarang)

4 I Kadek Yudi Suastawa Yanta Bartender Lembongan 4 Tahun (2018 - Sekarang)

5 Ni Luh Putu Sulasmini Aningsih FB Staff Lembongan 4 Tahun (2018 - Sekarang)

6 I Komang Bang Yasa Housekeeper Lembongan 7 Tahun (2015 - Sekarang)

7 I Ketut Iwan Hendranata Y Housekeeper Lembongan 5 Tahun (2017 - Sekarang)

8 I Ketut Gunawan Housekeeper Lembongan 9 Tahun (2013 - Sekarang)

9 I Made Ariatnyana (Tyson) Housekeeper Lembongan 6 Tahun (2016 - Sekarang)

10 I Made Suniamerta Security Lembongan 17 Tahun (2005 - Sekarang)

11 I Nyoman Suar Security Lembongan 4 Tahun (2018 - Sekarang)

12 I Ketut Pawitra Maintenance Lembongan 16 Tahun (2006 - Sekarang)

13 I Ketut Muliarna Maintenance Lembongan 17 Tahun (2005 - Sekarang)

14 I Wayan Widikasa Garderner Lembongan 6 Tahun (2016 - Sekarang)

15 I Nyoman Sudana Garderner Lembongan 6 Tahun (2016 - Sekarang)

16 I Gede Wiryadana Garderner Lembongan 4 Tahun (2018 - Sekarang)

17 I Made Numerta Engineer Lembongan 5 Tahun (2017 - Sekarang)

18 David Limanto Finance Controller Denpasar 17 Tahun (2005 - Sekarang)

19 I Ketut Suardita Purchasing Denpasar 5 Tahun (2017 - Sekarang)  

Gambar 1. 3 Daftar Karyawan LIBV per 30 April 2022 

Sumber: data diolah 

Gambar 1.3 menjelaskan bahwa ada ketimpangan anatara jumlah 

karyawan dengan tingkat booking yang ada. Jumlah karyawan sangat minim 

namun jumlah booking sangat tinggi. Hal ini tentunya memerlukan tenaga 

yang cukup sehingga diperlukan karyawan baru untuk beberapa departmen 

dalam upaya memberikan pelayanan yang memuaskan bagi para tamu yang 

akan menginap di villa.  



 

 
 

The Lembongan Traveller (TLT) adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang pemasaran villa dan juga pengelolaan villa di Nusa 

Lembongan, dimana sejak 1 September 2021 menjadi pengelola seluruh 

operasional hingga pemasaran dari LIBV. Sebagai manajemen baru, TLT 

ingin memperbaiki seluruh aspek yang ada dan saat ini hal yang perlu 

difokuskan adalah SDM dari LIBV, lebih khususnya terkait kepuasaan kerja 

karyawan. TLT perlu mengetahui aspek-aspek apa saja yang perlu dilakukan 

perbaikan dan aspek apa saja yang perlu dipertahankan terkait kepuasan kerja 

karyawan. 

Maka, perlu adanya penelitian terhadap kepuasan kerja karyawan di 

LIBV terutama untuk TLT sebagai manajemen baru yang mana perlu 

mengetahui secara lebih dalam terkait keinginan atau penyebab kepuasan 

kerja karyawan LIBV untuk kedepannya TLT bisa menjadi manajemen yang 

lebih baik sehingga bisa membawa LIBV untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Oleh karena itu peneliti tertarik meneliti mengenai “Evaluasi Kepuasan Kerja 

Karyawan Lembongan Island Beach Villa (LIBV) sebagai dasar Acuan The 

Lembongan Traveller (TLT) sebagai Manajemen Baru”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, adapun rumusan 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah:  



 

 
 

1. Bagaimana hasil evaluasi kepuasan kerja karyawan pada Lembongan 

Island Beach Villa (LIBV) sebelum dikelola oleh The Lembongan 

Traveller (TLT)? 

2. Bagaimana upaya yang bisa dilakukan The Lembongan Traveller (TLT) 

untuk memperbaiki kepuasan kerja karyawan pada Lembongan Island 

Beach Villa (LIBV)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui hasil evaluasi kepuasan kerja karyawan pada Lembongan 

Island Beach Villa (LIBV) sebelum dikelola oleh The Lembongan 

Traveller (TLT). 

2. Mengetahui upaya yang bisa dilakukan The Lembongan Traveller (TLT) 

untuk memperbaiki kepuasan kerja karyawan pada Lembongan Island 

Beach Villa (LIBV). 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai kepuasan kerja 

karyawan pada Lembongan Island Beach Villa (LIBV) sebelum di 

manajemeni oleh The Lembongan Traveller (TLT). Selain itu hasil penelitian 

ini juga dapat memberikan beberapa manfaat seperti: 

 

 

 



 

 
 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi media dalam menerapkan 

ilmu dan teori-teori yang didapatkan dalam perkuliahan serta dapat 

menjadi referensi untuk penelitian di masa depan pada bidang yang sama.  

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi langsung 

kepada The Lembongan Traveller sebagai manajemen baru di Lembongan 

Island Beach Villa (LIBV) dalam upaya menciptakan kepuasan kerja 

karyawan. Manfaat yang lebih luas lagi yaitu dapat berkontribusi bagi 

perusahaan maupun organisasi lainnya dalam upaya menciptakan 

lingkungan kerja yang dapat membuat karyawan merasakan kepuasan 

kerja.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini menggunakan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian 

dan kontribusi hasil penelitian. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi landasan teori berupa definisi maupun teori lainnya 

yang mendukung serta relevan dengan permasalahan yang diteliti. Selain itu, 

bab ini juga berisi kajian empirik berupa telaah hasil penelitian sebelumnya 

serta kerangka teoritis. 



 

 
 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi metode penelitian yang digunakan oleh peneliti yang 

berisi tempat penelitian, obyek penelitian, sumber data, jenis data, teknik 

pengumpulan data, teknik analisis data, jadwal penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini akan berisi pemaparan hasil penelitian dan juga 

pembahasan penelitian yang meliputi gambaran umu perusahaan, hasil 

wawancara, analisis informasi yang diperolah dan pembahasan hasil 

penelitian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini berisi ulasan mengenai kesimpulan dari penelitian ini, 

kemudian berdasarkan kesimpulan tersebut dapat ditarik saran bagi 

perusahaan maupun bagi penelitian selanjutya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan dan hasil pembahasan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil evaluasi kepuasan kerja karyawan Lembongan Island Beach Villa 

sebelum dikelola oleh The Lembongan Traveller yakni: 

a. Dari segi kompensasi berdasarkan hasil analisis data, ada beberapa 

aspek yang membuat karyawan merasa kurang puas seperti gaji dari 

yang tidak sesuai dengan tugas dan tanggung jawab, THR yang tidak 

jelas hingga bonus atau service yang diterima kurang transparan yang 

menyebabkan adanya keraguan dari karyawan. 

b. Dari segi pekerjaan itu sendiri, masih tedapat hal yang membuat 

karyawan merasa kurang puas seperti posisi yang tidak sesuai dengan 

keahlian. 

c. Dari segi supervisi masih terdapat hal yang membuat karyawan kurang 

puas yakni tekait komunikasi dan juga penyelenggaraan rapat yang 

tidak rutin.  



115 
 

 
 

d. Dari segi rekan kerja masih terdapat ketidakpuasan karyawan akibat 

karyawan tidak memiliki rekan kerja atau bekerja sendiri pada 

departemen bersangkutan. 

e. Dari segi keamanan kerja bahwa karyawan masih kurang puas sebab  

kontrak kerja pada Lembongan Island Beach Villa tidak jelas atau 

karyawan dipekerjakan tanpa adanya kontrak kerja. Selain itu 

beberapa fasilitas pendukung pekerjaan berupa alat-alat kerja juga 

masih kurang. Namun terkait kondisi dan situasi perusahaan karyawan 

sudah merasa nyaman dan aman. 

f. Dari segi promosi jabatan juga masih kurang memuaskan sebab tidak 

ada sistem penilain kinerja pada Lembongan Island Beach villa yang 

menyebabkan tidak adanya kenaikan jabatan sehingga karyawan 

menempati posisi yang sama sejak awal bekerja.  

2. Upaya yang bisa dilakukan The Lembongan Traveller (TLT) untuk 

memperbaiki kepuasan kerja karyawan pada Lembongan Island Beach 

Villa (LIBV) yakni: 

a. Dari segi kompensasi perlu ditinjau tugas dan tanggung jawab 

masing-masing karyawan untuk penyesuaian terhadap gaji mereka. 

Kemudian untuk pemberian THR juga diperjelas jika memang THR 

tidak diberikan maka perusahaan harus memberikan alasan yang jelas 

serta untuk permasalahan service atau bonus seharusnya perusahaan 

memperlihatkan kalkulasi perhitungan bonus dan dibagian kepada 



 

 
 

karyawan agar karyawan mengetahui dengan jelas bonus yang mereka 

terima. 

b. Dari segi pekerjaan itu sendiri, perlu ditinjau kembali untuk setiap 

karyawan sehingga karyawan ditempatkan pada posisi yang sesuai 

dengan keahliannya. 

c. Dari segi supervisi perlu dilakukan pendekatan dengan karyawan 

dengan lebih banyak mendengarkan keluh kesah maupun aspirasi, 

lebih banyak berdisukusi dengan melaksanakan rapat secara rutin 

seperti rapat mingguan ataupun morning meeting sehingga segala 

sesuatu yang terjadi di perusahaan dapat dimonitoring.  

d. Dari segi rekan kerja perlu dilakukan peninjauan terhadap beban kerja 

dari masing-masing karyawan sehingga diketahui mana departemen 

yang memerlukan tambahan karyawan kemudian untuk ditindaklanjuti 

dengan merekrut karyawan baru. 

e. Dari segi keamanan kerja perusahaan seharusnya membuatkan 

kontrak kerja untuk karyawan dan melengkapi alat-alat pendukung 

pekerjaan yang masih kurang. 

f.      Dari segi promosi jabatan perusahaan dapat merancang sebuah sistem 

untuk menilai kinerja karyawan sehingga karyawan akan termotivasi 

untuk bekerja dengan lebih baik untuk memperoleh promosi jabatan.  

5.2 Saran 

Sesuai kesimpulan yang dipaparkan diatas maka saran yang paling tepat 

yang bisa diberikan yakni: 



 

 
 

1. Memperbaiki komunikasi diantara atasan dan karyawan dengan beberapa 

pendekatan yang bisa dilakukan seperti mengadakan rapat mingguan 

maupun morning meeting untuk memonitor seluruh operasional villa, 

memberikan kesempatan karyawan untuk menyalurkan aspirasinya serta 

lebih sering terjun ke lapangan. 

2. Melengkapi administrasi dengan membuat kontrak kerja untuk setiap 

karyawan sehingga status karyawan jelas selain itu perlu dibuatkan aturan 

perusahaan serta job descripstion agar semuanya jelas dan sesuai dengan 

Undang-Undang ketenagakerjaan. 

3. Melakukan peninjauan terhadap beban kerja masing-masing karyawan dan 

jika ditemukan karyawan dengan beban kerja yang melebihi beban kerja 

normal maka diperlukan perekrutan karyawan untuk departemen yang 

kekurangan personil dan hal ini juga untuk mendukung operasional 

perusahaan. 

4. Meninjau alat-alat pendukung pekerjaan dari masing-masing departemen 

dan melengkapi kekurangan alat-alat yang diperlukan untuk mendukung 

operasional perusahaan. 
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