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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A. Latar Belakang 

 

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia yang memiliki koneksi 

langsung dengan pasar terbesar dunia dengan Selat Malaka sebagai jalur laut 

paling aktif di dunia dan menjadi rute utama pelayaran global. 

Pariwisata merupakan salah satu sumber devisa negara yang berdampak besar 

dalam membangun perekonomian bangsa dan negara. Pengembangan pariwisata 

jika dilakukan dengan baik akan mampu menarik wisatawan asing maupun 

wisatawan domestik untuk melakukan kegiatan wisata ke suatu daerah pariwisata. 

Pariwisata Indonesia apabila dikelola dengan baik akan menjadi aset negara 

Indonesia yang mampu memberikan dampak yang signifikan terhadap 

perekonomian bangsa dan Negara. Pariwisata sendiri berasal dari dua kata, yakni 

“Pari” dan “Wisata”. Pari dapat diartikan sebagai banyak, berputar-putar, keliling 

atau lengkap, sedangkan wisata dapat diartikan sebagai perjalanan atau bepergian 

dengan kata ”travel” dalam bahasa Inggris. Atas dasar itu, maka kata ”Pariwisata” 

dapat diartikan sebagai perjalanan yang dilakukan berputar-putar atau keliling dari 

suatu tempat ke tempat yang lain, yang dalam bahasa Inggris disebut dengan 

”tour” Jadi pariwisata adalah segala kegiatan perjalanan yang dilakukan 

mengelilingi atau mengunjungi suatu destinasi wisata. 

Bali atau dikenal dengan sebutan pulau dewata merupakan salah satu 

destinasi wisata andalan bagi Indonesia. Terkenalnya bali sebagai daerah tujuan 
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wisata oleh wisatawan lokal namun juga bagi wisatawan mancanega. dari 

keindahan alam, keindahan buatan, adat istiadat hingga keramahtamahan 

masyarakat bali yang menarik bagi wisatawan untuk berkunjung. Tingginya 

kunjungan wisatawan berpengaruh kepada semakin berkembangnya infrastruktur 

serta fasilitas penunjang wisata yang ada di Bali. Dilihat dari semakin banyaknya 

fasilitas penunjang wisata di sekitar destinasi wisata seperti, mudahnya akses 

untuk menjangkau destinasi wisata, tempat penukaran mata uang asing, restoran 

yang menjual makanan dan minuman, hingga akomodasi-akomodasi penginapan 

baik itu berupa hotel maupun villa. 

Hotel merupakan salah satu jenis fasilitas penunjang wisata yang berupa 

akomodasi yang menggunakan seluruh atau sebagian bangunannya untuk 

penginapan dan menyediakan makanan serta penginapan yang dikelola secara 

komersial. Hotel dapat diklasifikasikan berdasarkan tingkatan atau kelas dengan 

tanda bintang (*), yang memiliki arti semakin banyak bintang yang dimiliki suatu 

hotel maka persyaratan fasilitas, jumlah kamar serta pelayanan yang dituntut 

semakin banyak dan baik pula. Seperti yang dikutip dari Peraturan Menteri 

Pariwisata Dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Nomor 

PM.53/HM.001/MPEK/2013 pasal 1 ayat 8: “Hotel Bintang adalah hotel yang 

telah memenuhi kriteria penilaian penggolongan kelas hotel bintang satu, dua, 

tiga, empat, dan bintang lima”. Adapun klasifikasi hotel berbintang terdiri atas: 

hotel bintang 1 (*), hotel bintang 2 (**), hotel bintang 3 (***), hotel bintang 4 

(****), dan hotel bintang 5 (*****). 



3 
 

 
 

 

Novotel Bali Nusa Dua merupakan salah satu hotel berbintang 5 yang berada 

di Kawasan Indonesia Tourism Development Corporation (ITDC) Nusa Dua. 

Novotel Bali Nusa Dua hanya berjarak 5 menit dari Bali International Convention 

Center (BNDCC) dan pusat perbelanjaan Bali Collection dengan berbagai pilihan 

restoran dan area berbelanja dengan antar jemput gratis. Novotel Bali Nusa Dua 

juga dekat dengan beberapa destinasi pariwisata seperti Pura Uluwatu yang hanya 

memerlukan waktu 45 menit dari Pura, 30 menit berkendara dari kota kuta, dan 20 

menit dari Bandara Internasional Ngurah Rai atau 8 menit melalui jalan tol Bali 

Mandara. 

Hotel ini memiliki 173 kamar Deluxe dan suite serta memiliki sebuah 

restoran, kafe dan bar. The Square Restaurant merupakan restoran yang 

menyediakan all day dining mulai dari sarapan, makan siang, hingga makan 

malam. Selain restoran Novotel Bali Nusa Dua juga memiliki Bar yang dikenal 

dengan dengan nama Gourmet Bar. Gourmet Bar menyajikan pilihan hidangan 

klasik internasional yang lezat hingga masakan lokal yang otentik. Seperti bar 

pada umumnya Gourmet Bar juga menyediakan minuman baik itu minuman non 

alkohol seperti juice, soft drink, mocktail, mineral water, dll, hingga minuman 

alkohol seperti cocktail, beer, spirit, wine, dll. 

Cocktail merupakan salah satu jenis minuman yang mengandung alcohol 

yang dibuat dengan cara mencampurkan minuman beralkohol sebagai bahan 

dasarnya dengan bahan lain seperti air, gula, jus buah, soda, madu, dan lainnya. 

 

Cosmopolitan merupakan salah satu jenis classic cocktail yang dijual di Gourmet 
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Bar, cosmopolitan merupakan cocktail yang banyak diminati oleh tamu karena 

memiliki penampilan yang cantik. Pembuatan cosmopolitan biasannya 

menggunаkan bahan dasаr liquor yang terdiri dari gin, rum, vodka, whiskey dаn 

tequilа. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat permasalahan tentang “Pembuatan Classic Cocktail Cosmopolitan 

pada Gourmet Bar di Novotel Bali Nusa Dua” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimanakah proses pembuatan Classic Cocktail Cosmopolitan pada 

Gourmet Bar di Novotel Bali Nusa Dua? 

2. Kendala-kendala apa saja yang dihadapi dan bagaimana cara mengatasi 

kendala yang dihadapi dalam Classic Cocktail Cosmopolitan pada Gourmet 

Bar di Novotel Bali Nusa Dua? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan penulisan 

 

a. Untuk mengetahui bagaimana prosedur proses pembuatan Classic 

Cocktail Cosmopolitan pada Gourmet Bar di Novotel Bali Nusa Dua. 
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b. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi oleh bartender dalam 

proses pembuatan Classic Cocktail Cosmopolitan pada Gourmet Bar di 

Novotel Bali Nusa Dua. 

2. Kegunaan Penulisan 

 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat berguna sebagai media 

informasi serta tambahan referensi bacaan di perpustakaan bagi 

mahasiswa serta dosen Politeknik Negeri Bali 

b. Bagi Mahasiswa 
 

Sebagai salah satu syarat bagi penulis dalam memenuhi 

persyaratan menyelesaikan studi Diploma III pada Jurusan Pariwisata 

Program Studi Perhotelan di Politeknik Negeri Bali Jurusan Pariwisata 

Program Studi Perhotelan. Sebagai sarana untuk mempraktekkan dan 

membandingkan teori yang telah didapat di kampus dengan pengalaman 

yang didapat di lapangan atau industri. 

c. Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi 

Novotel Bali Nusa Dua dan diharapkan dapat meningkatkan kualitas kerja 

karyawan khususnya pada bagian bartender untuk lebih baik kedepannya. 
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

a. Metode Wawancara 

 

Metode Wawancara adalah cara pengumpulan data dengan cara 

melakukan wawancara langsung dengan narasumber melalui proses 

tanya jawab. 

b. Metode observasi 

 

Metode observasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan 

cara pengamatan langsung di lapangan maupun ikut terlibat langsung 

dalam proses pembuatan Classic Cocktail Cosmopolitan pada Gourmet 

Bar di Novotel Bali Nusa Dua. 

c. Metode Kepustakaan 
 

Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pencarian ke berbagai buku catatan yang berkaitan pada 

pembuatan cocktail. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu 

metode menganalisis, menggambarkan, meringkas berbagai kondisi dan 

menguraikan data secara detail, dengan apa adanya yang berkaitan dengan 

pembuatan classic cocktail cosmopolitan 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Metode penyajian hasil analisis yang digunakan dalam tugas akhir ini 

adalah metode formal dan informal. Dalam penyajian ini, data disampaikan 
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dengan kata- kata biasa, kata-kata yang apabila dibaca dapat dimengerti dan 

dipahami oleh pembaca, serta disertai dengan gambar penunjang yang terkait 

dengan pembuatan classic cocktail cosmopolitan. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan, hal yang dapat penulis sampaikan mengenai 

prosedur pembuatan classic cocktail oleh bartender di Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel adalah terdapat beberapa tahap dalam proses pembuatannya. Tahap pertama 

adalah persiapan diri, kemudian persiapan pengoperasian bar, lalu dilanjutkan ke 

tahap pelaksanaan. Di dalam tahap pelaksanaan dapat terbagi menjadi dua yaitu, 

tahap persiapan alat dan bahan. Setelah tahapan tersebut, dilanjutkan dengan tahap 

pembuatan dan diakhiri dengan tahapan penutupan. 

Dari segi kendala yang dihadapi dalam Proses Pembuatan cosmopolitan 

oleh Bartender di Hotel Novotel Bali Nusa Dua adalah jumblah martini glass di 

setiap outlet terbatas dan Shaker yang digunakan kurang memadai. 

B. Saran 

 

Berdasarkan pengamatan penulis mengenai kendala-kendala yang dialami 

dalam pembuatan cosmopolitan oleh Bartender di Hotel Novotel Bali Nusa Dua, 

maka, ada beberapa saran yang dapat penulis berikan antara lain: 

1. Dalam pembuatan minuman khususnya minuman cosmopolitan, seluruh 

bartender harusnya dapat membuat minuman dengan standar operasional 

pembuatan minuman yang berlaku di Novotel Bali Nusa Dua, dalam hal ini 

penulis menekankan penggunaan jigger oleh seluruh bartender dalam setiap 
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pembuatan minuman. Untuk lebih memperkuat SOP dan memberikan 

kesadaran akan pentingnya penerapan SOP oleh karyawan khususnya 

bartender di Novotel Bali Nusa Dua dalam pembuatan minuman, akan lebih 

baik lagi dengan mengadakan training bagi seluruh bartender dan selalu 

melakukan pengarahan sebelum operasional bar dimulai agar seluruh 

bartender semakin paham terhadap SOP yang berlaku. 

2. Ketika memasuki high season sebaiknya hotel menambah jumlah karyawan 

daily worker agar tidak mengganggu operasional hotel khususnya bar karena 

kekurangan gelas. 

3. Pengadaan fasilitas dan peralatan operasional sebaiknya lebih diperhatikan 

dan ditingkatkan agar kedepannya operasional tidak terganggu akibat adanya 

fasilitas atau peralatan yang kurang atau dalam kondisi rusak. Selain itu 

pelatihan penggunaan fasilitas dan peralatan operasional juga sangat 

diperlukan untuk menjaga keutuhan dan kelayakan dari fasilitas dan peralatan 

yang digunakan. 
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