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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu negara yang terkena dampak dari
pandemi Covid-19. Seiring menurunnya jumlah kasus Covid-19 di Indonesia,
sejumlah sektor mulai mengalami kebangkitan. Salah satunya di wilayah Bali
yaitu sektor pariwisata. Salah satu aspek utama yang menunjang sektor
pariwisata adalah perhotelan. Menurut Badan Pusat Statistik Provinsi Bali,
jumlah hotel yang ada di Bali dari tahun 2020 mengalami peningkatan. Pada
tahun 2020 jumlah hotel sebanyak 380 hotel, tahun 2021 sebanyak 403 dan
tahun 2022 mencapai 498 hotel. Hal ini menunjukkan perhotelan mengalami
perkembangan, sehingga industri perhotelan akan saling bersaing untuk
menawarkan akomodasi terbaik yang dimiliki. Banyak proses yang harus
dihadapi agar perusahaan dapat berjalan sesuai yang diharapkan.

Salah satunya adalah dengan memperhatikan sistem informasi
akuntansi. Sistem inormasi akuntansi adalah sebuah sistem yang
mengumpulkan, menyimpan dan mengolah data keuangan yang digunakan
oleh pengambil keputusan. Sistem informasi akuntansi suatu perusahaan
terutama dalam bidang perhotelan diharapkan dapat memberikan informasi
yang dibutuhkan sehingga memudahkan manajemen dalam mengevaluasi serta
mengambil suatu keputusan.

Sistem pengendalian internal dapat menjadi strategi yang cocok untuk

mendukung sistem informasi akuntansi. Pengendalian internal merupakan



suatu proses yang dipengaruhi oleh sumber daya manusia dan sistem teknologi
informasi yang dirancang untuk membantu organisasi mencapai suatu tujuan
tertentu. Menurut Hery (2019:90) “Pengendalian internal adalah seperangkat
kebijakan dan prosedur untuk melindungi asset perusahaan dari segala bentuk
tindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi
perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan hukum
serta kebijakan manajemen telah dipatuhi atau dijalankan sebagaimana
mestinya oleh seluruh karyawan perusahaan”. Pengendalian internal berfungsi
untuk mengarahkan, mengawasi, dan mengukur sumber daya suatu organisasi.
Sistem pengendalian internal adalah suatu sistem yang dibuat untuk
memberikan keamanan bagi unsur-unsur yang ada dalam perusahaan, dimana
diharapkan dapat membantu meminimumkan atau mencegah terjadinya suatu
kecurangan.

Kecurangan tersebut dapat terjadi karena kurangnya pengawasan atas
penyimpangan yang dilakukan oleh manusia, yang dapat mengakibatkan suatu
organisasi atau perusahaan mengalami kerugian. Dengan adanya teknologi
yang canggih membuat sistem tersebut dapat memudahkan perusahaan untuk
mengendalikan prosedur yang telah diatur. Persediaan merupakan salah satu
aktiva atau harta kekayaan perusahaan. Pada umumnya, setiap barang
persediaan mempunyai ruangan penyimpanan tersendiri yang biasa disebut
Gudang yang harus diperhitungkan dengan teliti agar tidak terjadi kerugian

maupun kecurangan.



Harsono Boutique Resort Bali adalah salah satu perusahaan hotel atau
resort yang menyediakan jasa penginapan di Bali, yang didirikan oleh Deddy
Harsono dan mulai beroperasi pada tahun 2022. Awalnya, resort ini memiliki
nama “Pondok Soleya”. Kemudian pada tahun 2021 mulai diperbarui dan
berganti nama menjadi Harsono Boutique Resort Bali pada 01 April 2022.
Harsono Boutique Resort Bali memiliki permasalahan dalam sistem
pengendalian internal terutama dalam pembelian dan persediaan barang
dagang. Berdasarkan permasalahan tersebut dapat disajikan tabel selisih
persediaan barang dagang untuk periode januari sampai April tahun 2023 yang

berkaitan dengan penelitian ini pada table 1 sebagai berikut.



Tabel 1.1 Selisih Persediaan Barang Dagang Periode Januari-April 2023

No. Keterangan I—(|;r§)a Bincard Fisik Selisih S(e;;h
JANUARI
1. Facial Tisu 2.700 480 Pcs - -480 Pcs | 1.296.000
2. Napkin Tisu 5.000 48 Pack | 10 Pack | -38 Pack 190.000
3, Plenty 0250 | 4gpack | 5Pack | -43Pack | 2°87°0
Cocktail
4, Hand Towel 3.300 48 Pack 8 Pack | -40 Pack 132.000
5. Toilet Tisu 2.300 100 Roll - -100 Roll | 230.000
6. | Kitsune Coffee | 220.000 4 Pack 2 Pack -2 Pack 440.000
FEBRUARI
1. Facial Tisu 2.700 960 Pcs | 480 pcs | -480 Pcs | 1.296.000
2. Napkin Tisu 5.000 48 Pack 5Pack | -43Pack | 215.000
3. Plenty 6250 | 48Pack | 10Pack | -38Pack | 237.500
Cocktail
4, Hand Towel 3.300 48 Pack | 10 Pack | -38 Pack 125.400
5. Toilet Tisu 2.300 100 Roll | 20Roll | -80 Roll 184.000
6. | Kitsune Coffee | 220.000 4 Pack 1 Pack -3 Pack 660.000
MARET
1. Facial Tisu 2.700 480 Pcs - -480 Pcs | 1.296.000
2. Napkin Tisu 5.000 48 Pack | 10Pack | -38 Pack | 190.000
3. | ey 6250 | 48Pack | 10Pack | -38Pack | 237.500
Cocktail
4, Hand Towel 3.300 48 Pack | 10 Pack | -38 Pack 125.400
5. Toilet Tisu 2.300 100 Roll - -100 Roll | 230.000
6. | Kitsune Coffee | 220.000 8 Pack 1 Pack -7 Pack | 1.540.000
APRIL
1. Facial Tisu 2.700 480 Pcs - -480 Pcs | 1.296.000
2. Napkin Tisu 5.000 30 Pack - -30 Pack 150.000
3. Plenty 6250 | 20Pack | 5Pack | -15Pack | 93.750
Cocktail
4, Hand Towel 3.300 36 Pack | 10 Pack | -26 Pack 85.800
5. Toilet Tisu 2.300 100 Roll - -100 Roll | 230.000
6. | Kitsune Coffee | 220.000 4 Pack 1 Pack -3 Pack 660.000
TOTAL 11.409.100

Sumber: Harsono Boutique Resort Bali
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dijelaskan bahwa terdapat permasalahan

adanya selisih dalam penjumlahan akhir persediaan barang antara fisik

persediaan dengan Bincard sehingga terjadinya kerugian sebesar Rp.



11.409.100. Hal tersebut mengakibatnya perusahaan mengalami kerugian
dalam bentuk persediaan barang dagang. Pada persediaan barang dagangan
terdapat persediaan yang sudah kadaluwarsa atau out of date, dan barang yang
stoknya sudah habis belum dilakukan pembelian oleh pihak bersangkutan. Hal
ini akan mengakibatkan terhambatnya operasional hotel karena tidak dapat
mencukupi kebutuhan yang harus disediakan. Selain itu, tempat penyimpanan
bahan makanan dan minuman yang terpisah dari tempat penyimpanan barang
dagang lainnya seperti amenities (belum ada general store yang memadai)
sehingga pihak bersangkutan tidak dapat mengecek barang dagangan untuk
bahan makanan dan minuman serta tempat penyimpanan barang yang selalu
terbuka yang dapat meningkatkan risiko pencurian dan kerusakan barang.
Terdapat beberapa dokumen tidak diotorisasi dengan pihak yang
semestinya serta belum adanya pedoman baku mengenai pengelolaan
persediaan barang dagang secara tertulis. Atas temuan dari permasalahan
tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Analisis
Sistem Pengendalian Internal atas Pembelian dan Pengeluaran

Persediaan Barang Dagang pada Harsono Boutique Resort Bali”.

1. 2 Pokok Permasalahan
1. Bagaimana sistem pengendalian internal atas pembelian, dan pengeluaran
persediaan barang dagang pada Harsono Boutique Resort Bali?
2. Apakah sistem pengendalian internal atas pembelian, dan pengeluaran
persediaan barang dagang pada Harsono Boutique Resort Bali sudah sesuai

berdasarkan unsur-unsur SPI menurut Mulyadi?



1. 3 Batasan Masalah
Dalam penelitian tugas akhir ini, penulis memberikan batasan masalah dengan
menekankan pembahasan terkait sistem pengendalian internal atas pembelian,
dan pengeluaran persediaan barang dagang pada Harsono Boutique Resort Bali
sudah sesuai berdasarkan unsur-unsur SPI menurut Mulyadi. Unsur-unsur
system pengendalian internal yang akan dibahas terdiri dari struktur organisasi,
system wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan perlindungan
yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan, dan biaya, praktik yang

sehat serta karyawan yang mutunya sesuai tanggungjawabnya.

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui sistem pengendalian internal pembelian, dan
pengeluaran persediaan barang dagang pada Harsono Boutique Resort Bali.
2. Untuk mengetahui kesesuaian sistem pengendalian pembelian, dan
pengeluaran persediaan barang dagang pada Harsono Boutique Resort Bali
berdasarkan unsur-unsur SPI menurut Mulyadi.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat disampaikan dari penelitian ini diantaranya:
1. Bagi Mahasiswa
a. Untuk melatih daya analisis mahasiswa menjadi lebih kritis terhadap
objek penelitian khususnya mengenai sistem pengendalian internal
pembelian, dan pengeluaran persediaan barang dagang.
b. Sebagai bahan perbandingan antara teori yang diperoleh di perkuliahan

dengan kenyataan di lapangan.



2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah

referensi dan dapat digunakan sebagai bahan acuan dalam menghadapi

permasalahan yang sejenis.

3. Bagi Perusahaan

Adapun kegunaan penelitian ini bagi perusahaan diantaranya:

a. Terbentuk sistem pengendalian internal yang sesuai sehingga dapat
menjaga aset perusahaan dan meningkatkan kinerja perusahaan.

b. Dapat meningkatkan kinerja Harsono Boutique Resort Bali dalam

melaksanakan tugasnya khususnya di bidang accounting.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis yang dilakukan dapat
disimpulkan bahwa:

1. Prosedur pembelian persediaan barang dagang pada Harsono Boutique
Resort Bali yaitu dimulai dari departemen yang memerlukan barang
melakukan permintaan pembelian barang tanpa membuat SR kemudian
dilakukan pembelian. Bagian akuntansi menghubungi supplier untuk
pemesanan barang dan baru dibuatkan PR dan PO rangkap 3. PO akan
dikirimkan ke operation manager untuk dimintakan otorisasi. Barang
beserta faktur yang selanjutnya dibuatkan LPB. Berdasarkan LPB, PO, dan
faktur tersebut dibuatkan bukti kas keluar, kemudian barang diinput ke
sistem VHP. Berdasarkan bukti kas keluar dibuat jurnal register bukti kas
keluar. Bukti kas rangkap, faktur, dan PO akan diarsipkan sesuai tanggal.
Sedangkan pada prosedur pengeluaran barang yaitu dimulai dari
departemen yang membutuhkan barang melakukan permintaan barang
tanpa mengisi SR kemudian mengambil sendiri barang tanpa dilakukan
pencatatan pada bincard, selanjutnya SR dibuat setelah barang diambil. SR
akan diinput ke dalam sistem VHP kemudian diarsipkan sesuai tanggal.

2. Prosedur pembelian dan pengeluaran persediaan barang dagang belum
sesuai dengan unsur-unsur SPI berdasarkan teori Mulyadi. Terjadi

perangkapan fungsi antara penyimpanan dan fungsi akuntansi yang



dikerjakan oleh satu orang. SR seharusnya dibuat oleh masing-masing
departemen dan PO dibuat sebelum bagian pembelian melakukan
pemesanan kemudian untuk pencatatan pada bincard belum dilaksanakan,
Prosedur dijalankan oleh satu orang walaupun formulir bernomor urut
tercetak sudah diterapkan. Masih kurangnya jumlah karyawan yang

mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan masalah dalam penelitian ini, terdapat beberapa hal

yang perlu diperbaiki, diantara lain:

1.

Memisahkan fungsi penyimpanan dan fungsi akuntansi agar tidak

dikerjakan oleh satu orang.

. Tidak menjalankan suatu transaksi apabila dokumen atau bukti transaksi

belum diotorisasi. Selain itu, menjalankan prosedur secara sistematis agar

tidak terjadi kesalahan pemesanan barang.

. Memberikan sanksi yang tegas apabila terdapat karyawan yang bekerja

belum sesuai dengan tanggung jawabnya agar para karyawan lebih disiplin

dalam melaksanakan tanggung jawabnya.

. Dalam mengeluarkan barang persediaan barang dagang, sebaiknya bagian

gudang melakukan pengawasan berdasarkan SR agar tidak terjadi kesalahan
maupun kecurangan. Selain itu, dibuatkan general store yang terpisah dari
office serta tidak dibiarkan terbuka untuk mencegah kehilangan persediaan

barang dagang,
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