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ABSTRAK

Farah Diba (2023) Penerapan Green Practice dalam mendukung
Sustainability di Hotel NIHI Sumba, Skripsi: Manajemem Bisnis Pariwisata,
Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbig I : Ni Luh Eka
Armoni, SE., M.Par dan Pembimbing II : Dr. Drs. Gede Ginaya, M.Si

Kata Kunci : Green Practice, Sustainability, Sumba

Penelitian ini bertujuan untuk (1) Menganalisis penerapan green practice
dalam mendukung sustainability di Hotel NIHI Sumba, (2) Menganalisis dampak
dari green practice dalam mendukung sustainability di Hotel NIHI Sumba sehingga
mendatangkan kemanfaatan bagi operasional NIHI Sumba dan Masyarakat sekitar.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan beberapa langkah
yaitu : observasi wawancara , dokumentasi dan studi pustaka. Populasi dalam
penelitian ini adalah perwakilan dari green team, tamu dan supplier local yang
mengetahui tentang konsep dari Green Practice di Hotel NIHI Sumba. Sampel
sebanyak 60 responden yang ditentukan dengan teknik purposive sampling. Jenis
data yang dikumpulkan dalam penelitian ini, yaitu data kualitatif (melalui data hasil
wawancara dengan perwakilan dari green team, supplier dan tamu Hotel serta
observasi yang telah dituangkan dalam catatan lapangan (transkrip) di NIHI
Sumba). Teknik analisis data menggunakan Teknik Analisis Deskriptif Kualitatif,
skala likert, teknik analisis statistika deskriptif, Dapat disimpulkan bahwa
penerapan green practice dalam mendukung sustainability pada operasional di
Hotel NIHI Sumba sudah dilakukan dengan baik dan perlu adanya perhatian
management dalam penggunaan energi listrik yang ramah lingkungan seperti solar
panel dan mengurangi pembeliaan bahan pokok makanan dari Bali dan
memproduksi sayuran dan buahan dari lading yang di miliki di area Hotel NIHI
Sumba di harapkan analisis penelitian selanjutnya harus di lakukan lebih rigit
dampak dari penerapan green practice dalam mendukung sustainability di Hotel
NIHI Sumba baik dari data kuantitatif dan laporan
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peningkatan kunjungan wisatawan mancanegara (wisman) dan wisatawan
nusantara (wisnus) di bagian Timur Indonesia khususnya di Pulau Sumba
meningkat secara signifikan sejak tahun terakhir. Berdasarkan data dari Statistik
terjadi peningkatan yang signifikan dari tahun 2021 yang berjumlah 8029 orang
menjadi 12.842 orang ditahun 2022. Hal ini menunjukan bahwa minat wisatawan
untuk datang ke pulau Sumba sangat menjanjikan dan sangat berdampak pada
pendapatan daerah baik secara langsung maupun tidak langsung. Seiring dengan
meningkatnya perkembangan pariwisata diharapkan dapat memberikan manfaat
bagi pelestarian budaya, alam serta lingkungan yang berkelanjutan. Seperti yang
tertulis pada (UURI. No.10.tahun 2009 Tentang Kepariwisataan) Salah satu tujuan
kepariwisataan adalah untuk melestarikan alam, lingkungan, dan sumber daya yang
ada. Hal ini tertuang dalam salah satu prinsip dilaksanakannya kepariwisataan yaitu
memelihara kelestarian alam dan lingkungan hidup, sehingga sebagai
konsekuensinya setiap pengusaha pariwisata dan wisatawan berkewajiban
memelihara lingkungan vyang sehat, bersih, dan asri, memelihara dan
melestariankan lingkungan

Dengan mulai bertumbuhnya kesadaran dari pemerintah dan pengusaha
dalam pelaksanaan Green Hotel diharapkan dapat menjadi pendukung utama pada

isu perubahan iklim dalam penyusunan rencana dan pengelolaan sektor wisata serta



diharapkan memberi manfaat bagi semua pihak untuk ikut mendukung
kepariwisataan khususnya sektor jasa perhotelan yang berkelanjutan di Indonesia
khusunya di Pulau Sumba, dapat berkembang dan memberikan pengaruh tidak
hanya pada ekonomi semata tetapi juga mempertimbangkan aspek keberlangsungan
lingkungan dan social. Jika banyak wisatawan bertujuan bisnis maupun rekreasi
benar-benar peduli lingkungan, maka ada kemungkinan bahwa sikap mereka pada
preferensi berpusat pada produk wisata hijau dan jasa yang ramah lingkungan,
(Supriadi & Roedjinandari, 2016). Sebagian dari wisatawan sudah mulai
menjadikan parameter konsep dan manajemen ramah lingkungan sebagai salah satu
tolak ukur dalam memilih sarana akomodasi, (Rahmafitria, 2014). Selain untuk
menarik wisatawan, konsep ramah lingkungan juga memiliki nilai investasi jangka
panjang yang mampu menciptakan loyalitas wisatawan, menciptakan reputasi
manajemen, penghematan biaya operasional, terjalinnya hubungan dengan
komunitas lokal serta mampu menciptakan manajemen yang sehat, (Pramesti,
2019). Perusahaan yang memikirkan kesinambungan di masa mendatang dan
memperhatikan aspek lingkungan yang berkelanjutan serta bertanggung jawab
secara sosial akan sangat dihargai dan diperhitungkan keberadaannya. Kesadaran
akan lingkungan tak hanya muncul dari pengelola perusahaan saja, berbagai upaya
terus dilakukan oleh masyarakat yang sadar akan lingkungannya untuk terus
mengajak, memberi edukasi dan juga contoh kepada masyarakat dan wisatawan lain
untuk melakukan aksi penyelamatan lingkungan. Keberhasilan aksi ini tentu tidak
hanya ditentukan oleh disiplin serta semangat masyarakat dan pemerintah sekitar

saja, kesadaran wisatawan juga diperlukan mengingat mulai meningkatnya minat



wisatawan untuk berkunjung ke Pulau Sumba. Salah satu upaya untuk mencegah
kerusakan lingkungan yang lebih lanjut yaitu dengan menerapkan green practice
sebagai langkah-langkahnya yaitu Green Actions, Green Food, dan Green
Donation.

Penerapan Green Practice juga dilakukan di Hotel Nihi Sumba yang
merupakan salah satu Hotel terbesar saat ini yang berada di wilayah kabupaten
Sumba Barat lebih tepatnya dalam kawasan eksotik di Desa Hoba Wawi Kecamatan
Wanukaka dan terpilih menjadi hotel terbaik dunia pada tahun 2016 dan 2017
berdasarkan majalah Travel and Leisure. Dalam aktivitasnya mengutamakan
pembangungan pariwisata berkelanjutan dengan memberi porsi yang sama pada ke
tiga pembangunan yaitu pilar ekonomi, pilar kelestarian lingkungan hidup dan pilar
sosial budaya terutama nilai-nilai luhur budaya Sumba. Hotel Nihi Sumba
merupakan satu-satunya hotel luxury saat ini yang berada di Sumba Barat. Memiliki
luas kurang lebih 250 hektare dengan pantai yang eksotis dan privasi yang terjaga
menjadikannya pilihan berlibur bagi tamu — tamu yang berkelas dan artis-artis local
maupun international yang sangat peduli dengan kelestarian lingkungan. Hal ini
bisa dilihat dari beberapa komentar dari tamu-tamu yang menginap di Nihi Sumba

seperti dibawah ini:
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NIHI IS WHAT DREAMS ARE MADE OF

This is not a review This Is o love letter to the wonderful location that is Nihi
Let me firstly express how wonderful the foundation that they prevides for the
island natives. as @ guest it's imperative that you get involved in the foundation's
charity.

Look up &check their website and make sure you You help the local sommunity
as the local community is what will keep me here perfect forever. Our stay was
dream like from start to finish and the staff cannot do more to moke your stay
any more enjoyable than they do.

The attention to detail Is phenomenal From the moment you are greeted at the
airport in Ball. The ride to Nini is out of this world. One hour and 30 minutes ride
in @ safari car where you will be greeted with o coconut and banana bread.Don't
forget to waive to all the local childran. Their smiles ars infectious.

Rooms. Our villa was breathtaking, we hed the most beautiful garden That
framed the sensational seaview, The beach Is stunning and the crescendo of the
waves will send you into the most beautiful dream like state from the second you
wake up in up in the mMarning t@ the moment your head rests an the pillow. Be sure
to get involved in the activities. Spa safari is something | will never forget But my
favarite activity was visiting the foundation and serving the beautiful

ol paradise, if you have the opportunity
to visit, grab it with both hands
| have just returned fram Nihi, the level of service from tha VIP arrival (which was
amazing from Airport ta resort and return) , the service from happy smiling foces
that cant do enough ta make your stay totally memarable (| will never forget it}
The abvious help that bringing o resort like this gives the Sumbanese viaThe
Sumba Foundation, from the Molaria research to Schooling and feeding the
children, it wos an emotional journey from start to end.
The restaurants all with views of the ocean were outstanding, as was the food
The accommodation is stunning, comfort of beds, bathrooms luxurious, with
every need covered in the rooms, the sport available is outstanding. surfing.
Yoga (best view from Yoga platform ever) . Horses, Walking, snorkelling, Spa or
you can just relox switch off and sook up the magic in nature ot its unspoilt best,
its all there, on the "edge of wilderness "as they say and it is a paradise in svery
way,

| know that every future holidoy will be benchmarked by this cutstanding

experience.

Read isss &

schoolchildren their lunch with the lovely Rainy who is in charge of the
foundation. Also the chocolate factory was so much fun and despite the fact
that we're not children we felt like we were part of Willie wanted chocolate
factory ond working with him himself. So let's talk food. the meals phenomenal

the freshest iIngredients quest ingradients served on the most tantalising plotes Debish sy ARIA0E

Myka M wrate a review Apr 18 e

Jcontributions + 4 bel

About

5 o Excellent
o\J 0000® 57 rcviews

#10f 25 hotels in Sumba

G 49
Cleanliness IS 49
G 49
G 47

@) 2022 Travelers' Choice Best of the Best

00800

One of the best travel expet
The pictures don't even do this resort justice it's so gorgeous! The staff are
incredible and they hire mostly local people who they train and give back to the
community. Most of the staff there toke their earnings and feed up to 10 family
members-soit's really amazing they support the islonders. It's very eco-luxury-
we stayed in the tree house which was incredible, The spa safari wos the best
exparience- it's an all you can enjoy half or full day of treatments on a cliff
overlooking the ocean- HIGHYL recommend that. Alse you can go visit the local
village schools and melaria clinics that the Sumba Foundation provides clean
water, malaria clinics, food and other vital care to (which is Nihi's foundation it
supparts). Going to see the school was one of the best parts of our trip. | went
with my friends and family (with small children]. Mortheen our villa captain was so
incredible- he thought of literally everything we needed and mare and would

nces | have ever had!

Location

Service
Value

make sure we hod our schedule each morning for the day and wes the happiest
and swestast guy. We had a babysittar from Nihi who was phenomenal too so we
could go out to dinner late etc. This island is magical. The resort and staff so
sweet and friendly.

Voted #1 Hotel in the World for two consecutive years by

Travel & Leisure magazine and brand to watch in 2023 by
Skift. NIHI Sumba sits on Sumba Island, Indonesia, just 50
minutes from Bali. A wide range of land and ocean-based

Reodless & experiences ensures all tastes are catered to. Attentive
service and gourmet meals add to the refined and intimate
ambiance. A romantic getaway idyll with a pristine beach
stretching in excess of 2.5km of length is ideal for
honeymooners, and the unique tribal culture on the island
offers guests a glimpse of a bygone era. Luxury on the Edge
of Wildness™.

Date of stay: April 2023

Lacation

ot b o ot of Tripticvisor LLG, Trigedhis

Gambar 1.1 Komentar Tamu di Nihi Sumba

Oleh karenanya Hotel Nihi Sumba terus mendukung Program Ramah
Lingkungan (green hotel) dengan melakukan beberapa tindakan nyata dalam green
practice yang memiliki dampak terhadap lingkungan sekitar dan ini merupakan
suatu bentuk tanggung jawab perusahaan terhadap lingkungan. Green practice
adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk yang dihasilkan minim
pada kerusakan lingkungan (Tzschentke, 2004).

Penerapan Green Practice yang telah dilakukan di Nihi Sumba yang dapat



dikelompokan kedalam Green Action adalah dengan menerapankan pengelolaan
sampah dengan prinsip “Reduce”, “Reuse”, dan “Recycle” yang dikenal dengan
istilah 3R. Prinsip 3R meliputi: (1) Reduce yaitu mengurangi jumlah sampah yang
dibuang, (2) Reuse yaitu menggunakan ulang wadah-wadah atau barang-barang
bekas, dan (3) Recycle yaitu mendaur-ulang bahan-bahan yang dapat didaur-ulang
sehingga sampah dapat dikurangi dengan cara berhemat, mengurangi bungkus
(packing) yang tidak diperlukan, dan juga menerapkan praktek-praktek untuk
mengurangi toksisitas sampah. Hal lain yang dilakukan dengan mengurangi
pemakian plastik seperti tidak lagi menggunakan sedotan plastik, mengganti
minuman yang menggunakan kemasan botol plastik dengan botol kaca di semua
kamar hotel. Praktik lainnya terkain dengan Green Food yang dilakukan yaitu
penggunan produk berbahan organik dan berbahan dasar lokal yang dimana
supplier berasal dari sekitar hotel. Pihak hotel mengutamakan produk berbahan
lokal maka pihak pengelola hotel telah berkontribusi untuk menghemat waktu,
mengurangi konsusmsi bahan bakar sekaligus polusi, mengangkat ekonomi lokal
serta menyediakan produk yang sehat (Sinangjoyo, 2013).

Selain hal di atas hotel Nihi Sumba juga memberikan kesempatan kepada
petani-petani local untuk menjual hasil kebunnya ke hotel Nihi Sumba dan secara
bergilir petani dari masing-masing desa sekitar membuka pasar singkat didalam
area hotel dengan membawa hasil kebun masing — masing yang akan dipilih dan
dibeli oleh pihak hotel Nihi Sumba. Hal ini dilakukan sebagai bentuk kepedulian
managemen hotel untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat sekitar. Terkait

dengan Green Donation, Hotel Nihi Sumba sumba melalui Yayasan Sumba



Foundation yang merupakan sarana dalam penyaluran bantuan sosial kepada
masyarakat sekitar. Beberapa kegiatan terkait dengan green donation yang telah
dilakukan adalah memberikan bantuan makanan sehat kepada anak-anak sekolah
dasar di wilayah sekitar secara bergilir setiap satu minggu sekali, mengumpulkan
dan memberikan pelajaran Bahasa inggris secara gratis kepada anak-anak SD -
SMP satu minggu sekali dan Hotel Nihi Sumba, pendirian Malaria Centre sesuai
standard dari Harvard university, pembangunan sumur-sumur sebagai sumber air di
beberapa wilayah juga terlibat dalam kegiatan-kegiatan ritual adat dengan
memberikan bantuan baik berupa hewan atau berupa alang — alang di setiap
pembangunan rumah adat di kampung adat setempat.

Terlepas dari penerapan green practice yang telah diterapkan pada Hotel
Nihi Sumba, ada beberapa hal yang masih perlu menjadi perhatian khusus bagi
management dilakukan dalam mendukung program Green Practice ini seperti
penggunaan energi listrik, belum menggunakan solar panel dan belum adanya
fasilitas baik dari pemerintah atau pihak ketiga yang berlisensi untuk pengambilan
limbah B3, memberikan kesempatan kepada warga sekitar untuk menjual kerajinan
tangannya langsung kepada tamu-tamu hotel dengan memberikan ruang dan waktu
saat event dinner. Masih banyak desa yang belum memiliki sarana air bersih yang
memadai, masih banyak anak-anak yg malnutrisi, begitu juga halnya dengan
kebutuhan bahan makanan yang masih banyak didatangkan dari Bali sehingga
membuat biaya operasional sangat tinggi dan juga membutuhkan waktu yang lama.
Hal tersebut yang melatar belakangi penulis tertarik untuk membahas dan

mengangkat penelitian berjudul “Penerapan Green Practice dalam mendukung



Sustainability di Hotel Nihi Sumba”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, dapat diuraikan

permasalahan sebagai berikut:

a. Bagaimana penerapan Green Practice dalam mendukung Sustainability di
Hotel Nihi Sumba?
b. Bagaimana dampak dari penerapan Green Practice dalam mendukung

Sustainability di Hotel Nihi Sumba?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian

ini bertujuan:

1. Untuk menganalisis penerapan Green Practice dalam mendukung
Sustainability di hotel Nihi Sumba.

2. Untuk menganalisis dampak dari Green Practice dalam mendukung
Sustainability di hotel Nihi Sumba sehingga mendatangkan kemanfaatan bagi

Operasional Nihi Sumba dan Masyarakat di sekitar.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian terdiri dari manfaat teoritis dan manfaat

praktis dengan uraian sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan



Sustainability sehingga hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai

referensi di penelitian selanjutnya.

b. Manfaat Praktis

1.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk
penelitian selanjutnya mengenai peranan dari Penerapan Green
Practice dalam mendukung Sustainability di Hotel Nihi Sumba serta
menambah pustaka di Politeknik Negeri Bali.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber
informasi yang berguna bagi perusahaan untuk pengambilan keputusan
terhadap Penerapan Green Practice dalam mendukung Sustainability
di Hotel Nihi Sumba untuk menjaga lingkungan hidup dan

keberlangsungan kelestarian Alam dan Masyarakat Sekitar Nihi Sumba

Bagi Peneliti

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah
menambah pengetahuan dan wawasan mengenai Green Practice dalam
mendukung Sustainability serta mengaplikasikan ilmu serta teori yang

didapat selama perkuliahan.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan terkait penerapan green practice dalam

mendukung Sustainability di Hotel Nihi Sumba serta dampaknya maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Penerpaan green practice dalam mendukung Sustainabilitydi Hotel Nihi
Sumba dilaksankan pada tiga indikator yakni green action yakni melalui
kebijakan efesiensi penggunaan energi dan air, pengelolaan air limbah
untuk digunakan kembali, meminimalisir penggunaan prastik kemasan,
pemilahan dan pengolahan sampah, penggantian bahan-bahan kimia dengan
bahan alami, green food melalui kebijakan penggunaan bahan-bahan lokal
dan organik, serta green donation melalui program pendanaan dan edukasi
proyek-proyek ramah lingkungan kepada masyarakat di dalam dan luar
hotel melalui berbagai program-program yang dirancang oleh The Sumba

Foundation.

Dampak dari penerapan green practice dalam mendukung Sustainability di
Hotel Nihi Sumba adalah dari aspek lingkungan terciptanya lingkungan
yang aman dan nyaman dari polusi, sampah, dan emisi, dari aspek ekonomi
berdampak pada penghematan biaya operasional hotel khususnya pada
bidang energi, dan aspek sosial terciptanya masyarakat yang teredukasi

terkait program-program ramah lingkungan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan data terkait penerapan green practice
dalam mendukung Sustainability di Hotel Nihi Sumba, terdapat beberapa saran

yang ditujukan pada Manajemen Hotel Nihi Sumba dan peneliti selanjutnya.

1. Manajemen Hotel Nihi Sumba perlu melaksankan peningkatan dalam
penggunaan teknologi hemat energi lainnya sehingga lebih dapat
memaksimalkan efesiensi energi yang dapat dilaksanakan. Manajemen juga

dapat menciptakan energi terbaharuan seperti energi surya (solar panel).

2. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan analisis lebih rigit terkait dampak
dari penerapan green practice terhadap Sustainability di Hotel Nihi Sumba

tersebut baik dari data kuantitatif dari laporan.
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