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ABSTRAK 

Arini, Luh Putu. (2023). Implementasi Green Practice pad Front Office 

Department dalam Mendukung Kepedulian Terhadap Lingkungan di Ossotel 

Legian Bali. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Major Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali . 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : I Nyoman Rajin 

Aryana, S.Pd.M.Hum. dan Pembimbing II : I Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, 

S.Si.,M.Si 

 

 
Kata Kunci : Green Practice, Front Office Department, Kepedulian Terhadap 

Lingkungan Hidup 

Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk 

yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan. Ossotel Legian Bali turut 

menerapkan konsep green practice dalam meningkatkan kepedulian terhadap 

lingkungan. Front Office Departement harus memastikan pelanggan senang dan 

berencana untuk tinggal lagi dengan penerapan green practice. Karena front office 

department dikenal sebagai the first impression and last impression of the guest 

yang artinya kesan pertama tamu terhadap kualitas pelayanan hotel dimulai saat 

tamu melakukan registrasi untuk check in. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator dari green practice 

yang sudah diterapkan pada front office department di Ossotel Legian Bali. 

Berlandaskan teori Green Practice dalam Perhotelan, Front Office Department dan 

Kepedulian terhadap lingkungan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

penyebaran kuisoner, wawancara dokumentasi dan tinjauan literature. 

Menggunakan teknik analisis data metode deskriptif kualitatif dengan 3 tahap yaitu 

reduksi data, penyajian data dan kesimpulan. Teknik sampling yang digunakan 

menggunakan teknik sampling jenuh yaitu seluruh staff pada front office 

department di Ossotel Legian Bali dijadikan responden untuk mengisi kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini adalah satu indikator penerapan green practice pada 

front office department di Ossotel Legian Bali dengan nilai rata-rata nilai pada 

setiap indikator antara lain : Green Action sebesar 4,78 yang artinya sudah sangat 

diterapkan, Green Food sebesar 4,56 yang juga berarti sudah sangat diterapkan 

sedangkan Green Donation sebesar 3,83 yang berarti cukup diterapkan. Keterkaitan 

penerapan green practice pada front office department di Ossotel Legian Bali 

terhadap lingkungan yaitu pada penerapan indikator green action hasil analisis 

pernyataan kuesioner menunjukan semua indikator pada green action ini lebih 

mendukung hubungan ke arah reduce, recycle dan reuse. 
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ABSTRACT 

Arini, Luh Putu. (2023). Implementation of Green Practice in The Front Office 

Department in Supporting Concern for The Environment at Ossotel Legian Bali. 

Thesis :Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

This Thesis has been approved and checked by Advisor I : I Nyoman Rajin Aryana, 

S.Pd.M.Hum. and Advisor II :I Gusti Agung Mas Krisna Komala Sari, S.Si.,M.Si 

 

 
Key Words : Green Practice, Front Office Department, Concern for The 

Environment 

 

Green Practice is an action to protect the environment and the resulting 

product has minimal environmental damage. Ossotel Legian Bali also applies the 

concept of green practice in increasing awareness of the environment. Front Office 

Department must make sure customers are happy and plan to stay again with the 

implementation of green practices. Because the front office department is known as 
the first and last impression of the guest, which means that the guest’s frist and last 

impression of the guest, which means that the guest’s first impression of the quality 

of hotel service begins when the guest registers to check in. 

This study aims to determine indicators of green practice that have been 

implemented in the front office department at Ossotel Legian Bali. Based on the 

theory of Green Practice in Hospitality, Front Office Department and Concern for 

The Environment. Data collection techniques used are questioners, interviews, 

documentation and literature review. Using data analysis techniques qualitatitive 

descriptive method with 3 stages, namely data reduction, data presentation and 

conclusions. The sampling technique used was saturated sampling technique, 

namely all staff at the front office department at Ossotel Legian Bali were used as 

respondents to fill out the questionnaire. 

The results of this study are one indicator of the implementation of green 

practice in the front office department at Ossotel Legian Bali with an average score 

for each indicator including : green action of 4,78 which means it has been highly 

implemented, green food of 4,56 which is also means it has been highly 

implementend while grren donation is 3,83 which means it is quite implemented. 

The link between the application of green practice in the front office practice in the 

front office department at Ossotel Legian Bali to the environment, namely the 

application of green action indicators from the analysis of the questionnaire 

statements shows that all indicators in this green action are more supportive of the 

relationship towards reduce, recycle and reuse. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Indonesia merupakan negara yang memiliki keindahan alam dan 

keanekaragaman budaya, sehingga perlu adanya peningkatan sektor pariwisata 

(Bagyono, 2017). Di Bali terus mengalami perubahan trend pariwisata di era 

globalisasi modern. Trend pariwisata yang berkembang terutama di Bali pada masa 

lalu adalah mass tourism, dengan jumlah wisatawan yang datang relatif banyak ke 

tempat tujuan. Dengan perubahan trend pasar ini, pariwisata juga menyesuaikan 

dengan keinginan pasar. 

Kegiatan kepariwisataan, industri akomodasi merupakan satu dari beberapa 

bagian di dalamnya, yang salah satunya terdiri dari perhotelan. Tingginya 

pertumbuhan usaha perhotelan saat ini sebagai bagian dalam penyediaan sarana 

akomodasi bagi wisatawan ditengah semakin berkembangnya usaha pariwisata di 

Bali. Pembangunan hotel, banyak perhatian harus diberikan pada dampak negatif 

yang ditimbulkan oleh pembangunan fisik bangunan hingga tahap operasional 

hotel. 

Model pembangunan saat ini harus diubah dan didefinisikan dengan jelas. 

Perspektif pembangunan tidak hanya memenuhi kebutuhan perspektif ekonomi, 

tetapi juga menekankan aspek sosial dan ekologis. Pembangunan yang akan 

dilakukan haruslah merupakan pembangunan duniawi yang selalu selaras dengan 

keseimbangan alam. Dimana pembangunan membumi dapat diidentikkan dengan 

pembangunan berkelanjutan (sustainable development) dan berwawasan 
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lingkungan. Ide dasar pembangunan berkelanjutan adalah kelestarian sumberdaya 

alam dan budaya (Damanik, Janianton. Weber,Helmut F. Sigit Sugiyanto, 2006). 

Bali saat ini terus menerus mengimplementasikan konsep pembangunan 

pariwisata berkelanjutan. Salah satu konsep pariwisata berkelanjutan yang sedang 

digencarkan saat ini adalah green hotel. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya jumlah 

partisipan pada acara penganugerahan Green Hotel Award yang diselenggarakan 

oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif setiap tahunnya (Erlangga, 

2017). Tujuan dari pemberian penghargaan ini adalah untuk meningkatkan 

kesadaran para operator hotel terhadap permasalahan lingkungan dalam 

menghadapi pemanasan global, meningkatkan daya saing industri perhotelan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan seluruh hotel. 

Kabupaten Badung dinilai sebagai salah satu daerah yang perkembangan 

pariwisatanya paling kuat dibanding daerah lain di Provinsi Bali, terutama dalam 

hal pembangunan hotel. Jumlah hotel yang ada di Kabupaten Badung terus 

meningkat dalam tiga tahun terakhir. Bahkan peningkatan jumlah dari tahun 2021 

ke tahun 2022 sejumlah hampir 80 hotel dari hotel bintang 1 sampe bintang 5 

(Badan Pusat Statistik (BPS) Bali, 2023) Hal ini tentu saja berdampak langsung 

terhadap lingkungan, jika tidak dikelola dengan baik. 

Salah satu hotel yang berada di Kabupaten Badung yaitu Ossotel Legian 

Bali merupakan hotel bintang empat yang tepatnya beralamat di Jalan Padma Utara, 

Legian Kaja. Manajemen hotel saat ini berdiri sendiri dan berada di bawah Alpha 

Hotel Management sejak didirikan pada Desember 2013 hingga Desember 2020. 

Ossotel Legian Bali memiliki cukup ruang terbuka hijau untuk menjaga selarasnya 
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dengan hubungan antara Tuhan, alam dan manusia yang mendukung salah satu 

kriteria penilaian green hotel award menurut Panduan Direktorat Standarisasi 

Pariwisata Kementerian Kebudayaan dan Pariwisata (Kemenparekraf, 2018). 

Kriteria penilaian selain hal tersebut, beberapa lainnya adalah green action, 

green product dan green donation yang termasuk ke dalam penerapan green 

practice, yang merupakan salah satu upaya untuk mencegah kerusakan lingkungan 

yang lebih lanjut. Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan 

produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan (Tzschentke et al., 

2004). Oleh karena itu pihak manajemen terus berupaya untuk meningkatkan 

fasilitas dan kualitas layanan dengan mengimplementasikan  green practice di 

Ossotel Legian Bali termasuk salah satunya pada front office departement. 

Front Office Department atau Kantor Depan merupakan salah satu 

departement terpenting yang karena lebih dulu mencerminkan kualitas pelayanan 

hotel kepada wisatawan yang akan menggunakan fasilitas hotel. Front Office 

Department dikenal sebagai the first impression and last impression of the guest 

yang artinya kesan pertama tamu terhadap kualitas pelayanan hotel dimulai saat 

tamu melakukan registrasi untuk check in begitupun kesan terakhir yang 

ditinggalkan yaitu pada saat tamu melakukan proses check-out pada receptionist 

(Patriani et al., 2018). Front Office Departement harus memastikan pelanggan 

senang dan berencana untuk tinggal lagi dengan penerapan green practice. 

Hal tersebut sesuai dengan meningkatnya konsumen pemasar lokal maupun 

internasioal dengan segmen pasar ramah lingkungan telah menargetkan pasar Asia 

bersekala besar dengan kegiatan pemasaran melalui minimalisasi sumber daya 
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alam (Rex & Baumann, 2007). Dengan adanya penerapan green practice pada front 

office department diharapkan segmen pasar yang yang menyukai terkait ramah 

lingkungan karena Ossotel Legian Bali turut menerapkan konsep green practice 

dalam meningkatkan kepedulian terhadap lingkungan tersebut mendapatkan 

kepuasan. Kepuasan merupakan salah satu indikator yang memengaruhi loyalitas. 

Semakin tinggi tingkat kepuasan maka loyalitas akan semakin tinggi (Zeithaml, 

Valarie A. Bitner, Mary Jo. Gremler, 2006). 

Berdasarkan fenomena yang terjadi diatas, penulis tertarik untuk 

melaksanakan penelitian dengan judul ‘Implementasi Green Practice pada Front 

Office Departement dalam Mendukung Kepedulian Terhadap Lingkungan di 

Ossotel Legian Bali. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adala  ; 

1. Bagaimana implementasi green practice pada front office department di Ossotel 

Legian Bali ? 

2. Bagaimana keterkaitan implementasi green practice pada front office 

department dalam mendukung kepedulian terhadap lingkungan di Ossotel 

Legian Bali ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan dari penelitian ini antara lain ; 

 

1. Untuk menganalisis penerapan green practice pada front office department di 

Ossotel Legian Bali 
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2. Untuk menganalisis indikator dari green practice yang sudah diterapkan pada 

 

front office department dalam mendukung kepedulian terhadap lingkungan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis mengenai 

implementasi green practice pada front office department dalam mendukung 

kepedulian terhadap lingkungan di Ossotel Legian Bali dan untuk membandingkan 

teori yang didapat saat kuliah dengan masalah yang bersifat praktis yang diterima 

di Ossotel Legian Bali. 

2. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam penerapan atau 

implementasi green practice pada front office departmenet khususnya di Ossotel 

Legian Bali dalam mendukung kepedulian terhadap lingkungan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil pembahasan pada Bab IV, dapat disimpulkan : 

 

1. Hasil penerapan green practice pada front office department di Ossotel 

Legian Bali dengan nilai rata-rata nilai pada setiap indikator antara lain : 

Green Action sebesar 4,78 yang artinya sudah sangat diterapkan, Green 

Food sebesar 4,56 yang juga berarti sudah sangat diterapkan sedangkan 

Green Donation sebesar 3,83 yang berarti cukup diterapkan. Indikator 

Green Practice dinilai cukup diterapkan karena salah satu dimensinya yaitu 

kegiatan edukasi kepada karyawan dan wisatawan (konsumen) tentang 

dampak lingkungan dinilai belum diterapkan. 

2. Keterkaitan penerapan green practice pada front office department di 

Ossotel Legian Bali terhadap lingkungan yaitu pada penerapan indikator 

green action hasil analisis pernyataan kuesioner menunjukan semua 

indikator pada green action ini lebih mendukung hubungan ke arah reduce, 

recycle dan reuse dikarenakan pada front office department 

memaksilmalkan pencahayaan alami, mendaur ulang penggunaan kertas 

serta menggunakan kembali kertas yang telah digunakan. Indikator green 

food dan green action ini lebih mendukung ke arah reduce dikarenakan pada 

front office department di Ossotel Legian Bali menggunakan welcome drink 

dari bahan lokal serta mengikuti dan mengedukasi staff serta wisatawan 
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untuk peduli terhadap lingkungan dengan meminimalir penggunaan plastik, 

listrik dan air. 

5.2 Saran 

 

Saran yang dapat diberikan pada hasil penelitian ini ; 

 

1. Ossotel Legian Bali diharapkan dapat meningkatkan kegiatan pada 

indikator green donation karena masih tidak diterapkan terutama pada front 

office department. Difokuskan kepada kegiatan edukasi kepada karyawan 

dan wisatawan (konsumen) tentang dampak pembangunan hotel terhadap 

lingkungan karena front Office Department dikenal sebagai the first 

impression and last impression of the guest. Front office staff dapat 

langsung memberikan edukasi kepada wisatawan jika sudah diberikan 

kegiatan edukasi yang rutin atau bahkan dapat mengajak wisatawan untuk 

kegiatan green practice dalam mendukung pengelolaan lingkungan hidup. 

2. Ossotel Legian Bali sebagai hotel yang berkomitmen terhadap keberlanjutan 

dan pelestarian lingkungan telah mengadopsi sejumlah green practice atau 

gerakan ramah lingkungan ini secara umum dapat dijabarkan melalui 3R 

diharapkan dapat menerapkan secara lengkap tidak hanya pada indikator 

green action karena seperti yang diketahui mendukung hubungan ke arah 

reduce, recycle dan reuse dalam meningkatkan kepedulian terhadap 

lingkungan. 
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