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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dinas Pariwisata Provinsi Bali berperan untuk mengembangkan industri pariwisata
se-kabupaten/kota bali.. Keberadaan Sumber Daya Manusia berperan penting dalam
pengembangan pariwisata, peran Sumber Daya Manusia sebagai pekerja pariwisata
berperan penting dalam menentukan kualitas pelayanan dan kepuasan kepada
wisatawan. Sebagai upaya untuk peningkatan kapasitas dan kualitas Sumber Daya
Manusia Usaha Kreatif dalam mendukung pembangunan pariwisata serta melestarikan
kearifan lokal Bali, Dinas Pariwisata Provinsi Bali mengadakan pelatihan. Pelatihan
ini diberikan kepada pelaku usaha kreatif khususnya yang bergerak di bidang barista..

Sebelumnya pada tahun 2021, Dinas Pariwisata Bali sudah mengadakan suatu
event pelatihan atau workshop yaitu event “Pelatihan Dasar Barista”. Namun pada saat
pelatihan tersebut lebih menekankan pada teori. Lalu pada tahun 2023 ini Dinas
Pariwisata Bali akan menyelenggarakan kembali event pelatihan lanjutan dengan lebih
menekankan pada praktek. Sehingga pada event tahun ini tidak hanya teori dalam
membuat kopi tetapi juga terdapat praktik langsung dalam membuat sebuah kopi. Pada
praktek tersebut, tidak hanya diberikan mengenai proses pembuatan, penggunaan alat,
dan juga penyajian kopi tetapi juga mengajarkan para barista bagaimana cara

memasarkan sebuah produk ke dalam platform digital. Dinas Pariwisata Provinsi Bali



menghadirkan langsung instruktur dari Indonesian Barista Association (IBA) Bali dan
juga narasumber dari STMIK Primakara yang memberikan materi mengenai digital
marketing. Sehingga dengan demikian, diharapkan para pelaku usaha dapat menguasai
dengan cakap dalam bidang meracik kopi sekaligus mendapatkan ilmu baru mengenai
digital marketing yang diharapkan para pelaku usaha dapat memasarkan usahanya.

Pelatihan digital marketing subsektor kuliner ini dilaksanakan di Hotel Prime Plaza
Sanur. Peserta ini berasal dari 9 kabupaten/kota di Provinsi Bali sebanyak 50 orang.
Dinas Pariwisata Bali memberikan kesempatan kepada tiap kabupaten/kota untuk
memberikan perwakilan yang mengikuti pelatihan ini sebanyak 5 peserta. Namun
karena banyaknya antusias dari setiap kabupaten/kota maka ada juga yang mengirim
lebih dari 5 peserta, sehingga jumlahnya menjadi 50 peserta.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dapat dikemukakan rumusan

masalah sebagai berikut.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, untuk membantu peneliti dalam
membahas hasil penelitian yang telah dilakukan, rumusan masalah yang dirumuskan
adalah:

1. Bagaimana penanganan pelatihan pemasaran digital subsektor kuliner bagi

pelaku usaha kreatif oleh Staff Dinas pariwisata bali di Hotel Prime Plaza Sanur

?



2. Kendala apa saja yang dihadapi pada saat penanganan pelatihan pemasaran
digital subsektor kuliner bagi pelaku usaha kreatif dan bagaimana solusi dari
kendala pada penanganan event tersebut?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan Penulisan

Pertama penulisan ini bertujuan untuk mengetahui penanganan pelatihan digital
subsektor kuliner bagi pelaku usaha kreatif dan mengevaluasi kekurangan dan
kelebihan acara tersebut. Kedua penulis mengetahui kendala yang dialami dan dapat
memberikan solusi dan saran yang tepat untuk event selanjutnya yang akan diadakakn

oleh Staff Dinas Pariwisata Provinsi Bali.

2. Kegunaan Penulisan

Adapun manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut:

(a.) Bagi Mahasiswa
1. Hasil penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis
untuk menjelaskan tentang proses apa saja yang dilalui oleh Dinas
Pariwisata Bali dalam penanganan pelatihan digital marketing subsektor
kuliner bagi pelaku usaha di Hotel Prime Plaza Sanur.
(b.)Bagi Dinas Pariwisata Bali
1. Hasil penulisan diharapkan berguna sebagai bahan evaluasi pengembangan

dalam menyelenggarkan pelatihan yang selanjutnya.



2. Diharapkan bermanfaat bagi pembaca untuk dapat lebih memperhatikan

kualitas narasumber agar peserta merasa puas dengan pelatihan tersebut.

(c.) Bagi Politeknik Negeri Bali

1. Hasil penulisan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan referensi

pada perpustakaan Politeknik Negeri Bali.

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data yang di perlukan antara lain

Partisipatif, Studi Kepustakaan, Wawancara, dan Dokumentasi.

a. Metode Partisipatif

C.

Metode Partisipatif yaitu metode pengumpulan data dengan cara pengamatan,
melihat secara langsung proses kerjanya, dan melibatkan diri dalam
penanganan pelatihan digital marketing subsektor kuliner bagi pelaku usaha
kreatif oleh peserta dengan unit substansi pada Dinas Pariwisata.

Metode Studi Kepustakaan

Metode Studi Kepustakaan yaitu metode pengumpulan data dengan cara
membaca dan mencari pedoman referensi dari buku dan sumber-sumber tertulis
lainnya yang berhubungan dengan Pariwisata yang berkaitan dengan
permasalahan yang dibahas dalam TA (Tugas Akhir) ini.

Metode Wawancara



Metode Wawancara yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan
wawancara atau mengajukan pertanyaan secara langsung dengan staf Dinas
Pariwisata.

d. Dokumentasi
Teknik dokumentasi yaitu teknik pengumpulan data dengan mengambil foto
atau video terkait penanganan pelatihan pemasaran digital. Dokumentasi yang
diperoleh tidak hanya hasil sendiri melainkan dokumentasi yang sudah ada

sebelumnya.

2. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode yang digunakan dalam menganalisis data yang diperlukan adalah
menggunakan Metode analisis kualitatif. Menurut Murdiyanto (2020) Metode
kualitatif merupakan metode yang bersifat deskriptif dimana metode ini menekankan
pada pemahaman mengenai masalah-masalah dalam kehidupan sosial berdasarkan
kondisi realitas atau natural setting yang holistis, kompleks, dan rinci. Data yang sudah
dikumpulkan selanjutnya akan dianalisis dengan analisis deskriptif. Analisis deskriptif
adalah metode untuk mendeskripsikan gejala-gejala, fakta-fakta atau kejadian-kejadian
secara sistematis dan akurat, mengenai sifat-sifat populasi atau daerah tertentu. Dalam
penelitian deskriptif cenderung tidak perlu mencari atau menerangkan saling hubungan
dan menguji hipotesis (Ahyar et al., 2020). Setelah data di analisis, data akan disajikan
dengan metode formal dan metode informal. Metode formal adalah metode penyajian

dengan menggunakan statistik berupa angka dan tabel atau bagan, sedangkan metode



informal adalah metode penyajian dengan menggunakan untaian kata-kata biasa agar

terkesan rinci dan terurai (Sapitri, 2018).



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan analisis dari bab 4 dapat disimpulkan bahwa Penanganan Pelatihan
Pemasaran Digital Subsektor Kuliner Bagi Pelaku Usaha Kreatif Oleh Staff Dinas
Pariwisata Bali Di Hotel Prime Plaza Sanur terdiri dari beberapa tahap yang terdiri dari
tahap persiapan atau perencanaan, tahap penanganan atau pelaksanaan, dan tahap akhir.
Tahap persiapan yaitu rangkaian kegiatan awal yang dipersiapkan untuk
menyelenggarakan kegiatan pelatihan. Hal-hal yang dilakukan pada tahap persiapan
yang pertama yaitu berkoordinasi dengan dinas pariwisata kabupaten/kota terkait
rencana pelaksanaan kegiatan pelaksanaan kegiatan pelatihan pemasaran digital
subsektor kuliner (barista). Selanjutnya, melakukan survey ke Hotel Prime Plaza Sanur
sebagai tempat pelaksanaan event. Setelah itu, bersurat ke dinas pariwisata
kabupaten/kota mengenai undangan peserta pelatihan digital marketing subsektor
kuliner (barista) yang berasal dari pekerja ekonomi kreatif. Lalu melaksanakan rapat
persiapan kegiatan pelatihan digital marketing subsektor kuliner (barista). Dan yang
terakhir yaitu bersurat kepada dinas kabupaten/kota untuk pemanggilan peserta
sekaligus memberikan jadwal kegiatan. Setelah itu tahap penanganan atau pelaksanaan.
Pada tahap ini mencakup kegiatan-kegiatan yang telah direncanakan dan dituangkan
kedalam runtutan acara, dapat dilaksanakan semua tanpa ada yang dikurangi. Adapun

kegiatan pada tahap ini yaitu terdapat registrasi, pemaparan teori oleh narasumber
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mengenai pengenalan barista, penyajian kopi dan greeting kepada pelanggan dan teori
digital marketing. Setelah pemaparan teori oleh narasumber selanjutnya yaitu
praktikum. Pada kegiatan ini terdapat 5 praktikum yaitu praktikum pengenalan alat,
v60, latte art, penyajian kepada pelanggan dan digital marketing. Pada tahap akhir,
terdapat penutupan acara yang didalamnya terdapat kegiatan penyerahan piagam
kepada para pemateri oleh Ketua Pelaksana Pelatihan Digital Marketing dan Kepala
Dinas Pariwisata Provinsi Bali, dan juga secara simbolis kepada peserta, serta diakhiri
dengan sesi foto dan ramah tamah. Setelah itu, terdapat evaluasi untuk mengetahui
permasalahan yang terjadi dan untuk diketahui oleh para panitia agar tidak terulangi

lagi di kegiatan-kegiatan yang akan datang.

Kendala-kendala yang dihadapai pada Pelatihan Pemasaran Digital Subsektor
Kuliner Bagi Pelaku Usaha Kreatif Oleh Staff Dinas Pariwisata Bali di Hotel Prime
Plaza Sanur. Kendala yang pertama yaitu kurangnya fasilitas peralatan pembuatan kopi
sebagai bahan praktikum sehingga kegiatan pelatihan menjadi kurang efektif. Lalu
kendala yang kedua vyaitu ketidaktepatan waktu pelaksanaan kegiatan yang
menyebabkan kegiatan pemaparan teori dan praktikum tidak dilaksanakan dengan
baik. Dan juga karena banyaknya kegiatan yang dilaksanakan dengan waktu kegiatan
pelatihan yang relatif singkat sehingga peserta merasa tidak terfokuskan oleh kegiatan

pelatihan tersebut.
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B. Saran

Solusi dari kendala yang pertama yaitu dengan cara menambahkan peralatan
pengolahan kopi sebagai bahan untuk praktek, sehingga kegiatan akan menjadi lebih
efektif. Selanjutnya, karena banyaknya kegiatan yang diberikan dalam pelatihan ini
dengan waktu yang relatif singkat, para peserta merasa tidak fokus dan kurang
mendalami pelatihan yang diberikan. Solusi dari hal tersebut yaitu dengan memberikan

perpanjangan waktu pada kegiatan pelatihan ini.
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