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BAB I 

Pendahuluan 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan pasti memiliki karyawan atau disebut 

dengan sumber daya manusia, menurut Ajabar (2020) Sumber daya 

manusia (SDM) merupakan kunci pokok bagi organisasi dalam 

menajalankan tujuannya. Berkaitan dengan hal tersebut sumber daya 

manusia memiliki andil yang besar bagi perusahaan, sumber daya 

manusia juga menentukan tingkat keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting dalam sebuah perusahaan, sumber daya manusia 

merupakan penggerak dalam perusahaan, karena yang memiliki peta 

pemikiran dan yang dapat menjalankannya adalah manusia. 

Oleh karena itu kesejahteraan sumber daya manusia yang 

bekerja dalam sebuah perusahaan mestilah diberlakukan dan 

diperhatikan dengan baik, pemerintah telah mengeluarkan peraturan 

yang terkait dengan ketenagakerjaan dan itu adalah batas minumun 

yang harus dilakukan oleh perusahaan dalam memelihara 

karyawannya. 
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Karyawan dalam sebuah perusahaan pastilah memiliki 

kewajiban yang harus dipenuhi kepada perusahaan, kewajiban itu 

terkait dengan tanggung jawab, tugas dan kualifikasi dalam bekerja. 

Memastikan pekerjaan terselesaikan dengan baik, menangani 

masalah di lingkup kerja, memberikan solusi dan memastikan 

pekerjaan terselesaikan dengan baik dari awal sampai dengan akhir 

juga etos kerja, membangun lingkungan kerja yang efektif dan efisien, 

berpartisipasi dalam kegiatan yang ada dalam perusahaan, memiliki 

tanggung jawab dalam membangun pola kerja yang sehat, hal tersebut 

merupakan kewajiban karyawan terhadap perusahaannya. 

Setelah karyawan memenuhi kewajibannya sebagai pekerja di 

perusahaan tersebut, perusahaan juga harus memikirkan mengenai 

hak dari para karyawan. Hal tersebut meliputi pembayaran gaji yang 

sesuai dengan yang telah disepakati dan juga tertera di kontrak pekerja 

terkait, pekerja ditanggung dalam auransi kesehatan BPJS Kesehatan 

dan perlindungan sosial BPJS Ketenagakerjaan, hak untuk bekerja 

dalam lingkungan yang aman secara jasmani dan rohani, mendapat 

pelatihan, mendapatkan waktu istirahat yang sesuai. Hal-hal tersebut 

merupakan batas minumun yang harus dipenuhi perusahaan kepada 

karyawannya. 

Penjaminan kesejahteraan kerja salah satunya yaitu pemberian 

cuti kepada karyawan. Dimana cuti merupakan pegawai tidak bekerja 

dalam jangka waktu tertentu untuk tujuan tertentu. Ada beragam jenis 

cuti beberapa contohnya yaitu, cuti hamil dan melahirkan, cuti sakit, 
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cuti liburan, hari besar keagamaan, cuti kedukaan dan kompensasi. 

Diatur pada UU Cipta Kerja Pasal 81 Ayat 23 yang menyebutkan “Cuti 

tahunan wajib diberikan kepada pekerja paling sedikit 12 hari kerja 

setelah pekerja yang bersangkutan bekerja selama 12 bulan secara 

terus menerus”.  

Selanjutnya dalam PP No. 35 Tahun 2021 Pasal 35 yang 

mengatur tentang cuti besar dimana “Perusahaan tertentu dapat 

memberikan istirahat panjang” dan “Perusahaan tertentu sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1) merupakan perusahaan yang dapat 

memberikan istirahat panjang dan pelaksanaannya diatur dalam 

perjanjian kerja, peraturan perusahaan, atau perjanjian kerja bersama” 

dimana aturan tersebut menyerahkan sepenuhnya pelaksanaan cuti ini 

kepada masing-masing perusahaan.  

Di Anantara Uluwatu Bali Resort kewajiban perusahaan kepada 

pekerjanya berjalan dengan baik, namun Anantara Uluwatu Bali Resort 

menjalankan segala proses administrasi secara manual tanpa 

menggunakan sistem tersebut diatas akibatnya ada beberapa 

kekeliruan mengenai pemberian cuti yang terlewat. Cuti tersebut 

adalah long leave, merupakan cuti panjang yang seharusnya didapat 

oleh karyawan dengan masa kerja tujuh tahun. Namun karena tidak 

adanya sistem dan juga prosedur yang efektif maka sulit untuk 

department personalia untuk memantau karyawan yang seharusnya 

mendapatkan cuti panjang tersebut. Oleh sebab itu karyawan 

sendirilah yang harus mengingat tentang cuti panjang ini, namun hal 
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itu tidak menyelesaikan permasalahan karena tidak semua karyawan 

memiliki pengetahuan tentang cuti panjang tersebut. 

Dalam rentang waktu Januari sampai dengan Juli 2023 terdapat 

karyawan yang melewatkan cuti panjang tersebut di Anantara Uluwatu 

Bali Resort, hal ini terjadi karena karyawan tidak mengetahui tantang 

pengambilan cuti panjang itu dan juga dari pihak personalia 

melewatkan hal tersebut. Oleh karenanya cuti tersebut hangus dan 

tidak dapat digunakan oleh karyawan yang bersangkutan. 

Departemen Jumlah Orang 

Food and Beverage Service 2 Orang 

Front Office 1 Orang 

Engineering 1 Orang 

Total  4 Orang  
Tabel 1.1 Jumlah Karyawan 

Tabel diatas merupakan jumlah karyawan yang tidak 

mendapatkan hak cuti panjangnya di Anantara Uluwatu Bali Resort. 

Cuti tersebut tidak dapat digunakan karea telah melewati masa 

gunanya. Pada departemen front office karyawan baru mengetahui 

bahwa cuti panjangnya sudah tidak dapat lagi digunakan karena sudah 

melewati batas masa yang seharusnya. 

Untuk menghindari hal tersebut sebenarnya  ada web seperti 

HRD tools ataupun sistem berbasis web lainnya namun hal ini juga 

tidak menutup kemungkinan dapat mengalami error pada sistem 

tersebut, dalam beberapa kasus sistem tersebut mengalami 

gangguang sehingga HRD harus menginput data secara manual 

kembali. 
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Pada dasarnya dalam mengatur cuti ada banyak hal yang harus 

diperhatikan seperti, kriteria cuti, hak dan juga kewajiban karyawan. 

Dari banyaknya jenis cuti yang potensial untuk mengalami gangguan 

adalah Long Leave atau juga disebut dengan cuti panjang. Cuti 

panjang adalah hak istirahat panjang bagi seorang pekerja yang telah 

lama bekerja di sebuah perusahaan. Dalam pasal 79 ayat (2) huruf d 

UU Ketenagakerjaan 13/2003 jo. Kepmenaker No. 

KEP.51/MEN/IV/2004 tentang Istirahat Panjang pada Perusahaan 

Tertentu, dijelaskan bahwa yang dimaksud istirahat panjang adalah 

istirahat sekurang-kurangnya 2 (dua) bulan dan dilaksanakan pada 

tahun ketujuh dan kedelapan masing-masing 1 (satu) bulan yang 

diberikan kepada pekerja/buruh setelah masa kerja 6 (enam) tahun 

secara terus menerus pada perusahaan yang sama. Perusahaan yang 

sama adalah perusahaan yang berada dalam satu badan hukum. 

Dengan ketentuan pekerja tersebut tidak berhak lagi atas istirahat 

tahunan dalam 2 (dua) tahun berjalan dan selanjutnya istirahat panjang 

berlaku untuk setiap kelipatan masa kerja 6 (enam) tahun. 

Berkaitan dengan hal tersebut maka perusahaan haruslah 

memiliki prosedur yang terpantau, agar tidak terjadi gangguan dalam 

pelaksanaan cuti tersebut, karyawan juga harus diberi pengetahuan 

mengenai hal tersebut dan jika dari pihak perusahaan tidak 

memeberikan hak karyawan seperti yang seharusnya karyawan dapat 

meminta untuk haknya agar terpenuhi. Sistem yang digunakan tidaklah 

harus berbasis web, dapat juga menggunakan rumus Microsoft Excel 
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yang diatur dalam master data karyawan yang diperbaharui setiap 

bulan. Dengan begitu karyawan yang mendekati masa kerja enam 

tahun tetap terpantau. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka yang menjadi pokok 

permasalahan adalah: 

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan cuti karyawan di Anantara 

Uluwatu Bali Resort? 

2. Bagaimana penerapan prosedur cuti karyawan di Anantara Uluwatu 

Bali Resort? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui prosedur pelaksanaan pengajuan cuti karyawan 

di Anantara Uluwatu Bali Resot 

2. Untuk mengetahui penerapan prosedur pengajuan cuti karyawan di 

Anantara Uluwatu Bali Resort 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Mahasiswa 

a. Untuk membandingkan dan mempraktikan ilmu dan teori 

yang diperoleh di bangku kuliah dengan kenyataan yang ada 

di lapangan dan menambah pengetahuan mahasiswa 

tentang pengajuan cuti karyawan. 
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b. Sebagai salah satu syarat utama yang harus dipenuhi untuk 

menyelesaikan program Diploma III di Jurusan Administrasi 

Bisnis, Politeknik Negeri Bali 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai 

referansi bagi mahasiswa yang akan meneliti lebih lanjut 

terhadap permasalahan serupa. 

b. Hasil penelitian dapat berguna sebagai tambahan bahan 

bacaan perpustakaan. 

3. Bagi Perusahaan 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran bagi perusahaan dan saran-saran yang 

berguna yang dapat dijadikan bahan evaluasi. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi penelitian 

Lokasi dilakukannya penelitian adalah di Anantara Uluwatu Bali 

Resort yang beralamat di Jl. Pemutih, Jl. Labuansait, Pecatu, Kec. 

Kuta Sel., Kabupaten Badung, Bali 80361. 

2. Objek Penelitian 

Objek dari penelitian ini adalah Prosedur Pengajuan Leave 

Karyawan di Anantara Uluwatu Bali Resort. 
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Data Kualitatif 

Pengertian data kualitatif menurut Sugiyono (2015) adalah 

data yang berbentuk kata, skema, dan gambar. Data 

kualitatif penelitian ini berupa nama dan alamat obyek 

penelitian. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Menurut Wardiyanta dalam Sugiarto (2017), data primer 

merupakan informasi yang diperoleh dari sumber-sumber 

primer yaitu informasi dari narasumber. Dalam penelitian ini, 

data primer merupakan hasil wawancara dengan karyawan 

di Anantara Uluwatu Bali Resort. 

2) Data Sekunder 

Menurut Wardiyanta dalam Sugiarto (2017), data sekunder 

merupakan informasi yang diperoleh tidak secara langsung 

dari narasumber melainkan dari pihak ketiga. Dalam 

penelitian ini, data sekunder didapatkan dari master data 

karyawan di Anantara Uluwatu Bali Resort 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi 

Menurut Sugiarti (2017) Observasi adalah teknik 

pengumpulan data dengan cara mengamati secara 
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sistematik unsur-unsur yang tampak dalam suatu objek 

penelitian. Hal yang diteliti dalam observasi ini adalah 

melihat proses administrasi karyawan yang dilakukan 

manajemen Anantara Uluwatu Bali Resort. 

2) Wawancara 

Menurut Bungin (2013) metode wawancara yaitu sebuah 

proses pertemuan antara dua belah pihak untuk memperoleh 

keterangan tujuan penelitian dengan cara tanya jawab 

sambil bertatap muka satu sama lain antara pewawancara 

dan informan dengan atau tanpa menggunakan pedoman 

(guide) wawancara. Dalam penelitian ini, digunakan 

wawancara semi terstruktur atau wawancara terfokus, yang 

mana wawancara ini dilakukan dengan menggunakan 

pertanyaan yang telah dipersiapkan oleh pewawancara, 

namun dalam pelaksanaanya dapat berubah dan 

memungkinkan akan adanya tambahan pertanyaan yang 

diajukan kepada informan sehingga informan bisa lebih 

bebas dalam mengemukakan pendapatnya. 

3)  Studi Dokumentasi 

Dokumentasi, menurut Sugiyono (2013) dokumen 

merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen 

bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seorang. Dokumen yang berbentuk tulisan 

misalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life histories), 
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ceritera, biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen yang 

berbentuk gambar misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan 

lain-lain. Dokumen yang berbentuk karya misalnya karya 

seni, yang dapat berupa gambar, patung, film dan lain-lain. 

Studi dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan 

metode observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif. 

 

4. Teknik Analisis Data 

Analisis Data menurut Sugiyono (2014) adalah kegiatan setelah 

data dari seluruh responden terkumpul. Kegiatan dalam analisis 

data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis 

responden, mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh 

responden, menyajikan data dari setiap variabel yang diteliti, dan 

melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Teknik analisis deskriptif kualitatif. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif menurut 

Moloeng (2018) merupakan penelitian yang bermaksud untuk 

memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh karyawan di 

perusahaan. Sehingga pada penelitian ini data yang di kumpulkan 

merupakan data kualitatif dengan instrumen pengumpul data 

kualitatif. Sebagaimana menurut Sugiyono (2019) penelitian 

kualitatif adalah penelitian yang digunakan untuk meneliti kondisi 

objek yang alamiah dan data yang di peroleh cenderung data 
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kualitatif dengan teknik analisis data yang bersifat kualitatif. Selain 

itu juga menurut Cresswell (2014) pendekatan penelitian kualitatif 

adalah penelitia yang bertujuan untuk mengeksplorasi atau 

memahami permasalahan sosial.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini bermaksud untuk menambah 

pengetahuan dan juga memberikan solusi bagi perusahaan 

terkait dengan kendala yang dihadapi, berdasarkan 

penyusunan Tugas Akhir maka kesimpulan yang dapat diambil: 

1. Prosedur pengajuan cuti karyawan di Anantara Uluwatu Bali 

Resort memiliki beberapa tahapan, tahapan tersebut harus 

dilengkapi agar cuti dapat terlaksana.  

2. Penerapan pelaksanaan cuti karyawan memiliki kendala di 

dalamnya karena tidak ada pengingat kapan karyawan 

harus mendapatkan cuti panjang tersebut. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang harus 

diperhatikan untuk menata administrasi menjadi lebih baik 

adalah: 

1. Prosedur pelaksanan cuti karyawan di Anantara Uluwatu 

Bali Resort harus dibuatkan SOP yang jelas, agar karyawan 
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memiliki administrasi yang rapi dalam pengajuan cuti 

tersebut. 

2. Kendala yang terjadi dalam penerapan cuti karyawan yaitu 

cuti panjang tersebut dapat menggunakan fungsi conditional 

formatting sebagai pengingat dan mempermudah karyawan 

di HRD dalam mendeteksi kapan karyawan tersebut dapat 

mengambil cuti panjangnya.  
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