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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 
Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan oleh para wisatawan yang 

pebergian dalam waktu singkat atau sementara dari suatu tempat ke tempat lain baik 

individu maupun berkelompok. Memiliki tujuan untuk berwisata antara lain ingin 

melepaskan ketegangan dari rutinitas pekerjaan ataupun rutinitas belajar, keinginan 

mengunjungi tempat-tempat baru, wisata rohani, berbisnis, wisata alam atau hanya 

sekedar jalan-jalan saja. Pariwisata di dunia saat ini sangat mengedepankan wisata 

alam, keanekaragaman budaya ataupun tradisi, sangat penting bagi generasi penerus 

bangsa untuk terus mengembangkan hal tersebut. Hal ini dikarenakan Pariwisata 

adalah sektor yang dianggap menguntungkan bagi masyarakat dan berpotensi untuk 

dikembangkan menjadi salah satu aset untuk digunakan menjadi salah satu sumber 

penghasilan bagi bangsa dan negara. 

Indonesia adalah salah satu dari sekian banyaknya negara yang dikenal akan 

destinasi wisata. Indonesia juga memiliki banyak tempat atau objek wisata yang 

sangat terkenal hingga banyak sekali para wisatawan yang sudah mengetahui akan 

keindahan wisata terutama wisata alam yang menjadikan indonesia sebagai paru-paru 

dunia. Selain dikenal akan indahnya wisata alam di indonesia, Indonesia juga 
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terkenal memiliki wisata adat budaya yang beragam  jenis budaya dan  wisata  



 

 

 

 

kuliner yang sangat banyak digemari wisatawan asing karena indonesia dikenal 

memiliki banyak sekali jenis rempah-rempah. 

Nusa Dua adalah salah satu kawasan pariwisata di Bali yang sangat terkenal di 

mancanegara, terletak di bagian selatan pulau Bali dengan fasilitas pariwisata yang 

mewah dengan ikon resort pantai pasir putih dan pantai terbersih di Bali. Salah satu 

hotel yang ada di nusa dua adalah Bali Novotel Nusa Dua, hotel bintang 5 ini terletak 

di ITDC Nusa Dua yang bergengsi dengan gerbang berpengaman, Novotel Bali Nusa 

Dua memiliki 173 kamar modern dan luas dengan teras lapang atau balkon serta suite 

apartemen lengkap dengan dapur kecil, ruang tamu, dan ruang makan. Kolam laguna 

1.500 m² yang memukau di tengah taman tropis dan klub pantai pribadi 

berpemandangan fajar yang indah menjamin pengalaman resor terbaik. 

Novotel Bali Nusa Dua juga memiliki bar yang Bernama Gourmet Bar yang 

buka sepanjang hari, konsep terbaru Novotel tentang bar ini yaitu makan dan 

minuman yang santai dan ramah di mana orang dapat menikmati minuman trendi 

dan sederhana, Bar ini akan menjadi tempat pertemuan terbaik dan tempat untuk 

duduk dan bersantai. Classic Cocktail caipirosca adalah salah satu minuman 

cocktail yang paling sering di cari di Gourmet Bar Novotel Bali Nusa Dua. Salah 

satu alasan Caipirosca menjadi begitu populer di kalangan orang di seluruh dunia 

terutama di Bar Novotel Bali Nusa Dua adalah fakta bahwa pembuatannya relatif 

mudah. Itulah mengapa Anda mungkin akan menemukan Cocktail di menu hampir 

semua tempat minum.  
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis memilih judul “Pembuatan 

Classic Cocktail Caipirosca Di Gourmet Bar Novotel Bali Nusa Dua”. 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimanakah pembuatan classic cocktail caipirosca di Gourmet Bar Novotel 

Bali Nusa Dua? 

2. Kendala apa saja yang dihadapi dan cara mengatasi kendala  yang di hadapi saat 

proses pembuatan classic cocktail caipirosca di Gourmet Novotel Bali Nusa 

Dua? 

C. Tujuan dan Kegunaan Tugas Akhir 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan                       

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan penulisan 

 

a. Untuk mengetahui bagaimana pembuatan classic cocktail caipirosca di 

Gourmet Bar Novotel Bali Nusa Dua. 

b. Untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi oleh bartender dan cara 

mengatasi kendala tersebut di  Gourmet Bar Novotel Bali Nusa Dua. 

2. Kegunaan Penulisan 

 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat berguna sebagai media informasi 

tambahan dan tambahan referensi bahan bacaan di perpustakaan bagi 

mahasiswa Politeknik Negeri Bali dalam bidang pariwisata serta sebagai 
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sumber landasan, bahan referensi, dan informasi bagi dosen dan mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali mengenai keadaan industri perhotelan. 

b. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat penulis untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan studi Diploma III pada Jurusan Pariwisata Program Studi 

Perhotelan di Politeknik Negeri Bali. serta untuk mempraktekkan dan 

membandingkan teori yang telah didapat di industri atau lapangan kerja 

dengan apa yang sudah dipelajari di kampus, juga melatih rasa bertanggung 

jawab, disiplin, dan percaya diri dalam suatu kerjasama antar team 

c. Bagi Perusahaan   

Hasil penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan atau refrensi 

tambahan bagi Novotel Bali Nusa Dua dan diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas kerja khususnya pada bagian F&B service untuk lebih baik 

kedepannya. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 
 

a. Metode Wawancara 

Metode Wawancara adalah cara pengumpulan data dengan melakukan 

wawancara atau bertanya langsung mengenai bagaimana cara pembuatan 

classic cocktail di Novotel Bali Nusa Dua kepada para Staff dan Head 
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bartender. 

b. Metode observasi 

Metode obervasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara 

pengamatan secara langsung ataupun ikut terlibat mengenai bagaimana cara 

pembuatan classic cocktail di Novotel Bali Nusa Dua 

c. Metode Kepustakaan 
 

Metode pengumpulan data dengan melakukan pencarian terhadap berbagai 

buku catatan serta berkaitan dengan cara pembuatan classic cocktail. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif yaitu analisis 

deskriptif, metode menganalisis, menggambarkan, meringkas berbagai kondisi 

dan menguraikan data secara detail, dengan apa adanya yang berkaitan dengan 

pembuatan classic cocktil. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Metode penyajian hasil analisis yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah 

metode formal dan informal. Dalam penyajian ini, data disampaikan dengan kata- 

kata biasa, kata-kata yang apabila dibaca dapat dimengerti dan dipahami oleh 

pembaca, disamping data yang disampaikan juga disertakan           gambar atau foto, data 

tabel untuk menjelaskan bagaimana cara pembuatannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pada pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa dalam 

proses pembuatan Classic Cocktail  Caipirosca pada Gourmet Bar  Novotel Bali Nusa 

Dua, memiliki prosedur-prosedur yang dilakukan oleh bartender dalam melakukan 

proses pembuatan Classic Cocktail Caipirosca agar tidak terjadi kesalahan, adapun 

prosedur-prosedur tersebut sesuai dengan SOP hotel Novotel Bali Nusa Dua, sebagai 

berikut; 

1. Melakukan persiapan peralatan dan bahan-bahan sebelum membuat Classic 

Cocktail Caipirosca 

2. Bartender siap dalam pembuatan Classic Cocktail Caipirosca sesuai resep. 

B. Saran 

Setelah melakukan pengamatan pada saat Praktik Kerja Lapangan selama 6 bulan 

bagian Gourmet Bar di Novotel Bali Nusa Dua, penulis dapat memberikan beberapa 

saran kepada Staff Bartender Gourmet Bar harapannya para Staff bartender dapat 

memberikan lebih banyak kesempatan kepada para anak training untuk mencoba 

praktek langsung dalam pembuatan cocktail  agar mereka tau cara cara atau tehnik  

membuat minuman minuman yang belum mereka tau agar mereka mempunyai 

pengetahuan lebih untuk bekal mereka nanti  saat sudah bekerja setelah 
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menyelesaikana trainingnya. 

 .
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