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ABSTRAK 

 

Bagaskara, Nyoman Lolax. (2023). IMPLEMENTASI GOOGLE ADS UNTUK 

MENINGKATKAN BRAND IMAGE DI HOTEL NIKKO BALI BENOA BEACH. 

Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksda oleh Pembimbing I: Dr. I Gede Mudana, M. 

Si. dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM. 

 

Kata Kunci: Google ads, Brand Image 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi penerapan google 

ads dalam meningkatkan brand image pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach dan 

mengetahui pengaruh implementasi kontribusi google ads dalam meningkatkan brand 

image pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuesioner, observasi, dokumentasi dan wawancara. Populasi menggunakan 

responden yang pernah melihat iklan google ads Hotel Nikko Bali Benoa Beach dan 

sampel sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner. 

Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, anaisis 

regresi linier sederhana, uji koefisien determinasi, dan uji t. Dari hasil penelitian 

diperoleh hasil yaitu google ads berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

image, dimana diperoleh nilai t hitung sebesar 10,130 dan nilai sig sebesar 0,000. Saran 

yang dapat diberikan olah peneliti adalah Nikko Bali Benoa Beach dalam 

meningkatkan brand image diharapkan untuk selalu berupaya mempertahankan dan 

meningkatkan implementasi google ads, dengan membuat konten yang berkualitas dan 

berisikan informasi yang lengkap serta mudah dipahami, selain itu juga perlu 

menggunakan desain template yang menarik dan mudah diterima oleh konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Bagaskara, Nyoman Lolax. (2023). Google Ads Implementation In Increasing Brand 

Image At Hotel Nikko Bali Benoa Beach.  

Undergraduate Thesis : Tourism Business Management Study Program, Tourism 

Department, Bali State Polytechnic 

 

This Undergraduate Thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr. I 

Gede Mudana, M. Si and Supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM 

 

Keywords: Google Ads, Brand Image 

  

This study aims to determine the effect of implementing google ads in increasing brand 

image at Hotel Nikko Bali Benoa Beach and to determine the effect of implementing 

google ads contribution in increasing brand image at Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

Data collection methods used are questionnaires, observation, documentation and 

interviews. The population uses respondents who have seen Google ads ads for Hotel 

Nikko Bali Benoa Beach and a sample of 100 respondents. Methods of data collection 

using a questionnaire. Data analysis techniques used validity test, reliability test, 

classic assumption test, simple linear regression analysis, coefficient of determination 

test, and t test. From the research results, it was found that Google ads had a positive 

and significant effect on brand image, where the t value was 10.130 and the sig value 

was 0.000. The advice that can be given by researchers is that Nikko Bali Benoa Beach 

in improving the brand image is expected to always try to maintain and improve the 

implementation of Google ads, by creating quality content that contains complete and 

easy-to-understand information, besides that it is also necessary to use an attractive 

template design and easily accepted by consumers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Hotel Nikko Bali Benoa Beach merupakan hotel yang berlokasi pada Tanjung 

Benoa memiliki daya tarik water sports yang terkenal di Bali. Hotel ini memiliki 

beberapa tipe kamar yang ditawarkan antara lain Deluxe Room, Deluxe Garden Room, 

Deluxe Ocean Room, Deluxe Family, Ocean View Suite, Ocean View Suite Premiere, 

Family Suite, Oceanfront Suite, Oceafront Rooftop Suite.  

Tabel 1. 1 Occupancy Hotel Nikko Bali Benoa Beach tahun 2022 

Bulan Occupancy Kamar 

Terjual 

Januari 5,63% 328 

Februari 5,38% 283 

Maret 10,83% 631 

April 8,00% 451 

Mei 31,91% 1.860 

Juni 26,77% 1.510 

Juli 37,08% 2.16 1 

Agustus 38,32% 2.233 

September 36,22% 2.043 

Oktober 29,63% 1.727 

November 39,82% 2.246 

Desember 54,87% 3.198 

Rata-rata 27,21% 18.671 

Sumber: Sales and Marketing Department Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

Dapat dilihat dari tabel 1.1 bahwa kunjunga wisatawan yang menginap pada 

Hotel Nikko Bali Benoa Beach meningkat. Dari bulan februari dengan jumlah 

penjualan kamar terkecil dengan angka 283 kamar dan occupancy 5,38% meningkat 
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dari bulan ke bulan hingga penjualan tertinggi di bulan Desember dengan angka 3.198 

kamar dengan 54,87% occupancy.  

Mesin pencari atau search engine sangat penting bagi pengguna internet karena 

merupakan suatu aplikasi yang harus ada, karena pada umumnya internet digunakan 

untuk mencari sesuatu di dunia maya. Mesin pencari atau search engine adalah aplikasi 

computer yang dibuat khusus untuk menemukan berkas-berkas yang tersimpan dalam 

layanan world wide web (www). Salah satu mesin pencari populer hingga saat ini 

adalah google. 

 

We Are Social dan Hootsuite mengatakan, Google merupakan mesin 

pencarian atau search engine terpopuler global. Per Januari 2023, pangsa pasar mesin 

pencarian milik Alphabet Inc. ini mencapai 92,21%. Selain mendominasi, pangsa pasar 

https://databoks.katadata.co.id/tags/google
https://databoks.katadata.co.id/tags/mesin-pencarian
https://databoks.katadata.co.id/tags/mesin-pencarian


3 
 

 

mesin pencarian Google juga meningkat 0,9% dari setahun sebelumnya (year-on-

year/yoy). Di peringkat kedua ada Bing yang memiliki pangsa pasar mesin pencarian 

3,42%. Selanjutnya, ada Yahoo dan Yandex dengan pangsa pasar masing-masing 

1,23% dan 0,97%. Kemudian, pangsa pasar mesin pencarian Baidu sebesar 0,78%. 

Lalu, diikuti oleh mesin pencarian Duckduckgo 0,6% dan Naver 0,17%. Sisanya, 

pangsa pasar dari mesin pencarian lainnya sebesar 0,62%. Adapun laporan We Are 

Social juga menunjukkan bahwa jenis situs yang paling banyak dikunjungi pengguna 

internet adalah situs obrolan dan pesan, jejaring sosial, mesin pencari dan portal 

situs, marketplace, e-mail, hingga musik. 

Tabel 1. 2 Best Value Hotel di Benoa 2023 

No Nama Hotel 

1 Grand Mirage Hotel Resort & Thalasso Spa Bali 

2 Conrad Bali 

3 The Sakala Resort Bali 

4 Novotel Bali Benoa 

5 Sol by Melia Benoa Bali 

6 Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

Sumber: TripAdvisor 

Google AdWords dapat memudahkan para wisatawan untuk mencari hotel yang 

sesuai dengan kategori yang diinginkan oleh wisatawan, akan tetapi dari pihak hotel 

harus mampu mencari kata kunci yang akan digunkana agar nama Hotel Nikko Bali 

Benoa Beach mucul paling atas pada saat pencarian di google. Seperti yang terlihat 

pada Tabel 1.1 merupakan keyword google ads yang di mana terdapat 6 hotel bintang 

5 yang masuk dalam kategori. Dengan urutan nomor 1 yaitu Grand Mirage Hotel Resort 
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& Thalasso Spa Bali dan di urutan nomor 6 terdapat Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

yang memperoleh kategori dalam pencarian SEO dalam keyword the best value hotel 

in Benoa.  

Model pemasaran konvensional beralih ke model pemasaran modern yaitu 

digital marketing. Irma (2021) menjelaskan bahwa pada dasarnya digital marketing 

adalah sebuah kegiatan mempromosikan produk atau jasa (branding) yang dilakukan 

lewat website maupun media sosial. Lebih 4 terincinya digital marketing adalah 

kegiatan pemasaran dengan menggunakan teknologi yang ada sekarang atau lewat 

digital. Pentingnya peran Sales and Marketing Department dalam rangka membangun 

maupun mengembangkan brand awareness yang positif merupakan salah satu tujuan 

perusahaan, maka Sales and Marketing Department harus melakukan kegiatan promosi 

melalui media sosial yang diharapkan dapat menjadi faktor utama dalam meningkatkan 

serta mempertahankan brand image.  

Google ads atau disebut juga sebagai Google AdWords merupakan sebuah 

program periklanan yang memungkinkan pengiklan untuk memunculkan informasi dan 

tautan (link) menuju situs si pengiklan. Informasi dan tautan ini dimunculkan pada 

laman hasil pencarian di Google (Google Search Engine Result Page/SERP). 

Meningkatnya persaingan di zaman yang modern ini membuat para pengusaha 

berusaha lebih lagi dalam mendapatkan konsumen tidak hanya terbatas pada kegunaan 

produk saja tetapi juga berkaitan dengan merek yang mampu memberikan citra khusus 

bagi konsumen (Pujiadi, 2010). Perusahaan harus menciptakan strategi pemasaran 

yang lebih kreatif dan inovatif agar produk dan jasa tersebut memiliki citra merek 
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(brand image) bagi konsumen. Konsumen dengan citra positif terhadap suatu merek, 

lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian (Setiadi, 2013). 

Tabel 1.3 Hotel bintang 5 dengan ulasan terbaik di tanjong benoa 2023 

No Nama Hotel 

1 The Sakala Resort Bali 

2 Grand Mirage Resort & Thalasso Spa - Bali 

3 The Nest Hotel Nusa Dua 

4 Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

5 Novotel Bali Benoa 

6 Sol by Melia Benoa Bali 

Sumber: TripAdvisor 

Ulasan merupakan hal penting bagi Hotel Nikko Bali Benoa Beach untuk 

menjaga brand image, dapat dilihat pada tabel 1.3 dimana Hotel Nikko Bali Benoa 

Beach berada di urutan nomor 4 dengan klasifikasi hotel bintang 5 dengan ulasan 

terbaik di tanjong benoa. 

Berdasarkan fenomena yang diuraikan di atas, dapat dilihat pada tabel 1.2 total 

occupancy di tahun 2022 pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach hanya sebesar 27,21% 

dan kamar terjual sejumlah 18.671. Dengan adanya google ads diharapkan dapat 

menarik keinginan wisatawan untuk berkunjung ke Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

karena hampir semua orang saat ini menggunakan mesin pencarian google untuk 

mencari informasi yang diharapkan dapat memberikan sebuah strategi pemasaran 

dengan kata kunci ataupun media lainnya, sehingga para wisatawan dapat dengan 

mudah menemukan klasifikasi hotel yang diinginkan. Hal ini juga dapat membantu 

meningkatkan penjualan pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach karena wisatawan dapat 

dengan mudah mencari di pencarian google terutama pada wisatawan mancanegara 
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yang baru pertama kali ke Bali, para wisatawan dapat lebih mudah mencari tahu hotel 

sesuai keinginan wisatawan karena google ads akan mencantumkan deskripsi pada 

hotel Hotel Nikko Bali Benoa Beach dan juga dapat melihat hotel yang akan dikunjungi 

tersebut memiliki brand image yang bagus atau tidak melalui komentar atau ulasan dari 

pengunjung sebelumnya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh penulis, penulis tertarik 

untuk mengangkat judul “IMPLEMENTASI GOOGLE ADS UNTUK 

MENINGKATKAN BRAND IMAGE DI HOTEL NIKKO BALI BENOA 

BEACH”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana Implementasi Google Ads di Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

2. Bagaimana pengaruh Implementasi Google Ads di Hotel Nikko Bali Benoa 

Beach. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang yang telah diuraikan maka yang menjadi 

tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis implementasi penerapan google ads untuk meningkatkan  

brand image pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh implementasi google ads untuk meningkatkan 

brand image pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi serta 

wawasan bagi penulis, serta dapat menjadi pengalaman peneliti dalam 

mengaplikasikan ilmu dan teori yang telah diperoleh di kampus selama 

perkuliahan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

terhadap penelitian selanjutnya.  

3. Bagi Hotel Nikko Bali Benoa Beach 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi tambahan dan 

masukan yang objektif serta dapat menjadi bahan masukan menganai 

implementasi google ads dalam meningkatkan brand image pada 

hotel.BAB II 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahan yang dilakukan, maka penelitian ini dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

  Implementasi google ads di Hotel Nikko Bali Benoa Beach sudah dilaksanakan 

dan mampu memberikan dampak positif terhadap brand image seperti 

membangkitkan keinginan konsumen untuk mengetahui lebih lanjut mengenai hotel, 

menyampaikan keunggulan produk untuk menarik perhatian konsumen, 

mempertahankan attention/ perhatian konsumen terhadap produk, meningkatkan 

keinginan konsumen untuk memiliki produk atau jasa yang ditawarkan, serta 

mengukur tingkat keberhasilan atau efektivitas strategi promosi Sales and Marketing 

Department setelah mengimplementasikan google ads untuk meningkatkan brand 

image pada Hotel Nikko Bali Benoa Beach. 

Berdasarkan hasil  penelitian diperoleh hasil bahwa implementasi marketing 

google ads berpengaruh positif signifikan terhadap peningkatan brand image Pada 

Hotel Nikko Bali Benoa Beach. Dan diperoleh juga bahwa implementasi google ads 

dapat meningkatkan brand image sebesar 50,7 persen, sisanya sebesar (100% - 

50,7%) = 49,3 persen dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan diatas maka dalam penelitian ini dapat diajukan saran- saran 

sebagai berikut: 

Bagi pihak Nikko Bali Benoa Beach dalam meningkatkan brand image diharapkan 

untuk selalu berupaya mempertahankan dan meningkatkan implementasi marketing 

google ads, dengan membuat konten yang berkualitas dan berisikan informasi yang 

lengkap serta mudah dipahami, selain itu juga perlu menggunakan desain template 

yang menarik dan mudah diterima oleh konsumen. 

Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan  dapat mengkaji faktor-faktor lainnya yang 

dapat mempengaruhi brand image selalin marketing google ads, untuk meningkatkan 

brand image selain google ads. Serta itu perlu adanya penambaham jumlah sampel dan 

memperluas ruang lingkup penelitian pada perusahaan yang sejenis 
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