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IMPLEMENTATION OF GREEN MARKETING MIX TO 

INCREASE ROOM OCCUPANCY AT ROYAL TULIP 

SPRINGHILL RESORT JIMBARAN 

 

 

PUTRI AYU SRI INDRAYANI 

NIM. 1815834104 

 

ABSTRACT  

 

 

This study aims to determine the application of the green marketing mix to 

increase room occupancy at the Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran by using a 

qualitative descriptive analysis of the Miles Huberman model. Data collection 

techniques in this study are using observation, interviews, documentation and 

literature study. The informants used in this study were 5 people, namely the 

Director of Sales, Sales Manager, Revenue Manager, Marcom Coordinator, and 

Reservation Supervisor. The results in this study are the Hotel Royal Tulip 

Springhill Resort Jimbaran is still not 100% maximal in implementing the green 

marketing mix concept. The form of implementation of the green marketing mix in 

this study is through green products, green price, green promotion and green place 

applied by Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran, are optimal enough in 

implementing the green marketing mix to increase room occupancy. 

Keywords: Green Marketing Mix, Green Product, Green Price, Green Promotion 

and Green Place. 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

IMPLEMENTASI GREEN MARKETING MIX UNTUK 

MENINGKATKAN HUNIAN KAMAR DI HOTEL ROYAL 

TULIP SPRINGHILL RESORT JIMBARAN 

 
 

PUTRI AYU SRI INDRAYANI 

NIM. 1815834104 
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan green marketing mix 

untuk dapat meningkatkan hunian kamar di Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran 

dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif model Miles Huberman. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan observasi, wawancara, 

dokumentasi dan studi pustaka. Informan yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 5 orang yaitu Director of Sales, Sales Manager, Revenue Manager, 

Marcom Coordinator, dan Reservation Supervisor. Adapun hasil dalam penelitian 

ini adalah Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran masih belum 100% 

maksimal dalam pengimplementasian konsep green marketing mix. Adapun bentuk 

implemetasi green marketing mix pada penelitian ini melalui green product, green 

price, green promotion dan green place yang diterapkan oleh Royal Tulip Springhill 

Resort Jimbaran, sudah cukup optimal dalam pengimplementasian green marketing 

mix untuk meningkatkan hunian kamar.  

 

Kata kunci : Green Marketing Mix, Green Product, Green Price, Green Promotion 

dan Green Place.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan pariwisata merupakan sektor yang paling menjanjikan di Bali. 

Sektor industri pariwisata menjadi penunjang dalam peningkatan devisa Negara dan 

pendapatan asli daerah. Pertumbuhan pariwisata menyebabkan semakin ketatnya 

persaingan diantara pelaku bisnis yang bergerak dibidang pariwisata, terutama yang 

berhubungan dengan penyediaan akomodasi berupa hotel. Perhotelan adalah salah 

satu industri yang sangat berpengaruh dalam pembangunan pariwisata. Dengan 

pesatnya pembangunan pariwisata dapat mempengaruhi terjadinya pemanasan 

global (global warming). Pemanasan global atau (global warming) menjadi salah 

satu isu lingkungan utama yang dihadapi dunia saat ini. Pemanasan global 

berhubungan dengan proses meningkatnya suhu rata-rata permukaan bumi dan 

pemanasan global telah memicu terjadinya sejumlah konsekuensi yang merugikan 

baik terhadap lingkungan maupun setiap aspek kehidupan manusia.  

Kontribusi pariwisata terhadap peningkatan emisi gas rumah kaca yang 

diakibatkan oleh efek global warming karena hasil dari berbagai aktivitas dari 

kepariwisataan. Adanya pembangunan pariwisata melalui pembangunan hotel yang 

tidak terkendali tentunya berdampak besar terhadap lingkungan jika tidak adanya 

peraturan yang menerapkan pariwisata berkelanjutan. Saat ini penting adanya 

sinergi dalam pengimplementasian pariwisata hijau dalam pemasaran hotel menjadi 

salah satu upaya untuk mengurangi dampak global warming dari pertumbuhan 
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pariwisata yang semakin pesat. Langkah awal yang dapat dilakukan untuk 

menerapkan pariwisata berkelanjutan dengan penerapan green tourism dalam 

lingkungan hotel. Secara substansi peningkatan kesadaran terhadap lingkungan 

dalam pembangunan hotel melalui promosi daerah tujuan wisata dapat dilakukan 

dengan penerapan konsep green marketing. 

Green Marketing merupakan pemasaran produk yang dianggap aman 

lingkungan yang dapat mengurangi terjadinya kerusakan terhadap lingkungan. 

Dengan demikian pemasaran ramah lingkungan menggabungkan berbagai 

kegiatan, termasuk modifikasi produk, perubahan proses produksi, perubahan 

kemasan, serta modifikasi iklan. Konsep green marketing dapat diterapkan melalui 

hotel dalam penyediaan layanan jasa yang meningkatkan kualitas hunian kamar, 

seperti halnya Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran yang perlu 

mengedepankan konsep green marketing dengan mengelola potensi hotel yang 

telah dimiliki. Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran mengusung strategi jungle 

hotel yang tidak bisa kita temukan pada hotel lain pada umumnya. Royal Tulip 

Springhill Resort Jimbaran memiliki nilai keunikan dari segi penerapan tema hotel 

dengan memadu madankan nuansa natural, berpadu erat dengan lingkungan hutan 

dan alam serta menyajikan pemandangan aktivitas hewan liar sebagai pemandangan 

utama dari balkoni kamar. Nilai keunikan inilah yang akan menarik perhatian para 

tamu agar tidak berpaling ke hotel yang lain.
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Melihat keunikan yang dimiliki hotel semestinya tingkat hunian kamar yang 

diharapkan meningkat setiap tahunnya, namun kenyataan yang terjadi adalah 

tingkat hunian kamar tidak sesuai dengan target yang ditetapkan oleh pihak hotel. 

Hal tersebut dapat terlihat dari tabel di bawah ini : 

Tabel 1. 1  

Data Hunian Kamar Di Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran  

Tahun 2017-2021 

No Tahun 
Jumlah Tingkat 

Hunian (pax) 

Presentase 

Tingkat 

Hunian 

1 2017 5.115 29,51% 

2 2018 21.747 7,52% 

3 2019 26.589 51,82% 

4 2020 5.693 10,32% 

5 2021 5.181 9,45% 

      Sumber : Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran 2022 

Dari Tabel 1.1 didapatkan bahwa pada tahun 2017 hingga 2019 mengalami 

peningkatan yang signifikan dalam penjualan kamar. Namun pada tahun 2020 

hingga 2021 mengalami penurunan. Tingkat hunian kamar yang dialami Royal 

Tulip Springhill Resort Jimbaran mengalami peningkatan yang signifikan pada 

tahun 2019 yaitu jumlah pengunjung sebanyak 26.589 pax dengan persentase 

tingkat hunian di tahun 2019 sebanyak 51,82%. Sedangkan pada tahun 2020 hingga 

2021 Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran mengalami penurunan tingkat hunian 

kamar di tahun 2020 jumlah pengunjung sebanyak 5.693 pax dengan persentase di 

tahun 2020 sebanyak 10,32% dan pada tahun 2021 jumlah pengunjung sebanyak 

5.181 pax dengan persentase di tahun 2021 9,45%. Penurunan tingkat hunian kamar 

yang terjadi pada tahun 2020 hingga 2021 juga disebabkan akibat terjadinya 

pandemic covid-19. 
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Berdasarkan Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa peningkatan hunian kamar 

tertinggi dicapai pada tahun 2019 dengan jumlah pengunjung mencapai 26.589 pax 

dengan persentase kenaikan 51,82%. Sedangkan pada penurunan tingkat hunian 

kamar terendah terjadi pada tahun 2021 dengan pengunjung 5.181 pax dengan 

persentase penurunan 9,45%. Melihat data peningkatan dan penuruan tingkat 

hunian kamar yang dialami oleh Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran 

pihak manajemen perlu melakukan evaluasi setiap tahunnya agar tetap 

meningkatkan hunian kamar setiap tahunnya dan perlu adanya penerapan 

pemasaran hotel yang efektif dan tepat agar tetap bisa meningkatkan hunian kamar 

setiap tahunnya. 

Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran perlu menciptakan inovasi yang 

baru dalam memasarkan produk hotel yang mengedepankan green marketing untuk 

meningkatkan hunian kamar. Proses pemasaran di Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran masih menggunakan brosur dalam tahap pemasaran untuk menarik 

wisatawan. Adapaun data biaya pengeluaran pencetakan brosur dalam 5 tahun 

terakhir sebagai berikut : 

Tabel 1. 2  

Biaya Pengeluaran Pencetakan Brosur Tahun 2017-2021 

NO Tahun 
Pengeluaran Harga 

Cetak Brosur 

Persentase Biaya 

Pengeluaran Pencetakan 

Brosur 

1 2017 7.631.551 0% 

2 2018 10.500.000 37,59% 

3 2019 14.359.999 36,76% 

4 2020 7.500.000 -47,77% 

5 2021 5.763.862 -23,15% 

                Sumber : Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran 2022 
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 Tabel 1.2 didapatkan bahwa pada tahun 2017 hingga 2019 mengalami 

peningkatan yang signifikan biaya pencetakan brosur Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran. Namun pada tahun 2020 hingga 2021 mengalami penurunan biaya cetak 

brosur dibanding 3 tahun sebelumnya yaitu 2017 sampai 2019. Biaya cetak brosur 

5 tahun terakhir yang dialami Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran mencapai 

biaya tertinggi pada tahun 2019 yaitu sejumlah 14.359.999 dengan persentase 

kenaikan di tahun 2018 sebanyak 37,59%. Sedangkan biaya cetak brosur pada 2021 

mengalami penurunan sejumlah 5.763.862 dengan persentase penurunan di tahun 

2020 sebanyak -47,77%.  

Tabel 1.2 bahwa dapat disimpulkan penaikan biaya pengeluaran pencetakan 

brosur paling banyak terjadi pada tahun 2019 sejumlah 14.359.999 dengan 

persentase kenaikan di tahun 2018 sebanyak 37,59%. Dan pada tahun 2020 hingga 

2021 mengalami penurunan biaya pengeluaran pencetakan brosur, pada tahun 2020 

biaya pengeluaran pencetakan brosur sebanyak 7.500.000 dan di tahun 2021 

sebanyak 5.763.862. 

 Permasalahan turunnya tingkat hunian kamar di Hotel Royal Tulip 

Springhill Resort Jimbaran diakibatkan belum di implementasikannya konsep green 

marketing mix secara maksimal. Selain itu juga disebabkan adanya pandemi Covid-

19 yang mempengaruhi turunnya tingkat hunian kamar dan menyebabkan 

pengeluaran tidak seimbang dengan pendapatan hotel. Oleh karena itu adanya 

peningkatan hunian kamar sangatlah penting untuk meningkatkan pendapatan hotel 

yang perlu diimbangi dengan terciptanya sumber-sumber penerimaan hotel dengan 

penerapan marketing yang tepat dalam proses pemasaran hotel. Untuk mengatasi 
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hal tersebut manajemen hotel perlu mengembangakan pemasaran yang dapat 

mempengaruhi peningkatan hunian kamar dengan mengimplementasikan konsep 

green marketing mix yang tepat dengan keunikan yang dimiliki di Hotel Royal 

Tulip Springhill Resort Jimbaran mulai dari green product, green price, green 

place, green promotion. 

Berdasarkan pemaparan tersebut, penulis tertarik untuk mengkaji mengenai 

implementasi green marketing mix sebagai upaya pengembangan inovasi 

peningkatan hunian kamar. Dari pernyataan tersebut maka peneliti tertarik untuk 

mengambil judul “Implementasi Green Marketing Mix Untuk Meningkatkan 

Hunian Kamar Di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran”.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah duraikan di atas maka 

yang menjadi masalah dalam penelitian ini adalah : 

1.2.1 Bagaimanakah implementasi green marketing mix yang di Royal Tulip 

Springhill Resort Jimbaran? 

1.2.2 Apakah upaya-upaya yang di lakukan Hotel Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran untuk meningkatkan tingkat hunian kamar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1.3.1 Untuk menganalisis implementasi green marketing mix untuk meningkatkan  

hunian kamar di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. 
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1.3.2 Untuk menganalisis upaya yang di lakukan dalam meningkatkan hunian 

kamar di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1.  Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar S1 Terapan Manajemen 

Bisnis Pariwisata. 

2. Untuk membandingkan teori yang didapat di bangku kuliah dengan masalah-

masalah yang bersifat praktis yang diterima di Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran. 

3. Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai implementasi green 

marketing mix untuk meningkatkan hunian kamar di Royal Tulip Springhill 

Resort Jimbaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi gambaran bahwa kalangan mahasiswa tentu 

membutuhkan ilmu pemasaran, yang dimana akan sangat bermanfaat untuk 

membangun wawasan  mengenai dunia industri, khususnya pada implementasi 

green marketing mix pada perusahaan. 
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BAB V 

 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Dari hasil analisis dan uraian pada bab terdahulu dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran sudah mengimplementasikan konsep 

green marketing mix untuk green product yang dimiliki dengan fasilitas-

fasilitas di hotel yang sudah menerapkan konsep green seperti pengurangan 

penggunaan plastik dan pengurangan penggunaan listrik diganti dengan tenaga 

surya (solar panel), setelah itu adanya pengolahan limbah-limbah untuk didaur 

ulang yang nantinya hasil dari limbah tersebut berupa air bersih yang dipakai 

untuk menyiram tanaman, dan fasilitas di restaurant sudah menggunakan 

kemasan daun pisang pada tempat makanan. Dan untuk pengimplementasian 

green price cukup optimal produk yang ditawarkan kepada customer sudah 

memenuhi produk yang ramah lingkungan yang dimana hal ini dapat 

menghemat biaya operasional hotel. Pengimplementasian green promotion 

pada hotel sudah maksimal yaitu melalui digital marketing dalam memasarkan 

produknya dikarenakan lebih efektif dan efisien. Pengimplementasian green 

place sudah maksimal dengan melalui saluran distribusi baik Online Travel 

Agent maupun Offline Travel Agent. Dimana saluran distribusi baik online 

travel agent maupun offline travel agent yaitu sama-sama dapat memberikan 

pengaruh terhadap tingkat hunian kamar pada Hotel Royal Tulip Springhill 

Resort Jimbaran.  
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2. Upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen hotel dalam meningkatkan 

tingkat hunian kamar yaitu melakukan evaluasi terkait penerapan green agar 

bisa diterapkan 100% dan selain itu juga mengatur keuangan hotel agar bisa 

menerapkan konsep green dengan maksimal. Dan selain itu memanfaatkan 

teknologi digital marketing dengan konsisten untuk memasarkan produk dan 

fasilitas yang ditawarkan, dengan memanfaatkan teknologi digital marketing 

dengan maksimal dapat mengurangi terjadinya kerusakan lingkungan dan dapat 

menghemat pengeluaran biaya hotel. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada uraian sebelumnya maka ada beberapa hal yang perlu 

disarankan pada pihak Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran berkaitan dengan 

implementasi green marketing mix agar dapat melakukan perbaikan kedepannya 

yaitu :  

1. Pihak manajemen Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran perlu meningkatkan 

evaluasi mengenai penerapan konsep green marketing mix dengan konsisten 

dan keberlanjutannya agar dapat menjadikan pariwisata berkelanjutan. Seluruh 

staff Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran perlu ikut mengedepankan konsep 

green untuk mendukung program hotel yang berbasis ramah lingkungan dan 

selain itu para staff juga dapat memberikan edukasi kepada tamu yang 

menginap untuk berpartisipasi dalam penerapan sustainable tourism. Pihak 

manajemen perlu melakukan kerja sama dengan berbagai pihak yang sudah 

mengedepankan konsep green secara maksimal dan ikut menjadikan Royal 

Tulip Springhill Resort Jimbaran sebagai hotel sustainable tourism. 
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