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ABSTRAK

Perkembangan teknologi semakin progresif yang mana hal ini dipengaruhi oleh
kebutuhan akan traffic dalam pemakaian jasa telekomunikasi, baik itu dari segi
kuantitas dan kualitas. Pilihan terbaik untuk mendukung dan menunjang jaringan
komunikasi yang andal adalah fiber optik. Fiber optik merupakan media
telekomunikasi yang memiliki banyak kelebihan. Kelebihan tersebut diantaranya
adalah bebas interferensi dan memiliki bandwidth yang lebar. Kelebihan tersebut
menjadi alasan utama para operator telekomunikasi menggunakan fiber optik sebagai
media transmisi mereka. Pada penelitian ini, permasalahan yang akan dihadapi adalah
adanya kabel fiber optik yang putus, sinyal redaman yang kurang baik dan perlunya
pemeliharaan perangkat dan jaringan fiber optik. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk penanganan gangguan dan pemeliharaan pada jaringan kabel fiber
optik dalam memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan yang berlangganan.
Dalam penanganan gangguan dan pemeliharaan jaringan tentu diperlukan tim yang
bertugas melakukan pengecekan ke lapangan terkait perbaikan jaringan tersebut agar
lebih efisien dan bisa memenuhi keluhan pelanggan. Pengecekan tersebut meliputi
kegiatan penyambungan kabel fiber optik yang putus, instalasi jaringan di rumah
pelanggan, melakukan pengecekan terkait sinyal redaman dan tentu diperlukan
pemeliharaan perangkat dan jaringan demi mendapatkan pengalaman jaringan yang
lebih baik dan stabil.

Kata Kunci : Fiber Optik, Redaman Sinyal, Splitter, Pemeliharaan Perangkat dan
Jaringan, FTTH
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
PT. Dewata Telematika adalah perusahaan telekomunikasi terkemuka yang

bergerak di bidang usaha penyedia layanan internet (ISP) dengan berada di garis depan
dalam mengembangkan dan memelihara ip routing dan interkoneksi nasional serta
menumbuhkan keberlanjutan ekosistem digital dengan menyediakan solusi dan
layanan mutakhir yang dirancang untuk menyederhanakan operasi komunitas dan

bisnis.

Namun, dalam pengoperasian produk telekomunikasi, PT. Dewata Telematika
tentunya memiliki beberapa tantangan, hal ini disebabkan dengan tidak semua
prosedur berjalan dengan lancar, ada beberapa kendala yang menyebabkan
komunikasi tidak berlangsung dan mendapatkan complain dari user. Selain itu alat dan
perangkat juga harus mendapatkan perawatan sehingga dapat bekerja dengan
maksimal. Oleh karena itu, dalam memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan,
PT. Dewata Telematika membagi layanan kepada divisi yang berbeda. Seperti divisi
akses, divisi ini memiliki aktivitas utama untuk menangani pemeliharaan dan

perbaikan mencakup transmisi telekomunikasi pada pelanggan.

PT. Dewata Telematika menggunakan kabel serat optik untuk mengantarkan
traffic. Maka dari itu, PT. Dewata Telematika merasa penting untuk melakukan
analisis terhadap penanganan gangguan dan pemeliharaan pada jaringan fiber optik
karena dalam pengimplementasiannya, menurut Salsabilla Putri (2020), kabel serat
optik yang mengantarkan traffic harus mempunyai redaman yang ideal. Redaman ini
biasanya diukur dari panjangnya kabel optik, splitter, konektor, dan sambungan. Maka
dari itu divisi akses ini akan memastikan bahwa redaman dari satu jalur tetap
memenuhi standar redaman kabel, sehingga pelanggan mendapatkan layanan
komunikasi yang baik dan memenuhi harapan pelanggan sehingga dapat lebih optimal

bersaing di pasar penyedia layanan internet.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka permasalahan dalam
laporan akhir ini adalah tentang Menganalisis Penanganan Gangguan dan

Pemeliharaan pada Jaringan Kabel Fiber Optik di PT. Dewata Telematika.

1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini akan memfokuskan analisis terhadap penanganan gangguan dan

pemeliharaan kabel fiber optik di PT. Dewata Telematika. Aspek-aspek yang dicakup
meliputi pengecekan, perbaikan, pengawasan, pemeliharaan perangkat dan jaringan.

1.4 Tujuan

Laporan akhir ini dibuat bertujuan diantaranya sebagai berikut :

1. Untuk memenuhi salah satu syarat untuk lulus Program Studi Diploma Il
Administrasi Jaringan Komputer Jurusan Teknologi Informasi di Politeknik
Negeri Bali.

2. Meningkatkan pemahaman kepada mahasiswa mengenai menganalisis dan
menjelaskan tentang penanganan gangguan dan pemeliharaan pada jaringan kabel
fiber optik, sehingga dapat menjadi bekal bagi mahasiswa pada saat terjun
langsung ke dunia kerja setelah lulus.

3. Menambah informasi dan pengalaman seputar dunia kerja, sebagai peningkatan

belajar bagi mahasiswa terhadap kondisi perusahaan yang sebenarnya.

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan beberapa manfaat, antara

lain:

1. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi untuk
menambah pengetahuan, wawasan dan gambaran kepada mahasiswa mengenai
tata cara penanganan gangguan dan pemeliharaan pada jaringan kabel fiber
optik serta mengoptimalkan kompetensi mahasiswa dan dapat berkontribusi

dalam memecahkan masalah yang terjadi saat praktik di lapangan.



2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat membantu perusahaan untuk
meningkatkan perawatan terhadap jaringan kabel fiber optik. Sehingga dapat
meningkatkan efisiensi terhadap perbaikan yang terjadi di lapangan dan
meningkatkan produktivitas agar pelanggan merasa lebih nyaman saat
berlangganan.
3. Bagi Program Studi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan bagi mahasiswa Program Studi Diploma Il Administrasi Jaringan
Komputer, serta hasil penelitian dapat menjadi bahan bacaan dan bisa diakses
oleh masyarakat akademis dan industri, di perpustakaan dan dapat memberikan

referensi bagi mahasiswa lain.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil kegiatan magang dan hasil pengamatan selama di PT. Dewata

Telematika serta uraian yang sudah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat

disimpulkan bahwa :

1. Terdapat beberapa masalah yang muncul dalam proses pembangunan jaringan
kabel fiber optik diantaranya kabel fiber optik yang putus dan redaman sinyal
terlalu tinggi atau terlalu kecil. Oleh karena itu, diperlukannya tim akses yang
langsung terjun ke lapangan untuk melakukan pengecekan dan perbaikan di lokasi
terjadinya masalah, seperti penyambungan ulang kabel fiber optik, penarikan
ulang kabel fiber optik dan melakukan pengecekan terhadap sinyal redaman.

2. Dalam melakukan instalasi atau perbaikan jaringan tentu perlu melakukan
pengecekan sinyal redaman, karena sinyal redaman yang sesuai standar sangat
perlu untuk kenyamanan pelanggan yang berlangganan internet. Mengetahui
sinyal redaman pada jaringan fiber optik saat melakukan pengecekan sangat
diperlukan karena menurut Putra (2023), nilai standart redaman fiber optik
berkisar antara -8 dBm hingga -27 dBm dan nilai redaman terbaik berkisar antara
-17 dBm hingga -24 dBm. Jika kurang dari -8 dBm perangkat modem akan cepat
panas dan jika lebih dari -27 dBm sinyal akan lambat atau bahkan sama sekali
tidak bisa memancarkan sinyal internet atau biasa disebut loss atau bending.

3. Terdapat masalah yang muncul dalam proses pengecekan dan perbaikan jaringan
fiber optik di lapangan salah satunya adalah perangkat yang digunakan untuk
melakukan perbaikan terjadi masalah atau error. Maka dari itu, diperlukan
pemeliharaan perangkat agar saat melakukan perbaikan di lapangan, perangkat
bisa lancar digunakan, lebih efisien waktu dan tenaga serta melakukan
pemeliharaan pada jaringan kabel fiber optik agar senantiasa mendapatkan

pengalaman sinyal internet yang baik dan stabil.

34



5.2 Saran
Adapun saran yang akan diberikan penulis, sebagai berikut :

1. Selalu lakukan pengecekan dan pemantauan terhadap jalur kabel fiber optik agar
ketika terjadinya masalah atau gangguan seperti kabel fiber optik yang bending
atau putus, supaya bisa cepat ditangani oleh tim akses di lapangan.

2. Setelah melakukan perbaikan pada jaringan kabel fiber optik, selalu lakukan
pengecekan ulang sinyal redaman agar sesuai dengan standar dan kinerja pada
jaringan fiber optik menjadi optimal.

3. Lakukan perawatan perangkat minimal setiap 1 minggu sekali, untuk memastikan
bahwa device (alat) tidak mengalami masalah atau error pada saat melakukan
pengecekan dan perbaikan di lapangan.

4. Lakukan maintenance minimal setiap 2 bulan sekali pada jaringan, untuk
memastikan bahwa kabel dan komponen jaringan yang lainnya tetap bekerja
dengan baik.
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