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Adalah prototipe aplikasi untuk membantu operasional Teman Bus untuk meningkatkan load factor, efesiensi 
operasional, info promo, serta pondasi untuk bisa melakukan integrasi dengan mode angkutan lainnya yang 
berbasis aplikasi. Aplikasi ini sangat terbuka untuk dapat menerapkan berbagai inovasi layanan atau service yang 
menarik, baik kemudahan dalam pembelian dan pembayaran tiket serta dapat mengefesienkan route bus 
dengan adanya manajemen rute dan manajemen bus. 
Sedangkan fitur layanan (service) produk adalah sebagai berikut: 

• Jangkauan: 
Sebagian wilayah Bali Selatan mencakup Denpasar, Badung, Gianyar dan Tabanan disingkat Sarbagita 

• Penggolongan pengguna layanan 

Supir Bus 

Penumpang 

Admin /Supervisor /CS 

• Layanan supir bus: 

Melaporkan posisi bus ke system secara otomatis 

Scan QR penumpang 

Monitor kepadatan penumpang koridor 

• Layanan penumpang: 

Informasi posisi bus 

Pembelian dan pembayaran tiket 

Mode pembayaran 

Paket pembelian 

Info promo 

• Layanan Administrasi 

Mengelola data bus, rute dan driver 
Membuat laporan bus, rute dan driver 
Customer Service (CS) 

Ringkasan Profile Produk 



 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

  

Arsitektur Desain Aplikasi 

API Cloud 

Halte  

• Info waktu 
kedatangan 

• Display 

Aplikasi Penumpang 

• Informasi posisi bus 

• Pembelian dan pembayaran 
tiket 

• Mode pembayaran 

• Paket pembelian 

• Info promo 

•  

Bus 

• Ping server untuk info 
lokasi 

• Scan boarding pass 

Manajemen 

• Mengelola data bus, rute dan driver 

• Membuat laporan bus, rute dan driver 

• Customer Service (CS)  

Cust service di intersection central parkir 

• Customer care 

• Server based account 



 

SiTragital Case Pendaftaran 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Aplikasi menggunakan Android 

• Pendaftaran dimulai dari mengunduh aplikasi di Play Store 

• Hal yang diperlukan untuk aplikasi pendaftaran adalah untuk authentikasi yaitu username, 

password dan PIN utnuk bisa melakukan transaksi 

• Integrasi aplikasi dengan payment gateway yang dipunyai penumpang dan dikenal SiTragital. 

 

 

  

Play 
Store 

End 

Start 

Registrasi username 
dan password 

Generate PIN 

Save credential 

Integrasi dengan 
payment gateway 

N 

Verifikasi dan integrasi 

Y 



 

Sitragital Case Pembelian Tiket melalui Aplikasi Android 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

A Start 

Login dan 
buka Sitragital 

Pilih menu beli tiket 
 

Pembayaran 
sukses? 

Pilih paket 
 

Lakukan pembayaran 
 

N 

Y 

Generate QR boarding pass 

Arsip 

End 

Keterangan: 

• Calon penumpang sudah menginstal aplikasi di pesawat Androidnya. 

• Untuk pembelian diharuskan untuk login. 

• Pilih paket menu tiket yang diinginkan oleh penumpang. 

• Bayar dengan payment gateway yang dipunyai penumpang dan dikenal Sitragital.  

• Generate boarding pass 

• Pengarsipan transaksi di cloud storage milik (account Android) penumpang 



 

Sitragital Case Pembelian Tiket di Counter di interseksi Central 
Parkir 
 
 
 
 
 
 
 
  Login operator 

Sitragital 

Menerima pembayaran 

Posting dan generate 
QR boarding pass 

Jual 
lagi? 

N 

Y 

End 

Start 

Penjualan tiket 
 

Pilih paket 

Cetak 

Keterangan: 

• Pembelian tiket ini oleh calon penumpang tanpa aplikasi melainkan dengan datang 
ke counter.  

• Petugas customer service (operator) melayani penjualan dengan aplikasi. 

• Hasil adalah tiket dalam bentuk kertas yang langsung berfungsi sebagai boarding 
pass dicetak oleh petugas. 

• Boarding pass (QR) akan dipakai dengan cara scan oleh penumpang saat naik bus. 



 

Sitragital Case Boarding 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Start 

Siapkan paper 

boarding pass 

Login 

Sudah punya 
QR boarding 

pass? 

Y 

Show QR boarding pass 

Scan QR 

Valid? 

Y 

N 
A 

N 

Open gate 

Pesan 
Gojek? B 

N 

Y 

End 

Sudah punya paper 
boarding pass? 

Y 

N 

Keterangan: 

• Aplikasi sudah terinstal di Android. 

• Sub program B jika sudah tercapai kesepahaman dengan ojol 

Sub program B adalah 
integrasi dengan Gojek 
atau Grab 



 

 
 
Aplikasi untuk Android dikemas dalam Android Paskage Kit (APK) yang filenya terdapat 

pada link https://s.id/1ZKwV atau dapat juga didownload dari shared foldernya yaitu 

https://drive.google.com/drive/folders/1gB2lJ9S-mjd8A-

rSjVhHi95tydxNSC44?usp=sharing  

 
Jangkauan pelayanan 
  
Berikut di bawah ini tergambar jangkauan layanan prototipe aplikasi untuk mendukung operasional Teman Bus 
(Gambar diambil dari tampilan server sistem prototipe aplikasi ini) 

 
  

Prototipe Aplikasi 

https://s.id/1ZKwV
https://drive.google.com/drive/folders/1gB2lJ9S-mjd8A-rSjVhHi95tydxNSC44?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gB2lJ9S-mjd8A-rSjVhHi95tydxNSC44?usp=sharing


 

Tampilan User Interface (UI) dari prototipe SiTragital yang sudah terinstal di pesawat 
mobile phone atau hand-phone (HP) yang berbasis Android saat baru dijalankan adalah 
sebagai berikut.  
 
Berikut fitur atau fasilitas untuk penumpang: 
 

 

 
 

Foto halaman login pada HP Penumpang login First Page Penumpang 

  



 

   

Peta di sekeliling penumpang Daftar Koridor Aktif Konfirmasi Pemilihan Koridor 

   

  

 
 

Penumpang memonitor bus 

pada koridor 2 

Daftar tiket yang sudah dan 

belum terbayar 

Simulasi Penumpang membayar 

lewat Payment Gateway 



 

   
Pembayaran sukses Tiket siap discan (digunakan) QR 

codenya 

Tiket dalam bentuk QR code 

 

 

 

 

Tiket bila berhasil discanned Status tiket menjadi “SCANNED” 

jika sudah terpakai 

 

  



 

Berikut fitur atau fasilitas untuk supir bus: 
 

   
Supir bus login Supir memilih koridor Supir siap menscan tiket 

penumpang 

 
 
 
  



 

Sedangkan yang mencerminkan fitur dan layanan pada servernya sekaligus juga 
penggunaan layanan untuk admin atau manajemen, dan tampilannya adalah sebagai 
berikut: 
 
Manajemen koridor

 
 

 



 

Manajemen pengguna, untuk tambah dan edit pengguna (user)

 
 
 
Manajemen data supir 

 



 

Manajemen bus 

 
 
 
 
Fitur pembuatan laporan

 
 
  



 

Contoh fitur laporan angkutan 

 
 
 
Contoh fitur laporan rute harian

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
Beberapa foto-foto dan deskripsi singkat dari pengembangan prototipe ini terdapat pada link poster berikut 
ini (link 1 & 2) serta video simulasi role play pengujian aplikasi (link 3). Namun tangkapan gambar juga 
ditampilkan pada halaman berikut. 
 
Lamp 1. Poster profil Aktivitas /Proses: 
https://drive.google.com/file/d/1ywHQZ-dbTdT8nn0fW9ZOQ4JW65JC7H16/view?usp=sharing 
 
Lamp 2. Poster profil produk: 
https://drive.google.com/file/d/181u8rSr3lCIGfFQAdy7QaOg-zyvXzT3T/view?usp=sharing 
 
Lamp 3. Video produk: 
https://drive.google.com/file/d/1XS2_HZcI90HJbV8mzSShBzOGZ0zVJuw8/view?usp=sharing 

 
 

Lampiran Poster dan Dokumentasi Video 
 

https://drive.google.com/file/d/1ywHQZ-dbTdT8nn0fW9ZOQ4JW65JC7H16/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/181u8rSr3lCIGfFQAdy7QaOg-zyvXzT3T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XS2_HZcI90HJbV8mzSShBzOGZ0zVJuw8/view?usp=sharing


 

  
Lamp 1. Poster profil Aktivitas /Proses: Lamp 2. Poster profil produk: 

 
  



 

 
Lamp 3. Capture video simulasi video produk 

 
 


