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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di Era Globalisasi ini kegiatan perekonomian menjadi semakin mudah
seiring dengan perkembangan teknologi, sehingga batas-batas antar negara
menjadi semakin dekat. Perkembangan dunia usaha di era globalisasi ini,
menjadi semakin baik karena melalui teknologi semua informasi dengan mudah
bisa didapatkan. Terdapat berbagai jenis usaha yang banyak berkembang
dengan pesat pada suatu negara atau wilayah dalam menunjang kegiatan

perekonomian tersebut salah satunya adalah kegiatan transportasi.

Negara Kesatuan Republik Indonesia merupakan negara yang memiliki
beragam potensi pada setiap daerahnya. Dengan keberagaman dan kekayaan
alam yang sangat melimpah, budaya yang beragam, tradisi dan adat istiadat
yang melekat pada setiap jiwa masyarakatnya yang memberikan peluang
kepada Indonesia untuk bersaing pada kegiatan pariwasatanya. Perkembangan
pariwisata memberikan dampak positif pada perekonomian Indonesia
khususnya Bali yang tidak bisa terlepas dari kegiatan pariwisata. Bali dikatakan
pusat pariwisata dikarenakan pariwisata adalah mesin penggerak dari

perekonomian Bali.

Pariwisata menjadi salah satu hal yang sering kali dikaitkan dengan
berlibur atau jalan-jalan yang sering pula dikombinasikan dengan kegiatan

bisnis atau usaha. Wisatawan yang melakukan kegiatan wisata di suatu destinasi



sudah tentu ingin membawa suatu kenangan untuk dirinya sendiri maupun
sebagai oleh-oleh buat teman atau saudaranya, dan kegiatan ini juga sangat
memicu bangkitnya perekonomian di suatu daerah. Wisatawan yang melakukan
kegiatan tambahan seperti berusaha maka mereka akan membeli barang yang
lebih banyak, sehingga untuk mengangkut barang tersebut mereka memerlukan
rekan usaha yang bisa mengurus barang-barang belanjaannya tersebut dalam
hal ini yaitu perusahaan yang bergerak di bidang jasa kargo atau logistik yang

memberikan pelayanan jasa dalam pengiriman barang.

Kargo atau logistik adalah suatu perusahaan yang bergerak di bidang
jasa pengiriman barang baik dengan tujuan dalam negeri atau luar negeri. Dalam
pelayanannya kargo atau logisti menyediakan jasa pengiriman barang melalui
jalur udara, laut, ataupun darat. Barang-barang yang dikirim bisa milik
perorangan yang digunakan untuk keperluan pribadi maupun milik perusahaan

dengan tujuan untuk diperdagangkan.

PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali (APLog) adalah salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman barang dan peningkatan
layanan konsumen serta keselamatan penerbangan. APLog hadir dengan
pelayanan yang terintegrasi di moda angkutan darat dan udara serta ditunjang
dengan sertifikasi Pengusaha Jasa Kepabeanan (PPJK) guna menjalankan
proses customs yang diimbangi dengan kemampuan Cargo Handling yang
handal untuk memastikan keamanan dan keselamatan barang milik pelanggan.
APLog juga menangani pengelolaan warehousing, cargo handling serta X-ray

untuk mengecek keamanan barang yang akan dikirim.



Dalam penerimaan pengiriman barang maka barang tersebut akan
diperiksa oleh bagian Regulated Agent dari PT Angkasa Pura Logistik Cabang
Bali yang merupakan sebuah agen regulasi atau tempat proses pemeriksaan
barang yang akan dikirim keluar negara maupun dalam negara oleh si pengirim.
Disetiap barang kargo merupakan muatan yang memiliki potensi ancaman
keamanan penerbangan. Untuk itu, Regulated Agent menjadi pintu pertama
pemeriksaan barang sebelum muatan tersebut dimasukan ke dalam pesawat. Di
dalam pemeriksaan barang pada Regulated Agent ini juga melibatkan beberapa
bagian atau section yang dimiliki oleh bagian Regulated Agent yaitu Aviation
Security Check X-ray dan Non X-ray, Transporter, Driver dan salah satunya

Acceptance.

Acceptance merupakan bagian terdepan dari Regulated Agent yang
bertugas untuk melakukan penerimaan barang kargo dan harus melalui
pemeriksaan oleh acceptance dengan regulasi yang sudah berlaku. Bagian ini
dapat melibatkan pemeriksaan dan verifikasi dokumen serta barang kargo yang
bertujuan untuk memastikan barang yang dikirim sesuai dengan standar
keamanan dan ketentuan lainnya sebelum pengiriman dapat diterima dan

diproses.

Di dalam penanganannya terhadap barang general cargo ini,
Acceptance memegang peranan yang sangat penting dalam hal penanganan
penerimaan barang yang akan dikirim oleh pelanggan yang dimana general
cargo juga rentan terjadi penolakan atau barang tidak bisa dikirim dikarenakan

barang tidak sesuai dengan standar aturan persyaratan muatan kargo seperti



nomor AWB yang tidak sesuai dengan label, jumlah barang yang tidak sesuai,
pengemasan yang tidak sesuai standar, dokumen yang kurang lengkap dan yang
sering terjadi adalah kedatangan barang yang terlalu dekat dengan jam
penerbangan barang tersebut. Oleh karena itu, pengiriman general cargo harus
mengikuti aturan dan prosedur oleh Acceptance yang telah ditetapkan mulai
dari kelengkapan dokumen, pemeriksaan dokumen, jenis dan sifat barang yang
akan dikirim, packing, marking, labeling, berat dan jumlah barang yang dikirim,

kota dan negara tujuan barang akan dikirim.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul
Tugas Akhir “Penanganan Penerimaan Export Outgoing General Cargo
Oleh Staff Acceptance Regulated Agent di PT Angkasa Pura Logistik

Cabang Bali”.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimanakah penanganan pelayanan penerimaan barang outgoing
general cargo oleh staff Acceptance di Regulated Agent PT Angkasa
Pura Logistik Cabang Bali?

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi dan penyelesaian kendala dalam
penanganan penerimaan barang outgoing general cargo pada bagian

Acceptance 1ni?



C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir

Adapun tujuan dan kegunaan penyusunan tugas akhir dengan judul
“Penanganan Penerimaan Export Outgoing General Cargo pada bagian
Acceptance Regulated Agent di PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali” yaitu

sebagai berikut:

1. Tujuan Penyusunan Tugas Akhir

Penyusunan Tugas Akhir dengan judul yang telah disebutkan yaitu

bertujuan:

a. Untuk mempelajari dan dapat memahami lebih dalam mengenai prosedur
penanganan barang outgoing general cargo oleh staff Acceptance Regulated
Agent di PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali.

b. Untuk mengetahui apa saja persyaratan dan standar penerimaan barang
outgoing general cargo yang akan dikirim melalui udara.

c. Untuk mengetahui kendala - kendala yang dihadapi dan penyelesaian
kendala dalam penanganan penerimaan barang outgoing general cargo pada

bagian Acceptance.



a.

C.

2. Kegunaan Penyusunan Tugas Akhir
Tugas akhir yang telah disusun diharapkan dapat memberikan kegunaan

atau manfaat sebagai berikut:

Bagi Penulis

Sebagai pemenuhan untuk menyelesaikan studi Diploma III pada program
studi Usaha Perjalanan Wisata pada Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.
Bagi Politeknik Negri Bali

Sebagai sumber acuan dan informasi dalam meningkatkan proses belajar dan
mengajar pada lingkungan Politeknik Negeri Bali khususnya peningkatan
informasi pada mata kuliah Airport dan Ground Handling serta menjadi
referensi bahan karya tulis ilmiah untuk pemenuhan dalam penyelesaian studi
pada program studi Usaha Perjalanan Wisata pada bidang Airport dan Ground
Handling.

Bagi Perusahaan

Sebagai sarana dalam melakukan upaya peningkatan pelayanan terkait
penyediaan jasa serta kebutuhan lainnya agar dapat menimbulkan kepuasan

terhadap pelayanan yang diberikan.

D. Metodologi Penyusunan Tugas Akhir

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa metode yang

digunakan dalam memperoleh data antara lain:



1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

a. Metode Observasi

Terkait dengan metode pengumpulan data dalam penyusunan tugas
akhir, penulis melakukan observasi atau pengamatan secara langsung di tempat
penulis melaksanakan praktik kerja lapangan. Observasi dilakukan di Regulated
Agent PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali sebagai perusahan yang bergerak
pada bidang logistik di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai. Observasi dilakukan
guna memperoleh informasi lengkap mengenai perusahaan dan kegiatan selama

praktik kerja lapangan.

b. Metode Wawancara

Dalam penyusunan tugas akhir, penulis melakukan wawancara langsung
kepada para staf PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali khususnya pada
bagian Regulated Agent untuk memperoleh data mengenai informasi yang

tercantum pada penyusunan tugas akhir ini.

¢. Metode Kepustakaan

Pada metode kepustakaan, penulis melakukan pengumpulan terhadap
teori-teori dari para ahli pada bidang Airport dan Ground Handling dan
Pariwisata yang berkaitan dengan topik tugas akhir ini serta memadukan teori
terkait dalam penyusunan tugas akhir yang diperoleh berdasarkan sumber

tertulis (buku referensi).



2. Metode dan Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini
adalah teknik analisis kualitatif berbentuk deskriptif dalam mengolah informasi
yang diperoleh yaitu dengan memaparkan data hasil pengamatan dan
pengumpulan data yang didapatkan pada saat melaksakan program praktik kerja

lapangan di PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Teknik penyajian hasil data yang digunakan dalam tugas akhir ini
berupa penyajian hasil data dengan penggunaan kata-kata yang disusun
berdasarkan paduan antara data hasil pengamatan beserta teori dari para ahli
yang didukung dengan adanya ilustrasi gambar berupa foto, tabel dan

keterangan-keterangan yang diperoleh dari perusahaan.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pada pembahasan Penanganan Penerimaan Export Outgoing
General Cargo Oleh Staff Acceptance Regulated Agent di PT Angkasa Pura

Logistik Cabang Bali, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Penanganan Penerimaan Export Outgoing General Cargo Oleh Staff
Acceptance Regulated Agent di PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali
terdiri dari 3 (tiga) tahap yaitu :

a. Tahap persiapan, merupakan suatu proses yang dilakukan di PT Angkasa
Pura Logistik Cabang Bali sebelum menangani penerimaan pengiriman
barang. Pada tahap persiapan ini staff acceptance terdapat tahapan
persiapan dalam penanganan penerimaan outgoing general cargo yaitu
persiapan diri dan persiapan kerja.

b. Tahap penanganan, merupakan proses penanganan yang dilakukan staff
acceptance pada divisi regulated agent PT Angkasa Pura Logistik Cabang
Bali. Adapun tahap penanganan dalam outgoing general cargo yaitu
penerimaan kargo, pengecekan barang secara fisik, penimbangan berat,
dan kelengkapan dokumen.

c. Tahap akhir, merupakan proses yang dilakukan oleh staff acceptance dan

staff operasional pada divisi regulated agent PT Angkasa Pura Logistik

49
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Cabang Bali. Adapun Tahap akhir dalam outgoing general cargo ini yaitu
penginputan data pengiriman, proses x-ray dan penerbitan BTB.

. Kendala dan solusi selama Penanganan Penerimaan Export QOutgoing
General Cargo Oleh Staff Acceptance Regulated Agent di PT Angkasa
Pura Logistik Cabang Bali yaitu :

a. Kurangnya staff operasional

Kurangnya staff operasional di bagian regulated agent, khususnya
di bagian acceptance ini dapat mempengaruhi kinerja staff dan proses
pengiriman kargo. Untuk mengatasi permasalahan ini terutama pada
saat high season yaitu penerimaan kargo dalam jumlah yang banyak,
maka pihak regulated agent mendapat bantuan dari pihak porter dan
cashier.

b. Kargo datang terlambat

Sesuai dengan peraturan yang ada, pihak shipper harus membawa
kargonya masuk ke bagian regulated agent 1 hari sebelum
keberangkatan. Tetapi jika ada kargo yang sudah memesan sesuai
dengan jadwal keberangkatan, mereka datang terlambat maka solusi
yang diambil jika waktunya tidak mencukupi untuk diberangkatkan
maka kargo tersebut akan ditunda keberangkatannya pada penerbangan

berikutnya.
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Selama penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan, penulis bekerja
pada bagian acceptance. Penulis menyarankan agar menambahkan staff
dengan memanggil kembali staff yang dirumahkan atau mencari pegawai yang
sudah memiliki pengalaman sesuai dengan bidangnnya, Dikarenakan situasi
sekarang sudah mulai normal dan ramai pengiriman sehingga kendala
penumpukan dalam menangani pengiriman barang bisa dihindari guna
menghindari komplain dari costumer dan proses pengiriman barang bisa

berjalan dengan lancar.
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