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ABSTRAK

Gui, Ignasius, (2024), Implementasi Green Waste Management Dalam
Meningkatkan Hygiene dan Sanitasi Pada Restoran di Conrad Bali. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini sudah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Dr. I Nyoman Winia,
M.Si, dan pembimbing II: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par.

Kata Kunci: Green Waste Management, 3R (Reduce, Reuse,Recycle), Hygiene dan
Sanitasi

Motif penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengelolaan limbah hijau
digunakan untuk mengembangkan sterilisasi dan kebersihan di tempat makan
Conrad Bali dan bagaimana cara pemanfaatannya. Kepercayaan, konferensi, survei,
dan dokumentasi sudah diterapkan untuk memperoleh fakta. Teknik evaluasi berkas
diterapkan berdasarkan penelitian kualitatif dan fakta kuantitatif. Sejalan dengan
temuan penelitian ini, strategi pengelolaan limbah hijau 3R (reduce, reuse, dan
recycle) yang diterapkan melalui tempat makan Conrad Bali sudah meningkatkan
sanitasi dan kebersihan. Penggunaan plastik dikurangi melalui pengurangan.
Contoh penggunaan kembali termasuk menggunakan dispenser sebagai bahan
pembersih yang dapat diisi ulang, menghindari penggunaan bahan sekali pakai,
membuang sampah dalam kantong plastik, dan menggunakan kembali kain lap
bekas sebagai perlengkapan pembersih. Limbah alami diubah menjadi pupuk dan
limbah non-herbal menjadi barang-barang yang berguna melalui Penggunaan
Kembali. Meskipun demikian, beberapa hal harus menjadi ide, misalnya
pengelolaan limbah secara rutin untuk bekerja dengan pengelolaan limbah
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ABSTRACT

Gui, Ignasius, (2024), Implementasi Green Waste Management Dalam
Meningkatkan Hygiene dan Sanitasi Pada Restoran di Conrad Bali. Udergraduate
Thesis: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: Dr. I
Nyoman Winia, M.Si, and supervisor II: Dr. Ni Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par

Keywords: Green Waste Management, 3R (Reduce, Reuse,Recycle), Hygiene and
Sanitation.

This have a look at aims to discover how and where green waste control is used to
enhance sanitation and hygiene in Conrad Bali eating places. statement, interviews,
questionnaires, and documentation were used to collect information. Subjective
examinations backed up by means of quantitative insights is the approach applied
for factual investigation. As in line with the discoveries of this review, the cafés at
Conrad Bali have completed inexperienced waste administration in mild of the 3Rs
(lessen, reuse, and reuse) to complete sterilization and cleanliness. decline reduces
the usage of plastic. utilising dispensers as cleansing product refills, keeping off
single-use materials, the usage of plastic trash bags for trash, and reusing used
fabric for cleaning tools are all examples of reuse. Compost is crafted from organic
waste and beneficial items are made from non-organic waste via recycling. in any
case, a few things have to be considered, as an instance, steady waste arranging to
make squander the executives greater trustworthy
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Produksi limbah didorong secara drastis melalui sektor perhotelan.
Pengelolaan limbah yang tidak berpengalaman merupakan hal penting dalam upaya
penginapan untuk mengurangi dampaknya terhadap lingkungan. Sebagai salah satu
kewajiban sosial perusahaan, manajemen hotel menjadi semakin sadar akan
pentingnya pengendalian limbah yang ramah lingkungan dan praktik berkelanjutan.
Dengan menggunakan prinsip-prinsip mengurangi, menggunakan kembali, dan
mendaur ulang, pengendalian limbah hijau merupakan teknik yang ramah
lingkungan untuk pengolahan limbah (Hidayat, 2017). Tujuan utama penerapan
konsep green waste management yaitu mengurangi dampak negatif pada
lingkungan sambil memanfaatkan limbah hijau untuk keuntungan seperti kompos
atau energi biomassa.

Hotel Conrad Bali sebagai salah satu akomodasi mewah berbintang 5 di
kawasan ITDC (Indonesian Tourism Development Corporation) dalam
operasionalnya Conrad Bali memproduksi limbah pada setiap departemen yang ada.
Salah satu departemen yang menghasilkan limbah dengan jumlah yang sangat

banyak adalah Food and Beverage Department. Berikut uraiannya:

Tabel 1. 1 Jumlah limbah Food and Beverage Department pada bulan Juli — Desember 2023

11
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Total (Kg)

Description ]
Juli | Agustus | September | Oktober | November | Desember

Wet Waste
(Cooked

rice, Breads, | 2800 | 2800 2800 2500 2500 2500
Vagetables,
Greasy food)

Compostable
Waste
(Soiled
paper,
Tissue,
Leaves)

380 | 350 350 220 280 223

Recycle
Found In
Wet Waste
(Plastic, 180 | 180 200 120 150 120
Aluminium,
Glass,)

Total Wet
Recycled 2,950 | 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950
Waste

Sumber: Conrad Bali, 2024

Cabang Makanan dan Minuman menghasilkan lebih dari 2 lot sampah setiap
bulan, seperti dibuktikan dalam tabel di atas. Hal ini dapat disimpulkan bahwa Food
and Beverage Department memberikan sumbangan limbah yang cukup besar dari
hasil operasionalnya. Oleh karena itu pengelolaan limbah yang baik pada Food and
Beverage Department menjadi hal yang perlu diperhatikan. salah satu perangkat di
bawah payung Departemen Makanan dan Minuman adalah restoran. Conrad Bali
mempunyai 3 restoran, yaitu Suku, Eight Degree South dan Rin Restoran. Restoran
adalah tempat di mana makanan dipersiapkan, disajikan, dan dikonsumsi oleh

banyak orang setiap hari. Oleh karena itu, #ygiene dan sanitasi yang baik di restoran
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tidak hanya penting untuk memastikan kualitas makanan yang disajikan, tetapi juga
untuk mencegah penyebaran penyakit dan menjaga kepercayaan pelanggan.
Banyaknya tamu yang datang ke setiap restoran ini menyebabkan produksi
makanan dan minuman meningkat, sehingga limbah hasil pengolahan makanan dan
minuman juga ikut meningkat. Restoran yang tidak mengelola limbah dengan baik
berisiko menjadi sumber penyebaran penyakit melalui pembusukan, pertumbuhan
bakteri, dan penarikan vektor penyakit seperti serangga.

Di setiap tempat makan, sudah disediakan tempat pembuangan sampah
organik dan anorganik selama beroperasi untuk sampah makanan dan minuman.
Sampah alami dan anorganik dapat dibagi menjadi dua golongan berdasarkan jenis
sampahnya. Sampah organik adalah sampah yang berasal dari bahan-bahan hayati
seperti tumbuhan, hewan, sisa makanan, sayur, daun, dan kulit buah. Sampah
anorganik berasal dari bahan-bahan yang sulit diuraikan, seperti sampah logam,
plastik, karet, kaleng, kaca, dan keramik. Sebagian besar bahan anorganik tidak
dapat diuraikan oleh alam atau mikroorganisme secara keseluruhan (Faristiana et

al., 2023).

Ketika operasional di restoran sangat sibuk, para karyawan lupa memilah
sampah di tempat pembuangan, hal ini menyebabkan sampah organik dan
anorganik tercampur dan akan menyulitkan nantinya dalam proses pengelolaan.
Apabila sampah organik dan anorganik tidak dikelola dengan baik serta dibiarkan,
akan menyebabkan bau yang tidak sedap dan mencemari lingkungan hotel. Hotel
Conrad Bali belum menerapkan praktik pengomposan limbah hijau, di mana limbah

yang dihasilkan oleh Conrad Bali relatif besar. Melihat tingginya jumlah limbah



14

yang dihasilkan oleh Conrad Bali selama operasional di restoran, maka program
pengelolaan sampah yang ramah lingkungan harus diimplementasikan sejak awal,
sehingga dengan memfokuskan penerapan konsep green waste management,
diharapkan dapat meningkatkan hygiene dan sanitasi di lingkungan hotel terutama
lingkungan Food and Beverage Department agar operasional berjalan dengan
lancar.

Langkah-langkah seperti pengomposan limbah hijau, dan edukasi kepada staf
tentang pentingnya pemilahan sampah organik dan anorganik dapat menjadi solusi
yang berkelanjutan. Dengan demikian, penelitian dan implementasi green waste
management tidak hanya akan membantu mengurangi dampak negatif limbah
terhadap hygiene dan sanitasi, tetapi juga memberikan kontribusi signifikan
terhadap peningkatan kesehatan dan sanitasi bagi staf hotel secara keseluruhan.

Dalam penelitian ini, akan dianalisis secara menyeluruh tentang implementasi
green waste management dalam meningkatkan /ygiene dan sanitasi, serta usaha
yang dapat dilakukan untuk menangani tantangan yang ada guna mencapai tujuan
tersebut. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini dapat berkontribusi dalam
pemahaman dan implementasi praktik-praktik yang berkelanjutan dalam
pengelolaan limbah hijau untuk meningkatkan hygiene dan sanitasi. Dengan
mengembangkan strategi dan praktik yang efektif dalam pengelolaan limbah hijau,
diharapkan risiko penyebaran penyakit dapat ditekan secara signifikan, sehingga

kualitas /ygiene dan sanitasi pada restoran di Conrad Bali menjadi lebih baik.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka permasalahan yang
diangkat dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengendalian penerapan dari green waste di Restoran Conrad Bali?
2. Indikator manakah dari green waste management yang memiliki penerapan
paling baik dalam meningkatkan hygiene dan sanitasi pada restoran di Conrad

Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan:
1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan green waste management dalam
meningkatkan /ygiene dan sanitasi pada restoran di Conrad Bali.
2. Untuk mengetahui indikator manakah dari green waste management yang
memiliki penerapan paling baik dalam meningkatkan 4ygiene dan sanitasi pada

restoran di Conrad Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Manfaat yang ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber data statistik

untuk penelitian selanjutnya dan dapat ditambahkan ke dalam daftar pustaka dalam
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dunia akademis. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
informasi tambahan tentang pengelolaan limbah hijau dalam rangka meningkatkan
kebersihan dan disinfeksi.
1.4.2 Manfaat Praktis

Berikut kegunaan praktis yang diperoleh dari penelitian ini:
1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Diharapkan penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber informasi tambahan
atau sebagai dasar untuk memperkirakan penelitian sejenis sehingga dapat
dilakukan penelitian selanjutnya yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan
dalam bidang pariwisata, khususnya yang berkaitan dengan penerapan pengelolaan
limbah hijau untuk peningkatan sanitasi dan kebersihan.
2. Bagi Perusahaan

Perusahaan dapat menggunakan temuan pengamatan ini sebagai masukan dan
sumber fakta yang berguna saat menentukan apakah akan menerapkan
pengendalian limbah hijau di Conrad Bali untuk meningkatkan sanitasi dan
kebersihan.
3. Bagi Peneliti

Penelitian in1 menawarkan pengalaman dalam memanfaatkan wawasan
mengenai pengendalian limbah hijau untuk meningkatkan kebersihan dan sanitasi,
selain itu juga memberikan pengetahuan baru bagi para peneliti untuk menguji

teori-teori yang diberikan dalam perkuliahan terhadap realitas di lapangan.
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
Penelitian ini berfokus pada Suku Restoran departemen Food and Beverage
Service di Conrad Bali dengan menggunakan dimensi konsep green waste 3R

(reduce, recycle dan reuse), hygiene dan sanitasi



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Conrad Bali sudah mengambil langkah nyata untuk menerapkan strategi

pengelolaan sampah ramah lingkungan dengan mengimplementasikan prinsip 3R

(Reduce, Reuse, Recycle). Sebagai bagian dari konsep Reduce, Conrad Bali sudah
mengurangi penggunaan bahan plastik sekali pakai di restoran. Dari program ini
dicapai melalui penggunaan sedotan kertas, kemasan kertas untuk dibawa pulang,
dan upaya membatasi penggunaan plastik hanya untuk kebutuhan penting seperti
kebersihan dan keamanan.

Program Clean Your Plate dari Conrad Bali merupakan contoh nyata upaya
pengurangan sampah makanan. Dengan mendorong karyawan untuk hanya
mengonsumsi makanan yang mereka perlukan, program ini tidak hanya
mengurangi jumlah limbah makanan namun juga mendukung tujuan mengurangi
jejak karbon dari sumber daya yang digunakan. Conrad Bali menggunakan
dispenser dan wadah isi ulang untuk produk pembersih dan minuman di restorannya
dengan tujuan untuk digunakan kembali. Hal ini tidak hanya mengurangi jumlah
sampah plastik tetapi juga mengurangi biaya pembelian produk sekali pakai. Sisa
makanan dari restoran juga digunakan sebagai pakan ternak, yang menunjukkan
komitmen untuk menggunakan kembali sumber daya yang ada. Daur ulang adalah
bagian penting dari strategi pengelolaan sampah ramah lingkungan. Untuk
menghasilkan eco enzim limbah dari sampah makanan dan minuman diproses

menjadi kompos, Siklus ini tidak hanya mengurangi jumlah sampah yang dibuang
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ke TPA, tetapi juga menghasilkan pupuk organik yang bermanfaat untuk budidaya.
Sampah non-organik, seperti wadah plastik, kertas bekas, dan bahan limbah khusus
dipisahkan dengan hati-hati oleh Conrad Bali. Sampah ini kemudian diberikan
kepada lembaga-lembaga masyarakat, seperti masyarakat Suwung, untuk didaur
ulang menjadi bahan-bahan yang dapat digunakan kembali, seperti wadah dan
mainan anak-anak. Jumlah sampah yang dibuang ke TPA dapat dikurangi karena
gerakan ini, dan masyarakat dapat berpartisipasi aktif dalam pengelolaan sampah.
Secara keseluruhan, Conrad Bali sudah menunjukkan komitmen yang kuat untuk
menerapkan praktik ramah lingkungan dalam operasional bisnisnya.

Penerapan strategi 3R secara konsisten tidak hanya mengurangi dampak
lingkungan dari aktivitas hotel, namun juga memberikan contoh bagi industri
perhotelan dalam upayanya mencapai keberlanjutan ekologis. Langkah-langkah ini
tidak hanya memberikan manfaat langsung bagi hotel dan tamunya, namun juga

bermanfaat bagi masyarakat lokal dan lingkungan yang lebih luas.

5.2. Saran
Conrad Bali yang sudah mengimplementasikan penerapan 3R, sebaiknya
memperhatikan beberapa aspek agar penerapannya menjadi lebih baik. Temuan
penelitian terdahulu menunjukkan bahwa penggunaan tanda dan gejala penggunaan
kembali dan daur ulang belum diterapkan secara luas, jadi perlu dilakukan lebih
banyak untuk memasukkan ke dalam operasional harian restoran.
Meskipun upaya untuk mendaur ulang sampah non-organik seperti plastik

dan kertas telah dilakukan, penting untuk terus meningkatkan bagaimana sampah
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non-organik dikumpulkan, dipilah, dan diproses. Sebaiknya mendur ulang dapat
dilakukan dengan upaya memperluas kerja sama dengan komunitas lokal atau
vendor yang memiliki teknologi lebih lanjut dalam daur ulang. Conrad Bali yang
juga sudah memiliki program untuk mengolah sampah organik menjadi eco-enzim
dan pakan ternak, namun ada potensi untuk meningkatkan persentase sampah
organik yang diolah. Seharusnya memperluas kerja sama dengan vendor untuk
meningkatkan kemampuan pengolahan sampah organik sebagai salah satu langkah

yang dapat diambil.
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