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ABSTRAK 
 

 

 

Dewi, Kadek Mellya Vinka. (2024). Penerapan Green Practice pada Front of The 

House untuk Mendukung Sustainability di Hotel The Ritz-Carlton Bali. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par , dan Pembimbing II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd. 

 

Kata kunci: Green Practice, Mendukung Sustainability, Konsep Keberlanjutan, 

Perhotelan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dari Green Practice 

yang telah dilakukan oleh Front of The House di Hotel The Ritz-Carlton Bali, serta 

menganalisa bagaimana penerapan konsep dari Green Pcartice ini dalam 

mendukung Sustainability. Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

observasi, studi pustaka, wawancara, dokumentasi. Informan dalam penelitian ini 

yaitu Front of The House Department meliputi Front Office, Housekeeping, dan 

Food and Beverage di The Ritz-Carlton Bali yang ditentukan dengan menggunakan 

teknik purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah penelitian 

kualitatif melalui transkrip data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Hotel The Ritz-Carlton Bali 

sudah menerapkan Green Practice dengan baik, hal ini didukung dengan 

terpenuhinya seluruh indikator pada aspek Green Action, Green Food, dan Green 

Donation. Namun terdapat sub-indikator pada aspek Green Action dan Green 

Donation yang belum dilaksanakan secara maksimal yaitu sub-indikator 

meminimalkan penggunaan kertas dan sub-indikator melakukan sosialisasi 

mengenai tugas dalam pelestarian lingkungan. Kemudian untuk hasil penelitian 

selanjutnya menunjukkan bahwa penerapan Green Practice mendukung konsep 

Sustainability, dimana semua indikator dari Green Practice saling berkaitan dengan 

dimensi Sustainability. Oleh karena itu melalui penelitian ini diharapkan pengelola 

dapat lebih mengembangkan aspek Green Action dan Green Donation sehingga 

dapat mendukung pariwisata yang berkelanjutan dari segi ekonomi, sosial budaya, 

dan lingkungan. 
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ABSTRACT 
 
 

Dewi, Kadek Mellya Vinka. (2024). The Implementation of Green Practice from 

Front of The House to Supporting Sustainability at Hotel The Ritz-Carlton Bali. 

Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni 

Luh Eka Armoni, SE., M.Par, and Supervisor II: Ni Kadek Herna Lastari, M.Pd.. 

 

Keywords: Green Practice, Supporting Sustainability, Sustainability Concept, 

Hospitality. 

 

This study aims to determine the implementation of the Green Practice that has been 

carried out by Front of the House at The Ritz-Carlton Bali Hotel and to analyze how 

the implementation of the Green Practice concept can support Sustainability. Green 

Practice is a form of action or action in an effort to protect the environment which 

aims to minimize negative impacts on the environment. The informants in this study 

were determined using a purposive sampling technique. Data collection techniques 

using observation, literature, interviews, and documentation. The data analysis 

method used is qualitative research through transcript data, data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The results of this research show that The 

Ritz-Carlton Bali Hotel has implemented Green Practice well, this is proven by the 

fulfillment of all indicators in the Green Action, Green Food and Green Donation 

aspects. However, there are several sub-indicators in the Green Action and Green 

Donation aspects that have not been implemented optimally, namely sub-indicators 

of minimizing the use of paper and sub-indicators of conducting socialization 

regarding tasks in environmental conservation. Then the results of the next research 

show that the application of Green Practice supports the concept of Sustainability, 

where all indicators of Green Practice are interrelated with the Sustainability 

dimension. Therefore, through this research, it is hoped that managers can further 

develop of Green Action and Green Donation aspects to support sustainable tourism 

in terms of economic, social culture, and environmental. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan pariwisata yang semakin meningkat pesat tentunya tidak akan 

terhindar dari berbagai dampak negatif terhadap lingkungan seperti pencemaran 

lingkungan karena masyarakat cenderung memanfaatkan lingkungan sekitar 

sebagai fasilitas pariwisata seperti hotel, restoran, dan lain-lain tanpa 

memperdulikan dampak berkelanjutan terhadap kondisi alam. Sehingga beberapa 

tahun belakangan ini terdapat jenis pariwisata alternatif yang secara kolektif  

disebut dengan istilah green tourism yang dibangun dari sikap konsisten terhadap 

nilai-nilai sumber daya alam (Hasan, 2014). Meningkatnya kesadaran masyarakat 

akan kelestarian lingkungan menyebabkan munculnya upaya untuk mengurangi 

dampak dari kerusakan lingkungan yaitu dengan menerapkan green practice.  

Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan dan produk 

yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan dengan tujuan untuk mencegah 

kerusakan lingkungan ( Vianney, 2015). Menurut Schubert dalam (Leonardo et al., 

2021) Green practice terdiri dari green action (kegiatan yang bertujuan melindungi 

dan memberikan dampak positif kepada lingkungan), green food (bahan makanan 

lokal dan organik yang mendukung lingkungan untuk jangka panjang ke depan), 

green donation (upaya akomodasi untuk mengedukasi masyarakat tentang dampak 

kerusakan lingkungan) dari penerapan Green Practice diharapkan dapat 

memberikan dampak positif kepada lingkungan dan juga masyarakat lokal dan 

tentunya demi mendukung dan ikut serta dalam memajukan sustainability.     
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Menurut Federation of Nature and National Parks dalam (Na & 

Hipertensiva, 2014) Sustainability mempertimbangkan integritas ekonomi 

(mencakup pengelolaan sumber daya ekonomi untuk memastikan pertumbuhan 

ekonomi yang berkelanjutan), sosial (melibatkan aspek kesejahteraan sosial, 

termasuk hak asasi manusia, kesehatan, pendidikan, dan kesejahteraan   masyarakat   

secara umum) dan lingkungan (pengelolaan sumber daya alam, pengelolaan limbah 

dan lingkungan secara berkelanjutan). Sustainability dapat diwujudkan dengan 

menerapkan green practices sebagai pendukung utama dalam pelestarian 

lingkungan. Saat ini banyak wisatawan yang semakin selektif ketika memilih hotel 

yang secara konsisten menerapkan green practice, dengan memanfaatkan sumber 

daya yang hemat energi dan juga berbasis produk lokal (Ecogreen Hotel, Eco 

Suites, Green Hotel Association).  

Hotel tempat penulis melakukan penelitian adalah hotel The Ritz Carlton Bali 

yaitu hotel yang sudah mulai menerapkan green practice dan juga salah satu hotel 

yang menjaga kelestarian lingkungan dan budaya yang tentunya menjadi daya tarik 

bagi wisatawan yang berkunjung. The Ritz-Carlton Bali telah bekerja sama dengan 

Marriott Worldwide Business Councils yaitu dengan salah satu programnya yang 

bernama Sungai Watch, program ini mempunyai misi untuk melindungi sungai 

khususnya di Bali untuk mencegah sampah plastik mengalir ke laut yang 

bekerjasama dengan organisasi lingkungan (Gary, 2020). Hal ini tentu akan 

menyadarkan wisatawan akan pentingnya menjaga budaya dan lingkungan. Salah 

satu lingkungan hotel yang ramah lingkungan adalah kolam ikan yang dikelilingi 

pepohonan dan taman yang membuat para tamu jatuh cinta dengan green hotel ini. 
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Hal ini ditunjukkan dengan banyaknya review positif di Google dan Trip Advisor 

pada hotel The Ritz-Carlton Bali salah satunya seperti yang dapat dilihat pada 

Gambar 1.1. 

 
Gambar 1. 1 Review Positif Green Hotel The Ritz-Carlton Bali. 

Sumber: Google Trip Advisor 

 

Front of The House Department (FOH) merupakan departemen yang dapat 

berinteraksi langsung dengan tamu serta memiliki peran penting dalam 

menciptakan pengalaman yang positif bagi tamu. FOH pada hotel The Ritz-Carlton 

Bali meliputi Front Office, Housekeeping, dan Food and Beverage Departement. 

Adapun keterkaitan penerapan green practice yang dilakukan oleh FOH yang dapat 

mendukung sustainability, seperti pada penerapan green action sudah 

meminimalkan penggunaan sampah plastik, amenities yang menggunakan bahan 

kayu, sehingga dapat memberikan dampak teradap lingkungan yang berkelanjutan. 

Bila dikaitkan pada penerapan green food, FOH sudah menggunakan bahan-bahan 

seafood dari nelayan lokal, hal tersebut merupakan bentuk kepedulian pihak hotel 

terhadap perekonomian masyarakat sekitar. Kegiatan yang dilakukan oleh FOH bila 

dikaitkan dengan penerapan green donation adalah berperan aktif dengan terjun 

langsung ikut serta dalam mendukung kegiatan-kegiatan positif yang dilakukan 

oleh komunitas pecinta lingkungan. Pihak hotel juga turut memberikan sosialisasi 
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terkait lingkungan kepada tamu yang menginap dan karyawan yang bekerja 

sehingga dapat berdapak terhadap kesejahteraan sosial.  

Terlepas dari penerapan green practices yang telah diterapkan oleh FOH, 

hotel The Ritz-Carlton Bali belum resmi terdaftar sebagai hotel ramah lingkungan, 

dan ada beberapa hal yang masih belum maksimal dilakukan dalam mendukung 

program sustainability ini seperti dalam penerapan green action dimana konsep 

paperless masih minim digunakan, misalnya proses regristation card masih 

menggunakan kertas yang seharusnya dilakukan secara online. Pemanfaatan daur 

ulang kertas bekas masih belum maksimal diterapkan. Selain itu penggunaan botol 

plastik masih digunakan disetiap kamar hotel. Maka dari itu, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Green Practice pada Front of The 

House untuk Mendukung Sustainability di Hotel The Ritz-Carlton Bali”.   

1.2.  Rumusan Masalah   

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang dapat 

diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana penerapan green practice pada front of the house di hotel The Ritz-

Carlton Bali? 

2) Bagaimana penerapan green practice pada front of the house untuk mendukung 

sustainability di hotel The Ritz-Carlton Bali? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan peneliti, maka tujuan 

yang ingin dicapai adalah: 
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1. Untuk mengidentifikasi penerapan green practice yang dilakukan pada front of 

the house di hotel The Ritz-Carlton Bali. 

2. Untuk mengetahui implementasi green practice yang dilakukan pada front of the 

house dalam upaya mendukung sustainability di hotel The Ritz- Carlton Bali. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, 

maka penelitian      ini dapat dibagi menjadi 2 (dua) yaitu:  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan pada perusahaan yang bertujuan untuk mengetahui 

penerapan green practice pada front of the house untuk mendukung 

sustainability di hotel The Ritz-Carlton Bali serta dapat mendidik penelitian 

masa depan. 

2. Manfaat Praktis 

1) Manfaat bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diyakini dapat menjadi bahan referensi bagi mahasiswa 

Politeknik Negeri Bali yang melakukan penelitian tambahan tentang 

penerapan green practice pada front of the house untuk mendukung 

sustainability di hotel The Ritz-Carlton Bali. 

2) Manfaat bagi Perusahaan  

Diharapkan usulan penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi seluruh staf tentang pentingnya penerapan green practice pada 
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front of the house untuk mendukung sustainability di hotel The Ritz-Carlton 

Bali. 

3) Manfaat bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa untuk 

menyelesaikan studi Sarjana Terapan di Politeknik Negeri Bali dan 

diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan dan implementasi di lapangan 

dengan bekal kartu dan praktek yang diwarnai dengan empus teori dan 

praktek yang diperoleh pada kampus. 

1.5.  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian meliputi “Penerapan Green Practice pada Front of 

The House untuk Mendukung Sustainability di Hotel The Ritz Carlton Bali”. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari Green Practice dan 

Sustainability. Penelitian ini berfokus pada penerapan yang dilakukan oleh Front 

of The House (FOH) meliputi Front Office, Housekeeping, dan Food and Beverage 

di Hotel The Ritz-Carlton Bali. 
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BAB V 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan bab sebelumnya yang telah membahas hasil dan pembahasan, 

maka diperoleh beberapa kesimpulan dari penelitian ini yang diuraikan sebagai 

berikut: 

Penerapan Green Practice oleh front of the house departemen di hotel The 

Ritz-Carlton Bali sudah diterapkan dengan sangat baik. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan terpenuhinya seluruh aspek Green Practice. Penerapan aspek Green Action 

di hotel The Ritz-Carlton Bali sudah dilaksanakan dengan sangat baik, hal ini 

terlihat dari melakukan efisiensi air dan energi dengan melakukan penghematan air 

dengan menyediakan keran air yang otomatis dan menghitung penggunaan air di 

setiap bulannya serta mengefisienkan penggunaan energi listrik sesuai dengan 

kebutuhan operasional dengan baik, menggunakan produk produk yang ramah 

lingkungan dengan meminimalisir penggunaan plastik dengan baik, melakukan 

daur ulang dan pengomposan dengan mengelola sampah dengan sistem 3R 

(Reduce, Reuse, dan Recycle), serta melakukan pencegahan polusi dengan 

menggunakan buggy sebagai kendaraan dan meminimalisir penggunaan bahan 

kimia, namun terdapat satu sub-indikator yang masih belum maksimal dalam 

penerapannya yaitu dalam meminimalkan penggunaan kertas yang dimana 

beberapa karyawan masih sering lupa untuk menggunakan kertas bekas yang masih 

bisa digunakan agar dimanfaatkan untuk kegiatan operasionalnya. Aspek Green 

Food telah terpenuhi dengan baik, terlihat dari kerjasama dan keterlibatan 

masyarakat setempat dalam operasional perusahaan, program khusus untuk 
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meningkatkan kualitas dan kesejahteraan karyawan. Pada aspek Green Donation 

indikatornya sudah terpenuhi dengan baik. Dimana hotel The Ritz Carlton Bali 

telah memiliki program yang diterapkan dalam melestarikan lingkungan seperti 

melakukan kerjasama dengan  Marriott Worldwide Business Councils yaitu dengan 

salah satu programnya yang bernama Sungai Watch, bekerjasama dengan 

masyarakat lokal dalam perlindungan satwa langka penyu, serta berkontribusi 

dalam menjaga kebersihan dan pelestarian pantai. Namun ada satu sub-indikator 

yang belum terlaksana yaitu melakukan sosialisasi kepada karyawan mengenai 

tugas dalam menjaga kelestarian lingkungan . 

Penerapan  Green Practice oleh front of the house departement di hotel The 

Ritz-Carlton Bali juga akan memberikan dampak baik dalam mendukung 

sustainability baik dari segi kelestarian lingkungan, kelestarian sosial budaya, dan 

kelestarian ekonomi. Penerapan Green Practice memberikan dampak yang baik 

terhadap lingkungan, mulai dari sistem yang sudah ada yang diterapkan dalam 

menjaga kelestarian lingkungan seperti adanya pengelolaan sampah dengan konsep 

3R, bahkan adanya pelatihan karyawan mengenai keberlanjutan, dan terdapat 

program sustainability champion yang di terapkan oleh sustainability team. Hal ini 

akan menciptakan lingkungan kerja yang ramah lingkungan sehingga dapat 

diterapkan secara efektif dan berkelanjutan untuk generasi mendatang. Aspek sosial 

budaya dan ekonomi juga dapat didukung dengan baik melalui konsep green 

practice, hal ini terlihat dari adanya beberapa aktivitas tamu di hotel sebagai wujud 

pelestarian budaya Bali, berkontribusi dalam aksi kegiatan sosial pembersihan 

pantai, pelestarian hewan langka, dan kontribusi dalam program sungai watch serta 
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memprioritaskan masyarakat setempat untuk dipekerjakan sebagai pekerja di 

operasional hotel. Hal ini menunjukkan hotel The Ritz-Carlton Bali telah 

berkontribusi terhadap lingkungan, sosial budaya dan perekonomian yang baik 

serta dapat mendukung sustainability. 

 

5.2 Saran 
 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan, adapun saran yang 

dapat diberikan yaitu bagi pihak manajemen The Ritz Carlton Bali untuk 

menerapkan penerapan green practice lebih maksimal lagi kedepannya, hal ini 

dikarenakan penerapan green practice yang dilakukan oleh hotel The Ritz Carlton 

Bali dapat mendukung sustainability. Adapun beberapan penerapan yang perlu 

dimaksimalkan seperti mengingatkan para karyawan untuk meminimalisir 

penggunaan kertas, dengan adanya kegiatan  meminimalisir penggunaan kertas  

akan memberikan dampak positif terhadap lingkungan. Pemberian sosialisasi bagi 

karyawan akan keselematan kerja dan pelestarian lingkungan perlu di tingkatkan.  

Hal ini dimaksudkan untuk memaksimalkan kinerja karyawan maupun masyarakat 

lokal dalam mendukung pelestarian lingkungan.  

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian dapat dijadikan bahan 

referensi dan perbandingan terkait penerapan Green Practice dan Sustainability 

dengan menambahkan variabel lain yang sesuai dengan permasalahan yang terjadi 

di masa yang akan datang.
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