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ABSTRAK 
 

Sejak adanya pandemi Covid-19, PT ITDC Nusantara Utilitas memberlakukan 

kebijakan work from home (WFH) yang mengakibatkan data absensi karyawannya 

menjadi tidak efektif karena masih menggunakan sistem absensi konvensional. Hal ini 

mengakibatkan perusahaan tidak dapat mengukur tingkat disiplin kerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui bagaimana desain sistem 

informasi absensi karyawan berbasis website pada PT ITDC Nusantara Utilitas untuk 

meningkatkan disiplin kerja karyawan. Metode yang digunakan adalah metode 

penelitian research and development (R&D) yang terdiri dari 3 tahapan yaitu plan, 

development, dan evaluation, dimana pada tahap development dikembangkan lagi 

dengan metode pengembangan sistem air terjun (metode waterfall). Hasil dari 

penelitian ini adalah desain sistem informasi absensi karyawan berbasis website yang 

terdiri dari flowchart, concept map, ERD, use case diagram, use case scenario, desain 

fisik database, dan graphical user interface (GUI) dalam bentuk mockup sistem. 

Dengan adanya rancangan desain sistem informasi ini diharapkan memudahkan 

perusahaan dalam mengukur tingkat disiplin kerja karyawan serta membantu 

karyawan dalam proses absensi menjadi lebih efektif dan efisien.  

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Absensi, Sistem Informasi, Metode R&D, Metode 

Waterfall 
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ABSTRACT 

 

Since the Covid-19 pandemic, PT ITDC Nusantara Utilitas has been 

implementing the work from home (WFH) policy, causing the ineffective attendance 

data of its employees since it utilizes the conventional attendance system. It results in 

the company not being able to measure the discipline level of employees. The study 

aimed to discover the website-based attendance information system for employees of 

PT ITDC Nusantara Utilitas to improve employees' work discipline. The method 

employed was the research and development (R&D) method, comprising three stages, 

i.e., plan, development, and evaluation. The development stage was further developed 

with the waterfall system development method. The study resulted in a website-based 

presence information system design for employees that consists of a flowchart, concept 

map, ERD, use case diagram, use case scenario, physical database design, and 

graphical user interface (GUI) in the form of a mockup system. The information system 

design is expected to facilitate the company in measuring employees' work discipline 

level and help employees in the attendance process to be effective and efficient.   

 

Keywords: Work Discipline, Attendance, Information System, R&D Method, Waterfall 

Method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Menghadapi persaingan bisnis yang berkembang pesat di era globalisasi saat ini, 

mengakibatkan setiap perusahaan harus mampu bersaing untuk menjadi lebih unggul 

dari perusahaan lainnya. Setiap perusahaan berupaya untuk mengoptimalkan seluruh 

fungsi perusahaannya, termasuk fungsi personalia. Fungsi personalia merupakan 

serangkaian aktivitas mengelola sumber daya manusia untuk mengorganisir berbagai 

aktivitas yang berkaitan dengan bidang administratif. Sumber Daya Manusia (SDM) 

adalah salah satu faktor yang paling utama pada suatu perusahaan dilihat dari faktor 

lainnya selain modal (MTE Hariandja dalam Mahardani et al, 2018). Mengelola 

sumber daya manusia pada suatu perusahaan merupakan hal yang penting dilakukan 

karena sumber daya manusia merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat perencanaan 

sampai dengan evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber daya lainnya yang 

dimiliki oleh organisasi atau perusahaan. Perusahaan yang memiliki kualitas SDM 

yang baik, maka juga akan berdampak pada performa dan kemajuan perusahaan, 

sehingga pengembangan SDM harus selalu dilakukan dan diprioritaskan. Sumber daya 
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yang baik diharapkan akan menimbulkan kinerja yang baik sesuai dengan keinginan 

dan harapan instansi (Budianto et.al, 2015). Kinerja atau performance merupakan 

sebuah penggambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program 

kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi 

yang dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi (Budianto et al, 

2015). Kinerja adalah hasil dari proses pekerjaan tertentu secara terencana pada waktu 

dan tempat dari karyawan serta organisasi bersangkutan. Kinerja karyawan yang baik 

dengan etos kerja yang tinggi sangat dibutuhkan untuk mencapai kesuksesan personal 

dan perusahaan. Etos kerja menjadi modal dasar bagi seseorang untuk bisa 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan yang dimilikinya. Tidak hanya 

kompeten, tetapi etos kerja jelas menumbuhkan karakter yang unggul bagi 

karyawan. Salah satu indikator untuk dapat mengukur tingkat kinerja karyawan dalam 

suatu perusahaan adalah ketepatan waktu dalam bekerja. Ketepatan waktu 

berhubungan dengan tingkat kedisiplinan dari karyawan dalam suatu perusahaan. 

Menurut Hasibuan dalam Aditama et al (2017) disiplin kerja merupakan fungsi 

operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting, karena semakin baik 

disiplin kerja karyawan maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya, 

sedangkan apabila tidak adanya penerapan disiplin kerja yang baik akan sulit bagi 

perusahaan untuk mencapai hasil yang optimal. Disiplin adalah sikap kesediaan dan 

kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku 

di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, 

sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat 
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pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan, 

semakin tinggi disiplin kerja seseorang maka semakin tinggi kinerjanya (Sinambela, 

2016). 

PT ITDC Nusantara Utilitas merupakan anak usaha dari PT Pengembangan 

Pariwisata Indonesia (Persero) atau yang dikenal juga dengan Indonesia Tourism 

Development Corporation (ITDC) yang didirikan pada tahun 2018 yang bergerak 

sebagai penyedia utilitas di setiap destinasi yang akan dikembangkan ITDC. Sebagai 

perusahaan yang baru didirikan, PT ITDC Nusantara Utilitas memerlukan sumber 

daya manusia yang berkompetensi tinggi. 

Sumber daya manusia tersebut harus memiliki pengetahuan dan keterampilan 

yang memadai dalam melaksanakan suatu pekerjaan dan menunjang keberhasilan serta 

kelancaran seluruh kegiatan organisasi atau perusahaan sehingga apa yang menjadi 

tujuannya bisa tercapai secara maksimal. Namun, untuk menunjang keberhasilan suatu 

perusahaan bukan hanya dilihat dari seberapa besar pengetahuan dan keterampilan 

yang dimiliki sumber daya manusia di dalam perusahaan, tetapi juga bagaimana 

perilaku atau karakter dari sumber daya manusia. 

Untuk menumbuhkan karakter karyawan yang baik, perusahaan harus 

mempunyai kebijakan atau peraturan (tata tertib) guna menjaga kestabilan lingkungan 

kerja sehingga menumbuhkan budaya kerja yang positif. Peraturan yang sudah dibuat 

perusahaan menjadi pedoman yang harus dipatuhi oleh semua pihak dalam suatu 

perusahaan. Adanya tata tertib pada perusahaan bertujuan untuk mendisiplinkan 

seluruh pihak dan mengarahkan setiap pihak yang terlibat untuk mengikuti dan 
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mentaatinya. Kepatuhan akan tata tertib yang berlaku dapat menjadi acuan atau tolak 

ukur bagi karyawan yang dimana berpengaruh terhadap tingkat disiplin kerja 

karyawan.  

Salah satu faktor penilaian terhadap kedisiplinan karyawan dapat dilihat dari 

daftar absensi karyawan (Putra Bangsawan dalam Roosdianto et al, 2021). Menurut 

Purwanto dalam Azizah et al (2016), Absensi adalah suatu pendataan kehadiran, 

bagian dari pelaporan aktivitas suatu institusi, atau komponen institusi itu sendiri yang 

berisi data-data kehadiran yang disusun dan diatur sedemikian rupa sehingga mudah 

untuk dicari dan dipergunakan apabila sewaktu-waktu diperlukan oleh pihak yang 

berkepentingan. Sistem absensi harian sangat penting dilakukan, karena absen 

karyawan harian merekam dan memantau kehadiran karyawan dengan menunjukkan 

sejumlah informasi seperti waktu kedatangan dan kepulangan mereka dari kantor.  

Sejak adanya pandemi Covid-19 dari awal tahun 2020, pemerintah Indonesia 

memberlakukan kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah No 21 Tahun 2020 tentang “Pembatasan Sosial Berskala Besar 

dalam Rangka Percepatan Penanganan Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)”. 

Salah satu yang diatur dalam kebijakan tersebut adalah pembatasan kegiatan 

perkantoran. Kebijakan tersebut mengakibatkan perusahan-perusahaan 

memberlakukan sistem work from home (WFH) atau bekerja dari rumah. Kebijakan 

work from home (WFH) dirasa dapat menjadi “jalan ninja” untuk mencegah 

percepatnya penularan Covid-19 tersebut sekaligus tetap menjalankan aktivitas 

bekerja meskipun dari rumah. 
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 PT ITDC Nusantara Utilitas adalah salah satu perusahaan yang juga 

memberlakukan kebijakan work from home (WFH) yang dilaksanakan pertama kali 

pada Bulan Mei 2020 hingga sekarang. Kebijakan itu dilakukan berdasarkan nota dinas 

yang dikeluarkan oleh PT Pengembangan Pariwisata Indonesia (Persero) sebagai 

holding company (induk perusahaan) dari PT ITDC Nusantara Utilitas perihal 

pengaturan work from office (WFO) dan work from home (WFH) yang mengacu pada 

Instruksi Menteri Dalam Negeri. 

Penerapan kebijakan work from home (WFH) pada PT ITDC Nusantara Utilitas 

membawa dampak kepada data absensi karyawannya. Hal ini disebabkan karena PT 

ITDC Nusantara Utilitas masih menggunakan sistem pengabsenan konvensional 

sehingga mengakibatkan kurang efektifnya data absensi sejak diberlakukannya 

kebijakan tersebut. Sebagaimana disajikan pada tabel 1.1 dibawah ini: 

Tabel 1.1 Grafik Persentase Kehadiran Karyawan PT ITDC Nusantara Utilitas 

Periode Januari s.d Desember 2021 

Sumber: PT ITDC Nusantara Utilitas (Data Diolah) 
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat persentase kehadiran karyawan PT ITDC 

Nusantara Utilitas berdasarkan absensi konvensional dalam 1 tahun terakhir 

mengalami Fluktuasi. Terjadinya fluktuasi tak terlepas dari adanya kebijakan 

pelaksanaan work from home (WFH) pada karyawan PT ITDC Nusantara Utilitas. 

Kebijakan berubah setiap bulan sesuai dengan arahan pemerintah, sebagaimana 

terlihat pada Bulan Januari sampai Februari hanya 25% karyawan yang melakukan 

pengabsenan, hal ini dikarenakan pada bulan tersebut penerapan kebijakannya yaitu 

75% karyawan melaksanakan work from home (WFH) dan hanya 25% yang 

melaksanakan work from office (WFO). Namun kebijakan tersebut berubah kembali 

pada Bulan Maret sampai Mei menjadi 50% yang melaksanakan work from home 

(WFH) dan 50% karyawan datang ke kantor (WFO) dan kembali mengalami 

perubahan pada Bulan Juni menjadi 75% karyawan melaksanakan work from office 

(WFO) dan hanya 25% melaksanakan work from home (WFH). Adanya perubahan 

kebijakan oleh pemerintah tersebut karena melihat perkembangan kasus Covid-19 

di Indonesia. Terlihat pada tabel 1.1 di atas data menunjukkan persentase kehadiran 

pada Bulan Agustus bahkan mencapai 0%, hal tersebut karena pemberlakukan 

kebijakan 100% work from home (WFH) pada Bulan Agustus dikarenakan kembali 

terjadi pelonjakan kasus Covid-19 di Indonesia. Sebagaimana dikutip dari 

kompas.com pemerintah resmi memperpanjang Pemberlakuan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PPKM) Darurat di Jawa dan Bali. Hal itu tertuang dalam 

Instruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 57 Tahun 2021 tentang Pemberlakukan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat Level 3-4 Coronavirus Disease 2019 di wilayah 
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Jawa dan Bali. Melihat kondisi tersebut, sistem pengabsenan konvensional yang 

masih diterapkan oleh PT ITDC Nusantara Utilitas dirasa kurang efektif untuk 

digunakan, terlebih lagi selama kebijakan tersebut masih diberlakukan. Padahal jika 

tidak adanya absensi tentunya tingkat kedisiplinan seorang karyawan akan sulit 

terlihat.  

PT ITDC Nusantara Utilitas memerlukan adanya perubahan pada sistem 

pengabsenan konvensional dan beralih ke sistem pengabsenan online yang lebih 

mudah dan efisien.  PT ITDC Nusantara Utilitas membutuhkan adanya suatu 

perancangan desain sistem informasi yang digunakan karyawan untuk melakukan 

absensi secara online, sehingga sistem pengabsenan dapat direncanakan 

berdasarkan desain sistem informasi yang tercipta. Jika desain sistem informasi 

nantinya tercipta, maka menjadi lebih efektif serta dapat dilakukan di rumah saat 

penerapan kebijakan work from home (WFH). Pengabsenan berbasis online 

tentunya akan lebih memudahkan karyawan dan memudahkan perusahaan dalam 

mengukur tingkat disiplin kerja karyawannya. Penerapan absensi online yang 

dilakukan menggunakan sistem pengenalan wajah (face recognition) dengan tujuan 

mengurangi tindak kecurangan saat absensi karena untuk mendapatkan kehadiran 

seorang karyawan harus terverifikasi sistem. Selain itu, menggunakan sensor 

Global Positioning System (GPS) yang di setting sesuai dengan radius perusahaan 

sehingga mengetahui posisi pasti karyawan saat melakukan pengabsenan dan 

menghindari karyawan (user) melakukan absensi diluar wilayah kantor untuk 

karyawan yang melaksanakan work from office (WFO). Sedangkan untuk karyawan 
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yang melakukan work from home (WFH) dapat melakukan absensi diluar area 

kantor karena lokasi kerja yang flexible. Hal ini menjadikan waktu absensi akan 

akan tercatat lebih akurat dan terpantau secara real time, sehingga rekapitulasi data 

karyawan lebih mudah dilakukan.  

Berdasarkan penjabaran analisis situasi tersebut, penulis tertarik untuk 

membuat sebuah desain sistem informasi yang digunakan untuk melakukan 

pengabsenan secara online yang dimana menghasilkan sebuah desain sistem 

informasi berbasis website, maka penulis mengangkat penelitian ini dengan judul 

“Desain Sistem Informasi Absensi Karyawan Berbasis Website pada PT ITDC 

Nusantara Utilitas”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada analisis situasi di atas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu bagaimana desain sistem 

informasi absensi karyawan berbasis website pada PT ITDC Nusantara Utilitas untuk 

meningkatkan disiplin kerja karyawan? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah merupakan upaya yang dilakukan untuk membatasi ruang 

lingkup dari suatu permasalahan agar penelitian yang dilakukan tidak melebar dan 

pembahasan dapat lebih fokus sesuai dengan tujuan yang diinginkan, maka peneliti 
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membatasi masalah yang akan dibahas, yaitu fokus pada desain sistem informasi 

absensi karyawan berbasis website pada PT ITDC Nusantara Utilitas yang digunakan 

untuk melakukan pengabsenan secara online pada saat karyawan melakukan work 

form office (WFO) maupun work from home (WFH). Desain sistem informasi akan 

dirancang dengan mempertimbangkan atau memanfaatkan teknologi Global 

Positioning System (GPS) dan sistem pengenalan wajah (face recognition). 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk menghasilkan suatu desain sistem informasi absensi karyawan berbasis 

website pada PT ITDC Nusantara Utilitas untuk meningkatkan disiplin kerja 

karyawan. 

 

1.5 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.5.1 Kontribusi Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

di bidang manajemen, khususnya manajemen sistem informasi dan menjadi bahan 

bacaan serta referensi yang dapat berguna bagi penelitian selanjutnya sebagai bahan 

kajian. 
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1.5.2 Kontribusi Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara praktis 

berupa: 

a. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk menambah wawasan ilmu dan pengalaman dalam 

mengaplikasikan teori yang diperoleh pada bangku kuliah dan mengaplikasikannya 

pada kenyataan sebenarnya, sehingga menjadi lebih siap ketika terjun ke dunia 

industri. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi 

mahasiswa yang akan meneliti lebih lanjut terhadap permasalahan yang terkait. 

c. Bagi Perusahaan 

Melalui perancangan penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

masukan atau recommendation pada perusahaan untuk mempermudah membuat 

sistem informasi berbasis website yang digunakan untuk melakukan pengabsenan 

secara online pada PT ITDC Nusantara Utilitas. 

 

1.6 Metode yang Digunakan 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode penelitian riset dan 

pengembangan (Research and Development)/R&D. Research and Development 

(R&D) adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan produk, 
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mengembangkan dan memvalidasi produk. Menurut Sugiyono dalam Kamal (2020), 

penelitian pengembangan atau research and development (R&D) adalah aktivitas riset 

dasar untuk mendapatkan informasi kebutuhan pengguna (needs assessment), 

kemudian dilanjutkan kegiatan pengembangan (development) untuk menghasilkan 

produk dan mengkaji keefektifan produk tersebut. Tahapan dalam metode penelitian 

R&D terdiri dari 3 tahap yaitu Plan, Development dan Evaluation. Pada tahap 

Development, penulis menggunakan metode pengembangan sistem air terjun (Metode 

Waterfall). 

1.6.1 Plan 

Tahap plan adalah tahap mengidentifikasi kebutuhan sistem, dimana penulis 

harus mengetahui seluruh informasi mengenai kebutuhan software seperti kegunaan 

software yang diinginkan oleh pengguna dan batasan software. Informasi tersebut 

diperoleh melalui beberapa metode yaitu observasi dan wawancara. Sebagaimana 

dijelaskan sebagai berikut. 

a. Observasi 

Observasi adalah teknik yang bisa untuk digunakan sebagai seleksi derajat 

untuk menentukan sebuah keputusan dan konklusi terhadap orang lain yang 

diamati. Observasi penting dalam sebuah penelitian karena dapat memberikan 

gambaran realistik perilaku atau kejadian, untuk menjawab pertanyaan, dan 

sebagai evaluasi. Observasi dilakukan selama 6 (enam) bulan, untuk memperoleh 

data perusahaan dan mengetahui permasalahan yang terjadi di perusahaan. Data 
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yang diperoleh berupa data persentase absensi karyawan PT ITDC Nusantara 

Utilitas. 

b. Wawancara 

Tujuan dari wawancara yaitu memperoleh informasi yang akurat dari 

narasumber dengan menyampaikan beberapa pertanyaan tertentu kepada 

narasumber. Data dikumpulkan dengan melakukan wawancara terhadap karyawan 

PT ITDC Nusantara Utilitas guna memperoleh informasi mengenai kendala 

absensi konvensional saat pemberlakuan kebijakan work from home (WFH). 

1.6.2 Development 

Pada tahap pengembangan (development) penulis menggunakan metode 

pengembangan sistem air terjun atau yang sering dikenal dengan istilah metode 

waterfall. Dikatakan dengan istilah metode waterfall karena dikerjakan secara 

berurutan dari atas hingga bawah, kemudian dianalogikan seperti air terjun atau 

waterfall. Secara metodologi, tahapan dalam metode waterfall bersifat serial yang 

dimulai dari perencanaan (planning), analisa, desain, implementasi, serta pengujian 

(testing). Namun, dalam penelitian ini hanya menghasilkan sebuah desain sistem 

informasi, maka tahapan metode waterfall dalam penelitian ini berakhir pada tahap 

desain. Adapun aktivitas yang dihasilkan menurut tahapan metode waterfall, yaitu 

sebagai berikut. 

a. Perencanaan (Planning), meliputi kegiatan mengidentifikasi proses sistem yang 

akan dirancang dengan menganalisis kebutuhan sistem. Perencanaan sistem 

informasi dilakukan dengan menggunakan pendekatan 5W+1H. 
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b. Analisa, meliputi kegiatan membuat rancangan sistem absensi yang baru 

berdasarkan hasil diagnosis dari sistem absensi yang berjalan sebelumnya.  

c. Desain, meliputi kegiatan membuat desain sistem informasi yang baru 

berdasarkan kebutuhan yang sudah di analisa sebelumnya.  

1.6.3 Evaluation 

Tahap evaluasi adalah tahap terakhir dalam metode penelitian research and 

development (R&D). Tahap evaluasi dapat dikatakan sebagai tahap penilaian atas 

desain sistem informasi yang telah dirancang. Penulis menggunakan rubrik penilaian 

sebagai tolak ukur keberhasilan penelitian. Rubrik penilaian akan diisi oleh 

Manajemen PT ITDC Nusantara Utilitas sebagai uji kelayakan desain sistem 

informasi. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian menjabarkan garis besar dari setiap bagian 

penelitian sehingga akan memperoleh suatu penelitian yang sistematis dan ilmiah. 

Berikut merupakan sistematika penulisan penelitian. 

a. Bagian Awal 

Bagian awal skripsi berisi halaman judul, halaman persetujuan skripsi, halaman 

pengesahaan skripsi, halaman motto, halaman persembahan, halaman pernyataan, 

halaman abstract, halaman daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, dan daftar 

lampiran. 
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b. Bagian Isi 

Bagian isi garis besar penelitian yang terdiri dari 5 (lima) bab, sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, metode yang digunakan, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang dimuat dan dijadikan sebagai dasar 

dalam penyusunan skripsi. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini membahas secara detail tentang perusahaan, profil perusahaan, bidang 

kegiatan, aktivitas kegiatan perusahaan, dan struktur organisasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai bentuk kegiatan, sumber daya yang dibutuhkan, hasil 

desain dan inovasi, serta implikasi ekonomi. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini membahas mengenai simpulan dan saran-saran yang diajukan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan. 

c. Bagian Akhir 

Bagian akhir terdiri dari daftar pustaka dan lampiran.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut. 

1. Desain sistem informasi absensi karyawan berbasis website dibuat dengan tujuan 

untuk mempermudah perusahaan dalam penilaian tingkat disiplin kerja karyawan, 

dimana sistem absensi online menjadikan kegiatan absensi menjadi lebih efektif 

dan efisien serta untuk menghasilkan sebuah laporan absensi tidak memerlukan 

tenaga sumber daya manusia karena sudah terproses pada sistem dan keakuratan 

data absensi pada sistem terjaga sehingga membantu perusahaan dalam melakukan 

penilaian terhadap tingkat disiplin kerja karyawan menjadi adil dan terukur dan 

sebagai acuan untuk karyawan dalam meningkatkan disiplin kerjanya. 

2. Desain sistem informasi absensi karyawan berbasis website terdiri dari dari 

flowchart, concept map, ERD, use case diagram, use case scenario, desain fisik 

database, dan graphical user interface (GUI) dalam bentuk mockup sistem. 
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3. Dalam desain sistem informasi absensi yang dirancang memunculkan 4 (empat) 

actor, yaitu karyawan, admin, HRD, dan Manager SDM & GA. Adapun fitur 

utama yang ada dalam desain sistem informasi absensi ada 4 (empat) fitur, yaitu 

profile, attendance, schedule, dan report. 

4. Produk hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan rekomendasi untuk 

pihak PT ITDC Nusantara Utilitas untuk menjadikan hasil desain sistem informasi 

absensi karyawan ke dalam bentuk website sehingga di rasakan manfaatnya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan serta kesimpulan dari penelitian maka saran-

saran yang dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut. 

a. Saran untuk Instansi 

Dengan terciptanya hasil desain sistem informasi absensi karyawan berbasis 

website, saran yang dapat penulis berikan kepada instansi adalah agar 

mengimplementasikan hasil desain sistem informasi dalam bentuk website dan 

dapat mengembangkannya lagi sesuai dengan kebutuhan. Adapun melalui hasil 

desain sistem informasi ini, dapat terlihat manfaat yang dapat dirasakan seperti 

memudahkan dalam proses absensi karyawan PT ITDC Nusantara Utilitas menjadi 

lebih efektif, efisien, menghemat waktu, biaya, dan tenaga karyawan PT ITDC 

Nusantara Utilitas. Dengan demikian, pengimplementasian hasil desain sistem 
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informasi ke dalam bentuk website sangat disarankan dan dapat dirasakan 

manfaatnya. 

b. Saran untuk peneliti selanjutnya 

Saran dari penulis untuk penelitian pengembangan selanjutnya adalah agar 

melanjutkan penelitian atas hasil desain sistem informasi absensi ini sampai pada 

tahap implementasi dalam bentuk website sehingga dapat di rasakan manfaatnya. 
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