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ABSTRAK

Yoga Prananda Putra, I Gede. (2024). Implementasi Green Practice Pada Front
Office Department Untuk Mendukung Green Hotel Di Renaissance Bali Uluwatu
Resort & SPA. Skripsi: Manajemen Bisnis Parwisata, Jurusan Priwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr.Dra. Lien Darlina,
M.Hum dan Pembimbing II: Ni Ketut Bagiastuti, S.H., M.H.

Kata Kunci : implementasi, green practice, front office department, green hotel

Penelitian ini dilakukan di hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA yang
bertujuan untuk mengetahui implementasi green practice Pada Front Olffice
Department dan juga untuk mengetahui implementasi green practice untuk
mendukung green hotel di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif
dengan tahapan yaitu reduksi data, penyajian data, dan Kesimpulan. Teknik
pengambilan data dalam penelitian ini yaitu Observasi, Studi Pustaka dan
Wawancara. Teknik penentuan informan dalam penelitian ini menggunakan
purposive sampling dengan jumlah informan 3 orang yaitu front office manager,
asisstant front office manager & duty manager. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA sudah menerapkan
3 dimensi dari green practice yang terdiri dari green action, green food dan green
donation namun ada satu indikator dari green action yang belum terlaksanakan yaitu
daur ulang dikarenakan front office department tidak bisa mendaur ulang limbahnya
sendiri. Kemudian hasil dari penelitian berikutnya menunjukan bahwa
implementasi green practice sangat mendukung konsep green hotel di Renaissance
Bali Uluwatu Resort & SPA dikarenakan semua indikator dari green practice saling
berkaitan dengan dimensi green hotel.
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ABSTRACT

Yoga Prananda Putra, I Gede. (2024). Implementation of Green Practice in Front
Office Department to Support Green Hotel at Renaissance Bali Uluwatu Resort &
SPA. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I:
Dr.Dra. Lien Darlina, M.Hum Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, S.H., M.H.

Keywords: implementation, green practice, front office department, green hotel

This research was conducted at the Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA hotel
which aims to find out the implementation of green practices in the Front Office
Department and also to find out the implementation of green practices to support
green hotels at Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA. The research method used
in this study is qualitative descriptive analysis with stages, namely data reduction,
data presentation, and conclusion. The data collection techniques in this study are
Observation, Literature Study and Interview. The technique for determining
informants in this study uses purposive sampling with a total of 3 informants,
namely front office manager, assistant front office manager & duty manager. The
results of this study show that Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA has
implemented 3 dimensions of green practice consisting of green action, green food
and green donation, but there is one indicator of green action that has not been
implemented, namely recycling because the front office department cannot recycle
its own waste, Then the results of the next study show that the implementation of
green practice strongly supports the concept of green hotels at Renaissance Bali
Uluwatu Resort & SPA because all indicators of green practice are interrelated with
the dimensions of green hotels.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata telah menjadi suatu perhatian bagi
banyak negara dunia termasuk Indonesia. Indonesia adalah negara dengan iklim
alam tropis dan keanekaragaman budaya yang dapat membangkitkan minat
Wisatawan melakukan perjalanan ke berbagai daerah di Indonesia. Perkembangan
industri pariwisata harus didukung oleh ketersediaan jasa wisata seperti akomodasi,
transportasi, biro perjalanan, restoran. serta layanan infrastruktur lainnya agar
wisatawan dapat menikmati liburannya di Indonesia (Kementerian Pariwisata
Republik Indonesia, 2016).

Hotel merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa yang
dilengkapi dengan pelayanan makanan dan minuman, serta fasilitas lainnya
(Solihin et al., 2021). Diketahui, jumlah hotel di Bali terus bertambah, mulai dari
hotel budget hingga hotel bintang lima. Namun, semakin banyaknya pembangunan
hotel di Bali tidak diragukan lagi berdampak pada lingkungan sekitarnya baik
dalam skala kecil maupun besar. Salah satu dampaknya adalah pemanasan global
dari tahap pembangunan fisik hingga tahap operasional yang menjadi perhatian
pemerintah, masyarakat dan pemangku kepentingan lainnya di industri pariwisata

(Erlangga et al., 2017).



Melihat dari isu pemanasan global atau global warming juga berdampak
pada kecenderungan perubahan pola konsumsi wisatawan, maka konsep ramah
lingkungan menjadi suatu keharusan bagi para pengelola hotel dalam menjalankan
bisnisnya (Pramesti, 2019). Oleh karena itu hotel didorong untuk menerapkan
konsep ramah lingkungan yang menuju pada keberlanjutan melalui tindakan seperti
program eco-resort, reboisasi efisiensi energi, dan pengembangan bangunan yang
sesuai standar yang sudah ditetapkan pemerintah (Pramono, 2016).

Green Hotel merupakan program yang menerapkan konsep ramah
lingkungan, sehingga para pelaku bisnis tidak hanya memikirkan pendapatan tetapi
juga pengusaha memikirkan bagaimana menjaga lingkungan dari dampak industri
atau bisnis yang mereka kelola. Oleh karena itu, tujuan green hotel tidak hanya
untuk menarik tamu atau pelanggan, tetapi juga untuk menjaga kepuasan pelanggan
sehingga dapat menjadi pelanggan loyal (Mujahidin, 2015). Saat ini banyak hotel
di Bali bahkan di Indonesia yang sudah menerapkan konsep green hotel, terlihat
dari banyaknya partisipan pada Event Penganugerahan Green Hotel Award yang
diselenggarakan oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif dari tahun ke
tahunnya (Erlangga et al., 2017)

Dalam sebuah hotel Front Office Department merupakan bagian paling
penting dalam sebuah operasional karena sebagai ujung tombak dari seluruh bagian
yang ada di sebuah hotel, mulai dari pemesananan kamar, operator telepon,
menangani tamu check in maupun check out, sumber informasi, hingga sebagai
tempat menangani keluhan tamu, Oleh karena itu, pelaksanaan Green Practices

dalam Front Olffice Department sangat penting karena dapat mempengaruhi



persepsi tamu tentang upaya hotel dalam menjaga lingkungan. Pelaksanaan Green
Practices dalam Front Office Department juga dapat membantu hotel dalam
mengurangi biaya operasional dan meningkatkan efisiensi (Wachidyah, 2017). Saat
ini di Hotel Renaisaance Bali Uluwatu Resort & SPA sudah menerapkan Green
Practice. Adapun penerapan yang telah dilakukan adalah penghematan energi,
penggunaan produk ramah lingkungan, pencegahan polusi, menggunakan bahan
lokal dalam penyajian welcome drink dan mengajak tamu untuk berdonasi guna
membantu kegiatan-kegiatan lingkungan, namun penulis masih merasa penerapan
dari Green Practice ini masih belum maksimal dilakukan karena masih adanya satu
subindikator dari Green Action yang belum maksimal dilakukan yaitu Daur Ulang
dikarenakan Front Office Department tidak bisa mendaur ulang limbah kertasnya
sendiri karena Front Office Department hanya bisa meminimalisir penggunaan
kertas dengan menggunakan sisi kosong dari kertas tesebut, selain itu pemilahan
sampah berdasarkan kategorinya juga belum dilaksanakn sehingga semua sampah
dijadikan satu yang mempersulit dalam pemilahannya.

Sebagaimana latar belakang dan permasalahan di atas, maka penulis tertarik
untuk 'melakukan penelitian  tentang "Implementasi Green Practice Untuk
Mendukung Green Hotel Pada Front Office Department di Renaissance Bali

Uluwatu Resort & SPA"



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah Implementasi Green Practice pada Front Office Department di
Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA?
2. Bagaimanakah Implementasi Green Practice pada Front Office Departement

Untuk Mendukung Green Hotel di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat
dijabarkan adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui Implementasi Green Practice pada Front Office Department
di Renaissance Bali Uluwatu Resort & SPA.

2. Untuk menganalisis Implementasi Green Practice pada Front Office
Department Untuk mendukung Green Hotel di Renaissance Bali Uluwatu
Resort & SPA.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini untuk berbagai

pihak, sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis manfaat dari penelitian ini adalah untuk menambah wawasan
dan pengetahuan bagi penulis dan semua pihak yang membaca serta bisa menjadi

tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya sehingga menambah referensi



mengenai penerapan Green Practice pada Front Office Departement untuk
mendukung Green Hotel.
1.4.2 Manfaat Praktis

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi bagi
para peneliti berikutnya yang akan menganalisis masalah yang serupa yang
bertujuan untuk memperbaiki dan menyempurnakan kelemahan dalam

penelitian yang sudah ada.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini untuk memberikan informasi dan data tambahan kepada
hotel untuk dapat dijadikan masukan dan bahan pertimbangan mengenai
Implementasi Green Practice Untuk Mendukung Green Hotel.

3. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk peneliti dan
sebagai bentuk pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu yang telah

didapatkan ke dalam suatu penelitian ilmiah.

1.5 Batasan dan Ruang Lingkup Penellitian

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, Dalam penelitian ini terdiri
dari satu variabel independen yaitu Green Practice serta satu variabel dependen
yaitu Green Hotel. Dimana penelitian ini hanya akan berfokus pada implementasi

Green Practice di Front Office Department.



BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan Analis dari penelitian yang telah dilakukan
dengan judul “Implementasi Green Practice Pada Front Office Department Untuk
Mendukung Green Hotel di Renaissance Bali uluwatu Resort & SPA”, maka
kesimpulan yang dapat ditarik adalah bahwa implementasi Green Practice yaitu
Green Action, Green Food dan Green Donation di Renaissance Bali uluwatu Resort
& SPA khususnya pada Front Office Department Sebagian besar telah dilaksanakan
dengan baik dan sudah dilakukan secara maksimal, Hal ini dapat dilihat dari
implementasi yang telah dilakukan seperti efesiensi energi dan air, Penggunaan
produk-produk ramah lingkungan dalam kegiatan operasionalnya, Pencegahan
polusi dengan menggunakan buggy electric, Menggunakan bahan lokal dan
memberikan informasi khusus dalam penyajian welcome drink serta ikut serta
dalam mendanai dan mendukung aktivitas proyek-proyek ramah lingkungan,
Namun ada salah satu indikator dari Green Action yaitu kegiatan Daur Ulang belum
dilaksanakan secara maksimal dikarenakan Front Office Department tidak bisa
mendaur ulang limbahnya sendiri mereka hanya bisa meminimalisir penggunaan
kertas dengan cara menggunakan sisi kertas yang kosong.

Sementara implementasi Green Practice pada Front Office Department untuk
mendukung Green Hotel di Renaissance Bali uluwatu Resort & SPA sangat

berkaitan dalam mendukung Green Hotel, Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis
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yang telah dilakukan bahwa semua indikator dari Green Practice saling berkaitan
untuk mendukung Green Hotel.
5.2 Saran

Adapun saran yang ingin peneliti berikan pada pihak manajemen hotel
Renaissance Bali uluwatu Resort & SPA yaitu supaya lebih maksimal dalam
mengimplementasikan Green Practice terutama pada subindikator Daur Ulang. Hal
tersebut jika dilakukan khususnya pada Front Office Department dapat mendukung

terciptanya Green Hotel di Renaissance Bali uluwatu Resort & SPA.

Bagi peneliti selanjutnya jika ingin melakukan penelitian yang sama disarankan
untuk menggunakan faktor pendukung lainnya yang tidak digunakan dalam
penenelitian ini serta menggunakan metode penelitian yang berbeda seperti metode

kuantitatif.
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