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IMPLEMENTATION OF GREEN PRACTICE IN THE FOOD &
BEVERAGE DEPARTMENT TO INCREASE GUEST
SATISFACTION RENAISSANCE IN BALI ULUWATU
RESORT & SPA

Ni Putu Pande Dian Satya Dewi
NIM 1815834019

ABSTRACT

This study aims to determine the application of green practice in the Food & Beverage
Department to increase guest satisfaction and to find out which green practice variables
have the most influence on the Food & Beverage Department to increase guest
satisfaction at Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. This research data collection
method was carried out by observation, interviews, questionnaires, and literature study.
The sampling technique in this study used the Accidental Sampling technique with a
total sample of 55 respondents and 3 informants. Collecting data using an online
questionnaire distributed to respondents using a google form link or barcode. The
results of the data from the questionnaire were processed by conducting validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, multiple correlation tests, multiple linear
regression tests, coefficients of determination, t tests and F tests with the help of SPSS
25 software for windows. The data analysis technique used descriptive qualitative
analysis to determine the application of green practice in the Food & Beverage
Department to increase guest satisfaction and quantitative analysis, namely multiple
linear regression, was used to determine the most influential variables on the Food &
Beverage Department to increase guest satisfaction. The results show that the
application of green practice has been maximally implemented in the Food & Beverage
Department, such as not using plastic materials and using materials from local farmers,
and separating organic and non-organic waste. While the results of the multiple linear
regression test show that the most influential variable is green food at 7.426 where the
green food variable has the most influence on guest satisfaction than other variables
and the coefficient of determination analysis test shows that the green food variable is
83.4% which has a very strong relationship.

Keywords: green practice, guest satisfaction, Food & Beverage Department
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan green practice pada Food &
Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu dan mengetahui variabel
green practice yang paling berpengaruh pada Food & Beverage Departement untuk
meningkatkan kepuasan tamu di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Metode
penggumpulan data penelitian ini dilakukan dengan observasi, wawancara, kuesioner,
dan studi kepustakaan. Teknik penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik Accidental Sampling dengan total sampel sebanyak 55 responden dan informan
sejumlah 3 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner online yang disebarkan
kepada responden menggunakan link google form maupun barcode. Hasil data dari
kuesioner tersebut diolah dengan melakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji kolerasi berganda, uji regresi linear berganda, koefisien determinasi, uji t
dan uji F dengan bantuan software SPSS 25 for windows. Teknik analisis data
menggunakan analisis deskriptif kualitatif untuk-mengetahui penerapan green practice
pada Food & Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan-tamu dan analisis
kuantitafif yaitu uji regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui variabel yang
paling berpengaruh pada Food & Beverage Departement untuk meningkatkan
kepuasan tamu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan green practice sudah
dilaksankan secara maksimal pada Food & Beverage Department seperti tidak
menggunakan bahan plastik dan menggunakan bahan-bahan dari petani lokal, dan
memisahkan sampah organik dan non-organik. Sementara hasil dari uji regresi linear
berganda menunjukkan bahwa variabel yang paling berpengaruh adalah green food
sebesar 7,426 dimana variabel green food yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
tamu daripada variabel lainnya dan uji analisis koefisien determinasi menunjukkan
bahwa variabel green food sebesar 83,4% yang memiliki keeratan hubungan yang
sangat kuat.

Kata kunci: green practice, kepuasan tamu, Food & Beverage Department

Xi



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL .....ooiiii ettt e e i
HALAMAN JUDUL ..ottt a e snsreee e e i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ot ii
PERSYARATAN SKRIPSI ..ottt \Y
SKRIPSI .. et e et e e st e e srae e e snae e e nnaeeans \
HALAMAN PENETAPAN KELULUSAN Gio.c.ooiiicce e Vi
KATA PENGANTAR ..ot sttt e s et ste e et seessasesseseesassessens vii
ABSTRACT .ottt adhaaasaste e et anasaasashe s seseeseesabe e sestesteseebesaeseenessesseneaseneens X
ABSTRAK .ot ihe e ste sttt et anaaba e seste ks e benbes e ebe st et et eneeteeeneanas Xi
DAFTAR IS it s S ane ettt se st e se et st eneese st seenenseneens Xii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt e dhesaanasnasaansasasseseesesseshassassssessessasessessesessessens XV
DAFTAR GAMBAR. ...ttt etata s sttt ab et et saesese st sseneasens XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ittt steise e de ettt sennenes Xvii
BAB | PENDAHULUAN........ccocciiitiireee et 1
1.1 Latar BelaKang .......coee it e 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN w. ittt e etk s et i st ens 5
1.3 TUJUAN PENEITIAN. ..o 5
I Y =1 o Ll e o) Y g N S e e i e U S TN 6
141 Manfaat TEOMTIS ...eevueeeeeieeeeeie ettt e e e ne e nreas 6
1.4.2 Manfaat Prakuis ........cccoviiiieeieiie et nae e nne s 6
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ttt 7
7 A I 1o o - U T T OSSR 7
2 00t [ ] =] SR 7
2.1.2 Food & Beverage DepartmMent..........ccooeveiiiinirineeieenese e 10
2.1.3  GIrEEN PrACICE ....veiveeiieie ettt ste e sne e nneennes 11
2.1.4  KePUASAN TaMU ..oueiiiiiiiiiieitieie ettt nne s 13

Xii



2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya.........cccooviiiiiiiiie e 17
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiii et 22
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian..........cccoeveiieiiiieiienieeseeseeie e 22
3.2 ODJEK PENEIITIAN .....eeeeieieeeee s 22
3.3 Identifikasi Variabel ..o 22
3.4 Definisi Operasional Variabel ...........ccccooiiiiiiiii 23
3.5 Jenis dan SUMDEr Data ........cccoviieiiniiieieie e 24
351 JENIS DALA ..otttk ettt 25
3.5.2  SUMDEE DALA.....ccueeuienieisite ettt ibn ettt sttt s enens 25
3.6  Metode Penentuan SAMPEI ...ivu.iveiieeiiinrieie et 26
3.7  Metode Pengumpulan Dat@...............cccuiiiinieieeie st ceesie e seesre e sae e 27
3.8  Teknik ANAliSiS DA . ciueiueiueieeririeiiiaieeiiaiesiesse e et abe e ee e sie e sie e sreens 29
3.8.1 Analisis Deskriptif Kualitatif ..o, 29
R I U TR = [ To ) O O SRS 31
3.8.3  Uji REHADIITAS o .ecviceicciece ettt e 31
3.8.4  Uji ASUMSI KIASIK .......ccveiiiiie ittt 32
3.8.5 Analisis Korelasi Berganda............ccooeueveiinmsiininieieene e 34
3.8.6  Analisis Regresi-Linear Berganda....c... oo et eeii it ismee s isnssse st eseeneeneens 35
3.8.7  KOETISIEN DELEIMINGASE ... .iviiiieiiieiiie ittt e r ettt e e 36
3.8.8 RAjiipotesisa = 2R A A /7 R R T - ) F - - 3o 37
BAB IV PEMBAHASAN . i i i e e et et 38
4.1 Gambaran Umum Perusanaan ..........c.cceiivereeieieerieeseesieeieseeseneseesseesseeneens 38
4.1.1 Sejarah Perusanaan..........cocooiiiiiiiiieieiese s 38
4.1.2 Bidang UsSaNa .......cooiiiiiiiiiiiiiie e 40
4.1.3  STTUKEUr OFQANISASI....veveveviriiriisiieiieieie ettt 55
4.2 HaSil PENEIILIAN ...ocveeie e e 57
4.2.1 Karakteristik RESPONGEN ........cccviiiiiiiieieie e 57
4.2.2 HaSil ANALISIS DALA.........ceiuiiiiiieiiee e 59

Xiii



4.3 Pembanasan .......cooooeeeeee 71

4.3.1 Penerapan Green Practice pada Food & Beverage Departement di Renaissance
Bali Uluwatu RESOM & SPa........ciiiiiiiiiiiieieieee e 71

4.3.2 Variabel Green Practice yang Paling Berpengaruh pada Food & Beverage
Departement untuk Meningkatkan Kepuasan Tamu di Renaissance Bali Uluwatu

RESOIT & SPA ...ttt 77
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 79
5.1 SIMPUIAN.....oiiie s 80
5.2 SAIAN ..ot Rttt bbb et e e b nnnas 81
DAFTAR PUSTAKA ittt tea et s tee e ste e sntee e snte e e snteeesneeeennneeans 82
LAMPIRAN ...t et atbaaa e s e st e e annaa et e atee e e e s tba e e e s nntseeeeannbeeeessnsteeeeennnreees 86

Xiv



DAFTAR TABEL

Table 3.1 Tabel Tingkat Korelasi dan Kekuatan Hubungan.............cccccooiiiiiiiiiie e 35
Tabel 4. 1 Responden Berdasarkan Karakteristik...........cccooeveiiieiiniiiiecie e 58
Tabel 4. 2 UjJi ValIAITAS .......cciiiieececsre s 60
Tabel 4. 3 Uji READITTAS .......ccveiieiiiiii ettt sttt re s 61
Tabel 4. 4 Uji NOIMAITAS. ......ccveiveieieiiiiies s 61
Tabel 4. 5 Uji MUIIKOIINEAITTAS........ccccveiiiicie s 62
Tabel 4. 6 Uji HeteroKedastiSItas .........c.civiveiieiiiiiie ettt 63
Tabel 4. 7 UJi LINBAITAS .....eveveeerieiieiisii sttt sttt n e 64
Tabel 4. 8 Uji Kolerasi Berganda.......ciii e e i cesie e steeiesre et se e stesnesressaenens 66
Tabel 4. 9 Regresi Linear Berganda............ oot e 67
I Lo 1= I SRS 69
I Lo 1= St U e OO PRPRPR 70
Tabel 4. 12 Uji ABTEIMINGSI. .......iieiuaiaiiseetereiiteieeeesbassssssstsr e s e sabs e sttt se b sn e eneeseans 71

XV



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Logo Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa..........ccccceveveiencnininnnn. 38
2 Deluxe King Bed........ccvoiiiiiiiee st 40
3 Deluxe TWIN BEA ....cveeiieiieice et 41
4 Deluxe Ocean View King Bed .........ccccovevviieiieiicic e 41
5 Deluce Ocean View TWIN Bed..........cccoveiiieiiieiieciic e 41
6 Terrace Ocean View King Bed ... 42
7 Deluxe Terrace Ocean View TWIN Bed ........cccccvveeviveeiiieeiciee e, 42
8 Juinor Suite KiNg Bed .........ocoooiiiiiiiii s 43
9 Executive Suite King Bed ........... oo 43
O 0 1 00 (= RO 44
11 Premier LOTE SUITE ...t iiiiiie ittt 44
12 Presidential Villa .. oo ettt it 45
13 Clay Craft Restaurant.................cocerieiiieieerieesiee e 45
14 Double IKat ReSTAUFANT.....cuvueeiiieiireeereeireeirie et srre e ereeere e 46
T o To] I = - S SR 47
16 R B i et ettt ettt e e e b e e e ettt e e e e e e e e e s ebaeeeeaans 47
17 THE SPBc ittt et stk b et 47
18 Tree HOUSE KidS ClUD uveiiiiieccee it 48
1O MaAIN POOL oottt 49
20 LOWET POOI .. citeeiirieciieciec ettt aasbee s ebee s ve et sbe e ebaesbeesveeenne e 49
21 Roosterfish Beach ClIUD..........ccoueecvieiiiiiiiie et 50
22 Balkmoomil. S, A\ 1N {522 0\ IS ANVAVE LSS AN L AN 53
23 FITNESS CRNET ..vviiiviee ettt ettt et erbe e e eare e e enae e neeeans 54
24 ArtifaGh = 2N A2 LN e B ) Lo £ T 54
25 Wedding ‘Ghagell \J U N . U NI U NEIUS NN LB ... 54
26 SErUKEUF OFQANISASI. .....cveiviiiiieeiieiee ettt 55

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN ..........ccoiiiiiiieieie e 87
Lampiran 2 Pedoman WaWANCAIA ..........cccueireerueiiieieesieeeeseesieseesseesssssesseesseessesseeses 94
Lampiran 3 Profil RESPONAEN ..........ccveiiiiiiicece e 39
Lampiran 4 Data RESPONUEN........ccveiieie ettt e e 46
Lampiran 5 Profil RESPONAEN .........c.coveiiiiiiiee e 47
Lampiran 6 UjJi Validitas.........cccoooiiiiiiiiiiieee e 48
Lampiran 7 Uji REHADIITAS ........ccoiiiiiiiiiicieeee e 50
Lampiran 8 UjJi NOIMAIITaS ........ccooiiiiiiiieicieeeee e 51
Lampiran 9 Uji MUltIKOIINIEITAS ..ot i 51
Lampiran 10 Uji HeteroKedastiSItas. . ... o rereriiie et 52
Lampiran 11 Uji LINEATAS ............cieiiiiiuseucomseassinseesureseeesbaeeesteeeessaesssessesseessessessessns 52
Lampiran 12 Uji Kolerasi Berganda ............cococoiiie i siiee e 53
Lampiran 13 Uji Regresi Linear BErganda ........cocecveeieeceeieeiiieieieeie e seesie e 53
Lampiran 14 UJi T sasssne s anneanee e esee e e steesaeateesneesteeneesteenseansesneennas 54
Lampiran 15 UjJI F oot s bttt sb et dhn et 54
Lampiran 16 Uji Koefisien DeterMINGSI ... .ccucue.vevervenrerieniesinisieieeiesie e 54
Lampiran 17 1 TaDEL. .ot s 55
Lampiran 18 t TADEI....oc e b 56
Lampiran 19 F Tabel ...t 57
Lampiran 20 DOKUMENTASE ..ieeuee.veirieiiieieiiieite et aessieneesteeste e sreesreesesreesteeneesneennas 58

Xvii


file:///D:/FIXXXXZ%20SKRIPSI/97_Ni%20Putu%20Pande%20Dian%20Satya%20Dewi_Skripsi_PPenerapan%20green%20practice%20pada%20Food%20&%20Beverage%20Department%20untuk%20meningkatkan%20kepuasan%20tamu%20di%20Renaissance%20Bali%20Uluwatu%20Resort%20&%20Spa.docx%23_Toc106832413
file:///D:/FIXXXXZ%20SKRIPSI/97_Ni%20Putu%20Pande%20Dian%20Satya%20Dewi_Skripsi_PPenerapan%20green%20practice%20pada%20Food%20&%20Beverage%20Department%20untuk%20meningkatkan%20kepuasan%20tamu%20di%20Renaissance%20Bali%20Uluwatu%20Resort%20&%20Spa.docx%23_Toc106832414
file:///D:/FIXXXXZ%20SKRIPSI/97_Ni%20Putu%20Pande%20Dian%20Satya%20Dewi_Skripsi_PPenerapan%20green%20practice%20pada%20Food%20&%20Beverage%20Department%20untuk%20meningkatkan%20kepuasan%20tamu%20di%20Renaissance%20Bali%20Uluwatu%20Resort%20&%20Spa.docx%23_Toc106832415
file:///D:/FIXXXXZ%20SKRIPSI/97_Ni%20Putu%20Pande%20Dian%20Satya%20Dewi_Skripsi_PPenerapan%20green%20practice%20pada%20Food%20&%20Beverage%20Department%20untuk%20meningkatkan%20kepuasan%20tamu%20di%20Renaissance%20Bali%20Uluwatu%20Resort%20&%20Spa.docx%23_Toc106832416

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bali merupakan salah satu daerah kunjungan wisata yang diminati oleh
wisatawan domestik maupun wisatawan macanegara. Seiring perkembangannya, Kini
Bali menjadi terkenal dengan industri pariwisata dan memegang teguh tradisi serta
kebudayaannya. Faktor yang menyebabkan Bali sebagai daerah tujuan wisata adalah
karena memiliki kekhasanpada objek wisata, baik wisataalam, maupun budaya. Selain
itu dapat didukung oleh sarana dan prasarana akomodasi yang nantinya digunakan
untuk memfasilitasi segala kebutuhan wisatawan domestik maupun mancanegara.

Bali memiliki sarana dan prasarana yang lengkap untuk mendukung kelancaran
wisatawan saat berkunjung ke Bali, seperti akomodasi, tempat wisata, dan tempat yang
memiliki daya tarik bagi wisatawan. Bali memiliki banyak akomodasi menginap
seperti: villa, home stay, dan hotel. Dengan kelengkapan fasilitas dan berbagai daya
tarik wisata yang disediakan sehingga banyak wisatawan yang ingin mengunjungi Bali
sebagai tujuan wisata. Hal ini dapat berpengaruh positif bagi perekonomian masyarakat
di Bali khususnya di sektor pariwisata.

Perkembangan dunia pariwisata saat ini cukup baik. Pada era globalisasi ini,

semua pihak dituntut untuk bersaing memperebutkan kedudukan sebagai penentuan



sektor pariwisata. Dalam hal ini dituntut mengembangkan segala macam aspek.
Pariwisata merupakan aset yang harus dikembangkan karena pariwisata dapat
menyumbang devisa negara dan mempunyai nilai tinggi dalam menentukan kemajuan
zaman. Industri pariwisata sangat erat kaitannya dengan dunia perhotelan karena hotel
bergerak dalam bidang pelayanan jasa beserta akomodasinya untuk mendukung
lancarnya pariwisata di Bali (Yusnita & Yulianto, 2013). Industri pariwisata memiliki
jenis yang beragam antara lain: industri akomodasi atau lebih dikenal dengan usaha
perhotelan, tour & travel, dan usaha-usaha yang bergerak dalam bidang food &
beverage (restoran, coffee shop, café, bistro).

Hotel merupakan hospitality industry yang menyediakan akomodasi, fasilitas,
dan pelayanan yang mendukung kenyamanan tamu pada saat menginap di hotel dan
dikelola dengan manajemen yang profesional untuk mendapatkan keuntungan. Hotel
berkembang pesat dengan berbagai jenis hotel, baik hotel berbintang satu maupun hotel
berbintang lima. Semakin meningkatnya pertumbuhan pembangunan hotel di Bali
tentu berpengaruh terhadap lingkungan sekitar baik dalam skala kecil maupun skala
besar. Salah satunya adalah adanya dampak pemanasan global dari pembangunan fisik
bangunan sampai dengan tahap operasionalnya yang tentu menjadi suatu perhatian
penting pemerintah dan pemangku pariwisata (Studi & Resort, 2017). Isu pemanasan
global juga berdampak pada adanya suatu fenomena kecenderungan pola konsumsi
wisatawan yang mulai menjadikan parameter konsep dan manajemen ramah
lingkungan menjadi salah satu tolak ukur dalam memilih sarana akomodasi perhotelan

(Pramesti, 2019). Sesuai dengan konsepnya, kegiatan operasional hotel didorong untuk



menerapkan konsep ramah lingkungan yang menuju keberlanjutan dengan berbagai
inisiatif, seperti: program reboisasi, eco-resort, efesiensi energi, dan pengembangan
bangunan sesuai standar yang ditetapkan pemerintah (Pramono et al., 2016).

Bali sebagai salah satu destinasi wisata sudah mulai menerapkan konsep
pengembangan pariwisata berkelanjutan yaitu dengan program green practice. Green
practice merupakan hotel yang berkonsep ramah lingkungan sehingga dunia usaha
tidak hanya mementingkan omzet yang mereka dapatkan tetapi para pengusaha juga
berfikir cara untuk menyelamatkan lingkungan dari dampak indutri atau usaha yang
mereka kelola. Oleh karena itu, green practice tidak hanya untuk menarik tamu saja
(Mujahidin, 2015).

Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan salah satu hotel bintang 5
yang berlokasi di Jalan Pantai Balangan | No. 1, Ungasan, Kecamatan Kuta Selatan,
Kabupaten Badung. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan hotel yang
masuk kedalam manajemen Marriott Internasional tetapi, Marriott Internasional belum
menjalankan program apapun sehingga penerapan green practice tidak ada peraturan
maupun program tertulis, hanya dilakukan melalui’ teknik mouth to mouth saja.
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa sebagai hotel bintang 5 memiliki beberapa
departemen, salah satunya food & beverage. Food & Beverage Department merupakan
bagian dari hotel yang memiliki tugas sangat penting. Departemen ini bertugas
memenuhi kebutuhan makanan dan minuman dalam meningkatkan kepuasan tamu

karena hotel tidak hanya memerlukan tempat menginap tetapi juga memerlukan



makanan dan minuman dan disertai dengan pelayanan yang baik sehingga tamu puas
untuk menginap di hotel tersebut (Paulo, 2019).

Pada Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa terdapat penerapan green
practice selama proses pelayanan kepada tamu. Green practice yang digunakan adalah
penggunaan paper straw pada setiap minuman, penggunaan menu diubah dengan
menggunakan barcode, penggunaan QRIS dan e-money terhadap pembayaran dari
outlet restaurant, hingga penggunaan online menu untuk in-room dinning. Penerapan
green practice pada outlet food and beverage di Hotel Renaissance Bali Uluwatu
Resort & Spa berbuah hasil. Beberapa konsumen merasa terdapat peningkatan
pelayanan sejak Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa menerapkan green
practice. Peran Food & Beverage Department dalam penerapan hotel ramah
lingkungan tercermin dalam beberapa tindakan green practice. Penerapan green
practice pada Food & Beverage Department tentu memiliki sisi baik dan sisi buruk
yang mempengaruhi Food & Beverage Department, salah satu sisi buruk penerapan
green practice adalah pada saat penggunaan barcode untuk menu digital. Beberapa kali
ada kendala pada saat tamu ingin breakfast, menu barcode sering tidak muncul,
kadang-kadang juga tamu kesulitan untuk membuka menu dikarenakan sinyal sehingga
tamu complaint tidak bisa melakukan breakfast. Masalah selanjutnya pada air yang
bocor dari kitchen tidak terkontrol, namun belum ada koordinasi, umpan balik, maupun
tindakan dari pihak engineering terkait masalah tersebut.

Berdasarkan permasalahan di atas, diketahui bahwa penerapan green practice

pada Food & Beverage Department belum maksimal. Sehubungan dengan latar



belakang masalah di atas penulis memiliki keinginan untuk melakukan penelitian
tentang “Penerapan Green Practice pada Food & Beverage Department untuk

Meningkatkan Kepuasan Tamu di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
dapat dijabarkan pokok permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan green practice pada Food & Beverage Departement di
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?
2. Variabel green practice manakah yang paling berpengaruh pada Food & Beverage
Departement untuk meningkatkan kepuasan tamu di Renaissance Bali Uluwatu

Resort & Spa?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai pada
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui penerapan green practice pada Food & Beverage Department
di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
2. Untuk mengetahui variabel green practice yang paling berpengaruh pada Food &
Beverage Departement untuk meningkatkan kepuasan tamu di Renaissance Bali

Uluwatu Resort & Spa.



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan keseimbangan

terhadap pengembangan ilmu pariwisata yang nantinya dapat dikembangkan kembali
khususnya yang berhubungan dengan penerapan green practice.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan
menjadi pedoman dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai penerapan green
practice pada Food & Beverage Department untuk meningkatkan kepuasan tamu di
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
2. Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

Sebagai bahan masukan maupun informasi tambahan untuk menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen perusahaan untuk mengambil langkah maupun
kebijakan khususnya mengenai penerapan green practice pada Food & Beverage
Department untuk meningkatkan kepuasan tamu di Renaissance Bali Uluwatu Resort
& Spa.
3. Penulis

Manfaat penelitian ini bagi penulis yaitu untuk pengaplikasikan teori-teori yang

telah didapatkan di kampus dan dapat mempraktikkannya di industri.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Penerapan Green Practice (green action, green food, green donation) pada Food
& Beverage Department di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa sudah sangat
baik. Metode yang digunakan sudah sesuai dengan konsep yang diangkat yaitu
Green Practice. Contohnya straw, take away box semua terbuat dari paper dan
ramah lingkungan, lalu ada pula bahan makanan dibeli dari penduduk lokal sekitar.
Penerapan dari Green Practice ini dikatakan berdampak terhadap kepuasan tamu,
karena tamu mengapresiasi tindakan Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa
secara verbal. Penerapan dari Green Practice ini memberikan beberapa dampak
positif. Contohnya ramah lingkungan, keamanan makanan terjamin.

2. Variabel green action mendapatkan hasil yaitu nilai sig sebesar 0,003 < 0,05 dan t
hitung 3,111 > 2,00758, maka ini berarti hasil uji hipotesis menyatakan bahwa HO
ditolak dan H1 diterima dengan kata lain variabel green action mempunyai
pengaruh positif terhadap kepuasan tamu. Variabel green food mendapatkan hasil
yaitu nilai sig sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 7,426 > 2,00758, maka ini berarti

hasil uji hipotesis menyatakan bahwa HO ditolak dan H2 diterima dengan kata lain



5.2

variabel green food mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan tamu.
Variabel green donation mendapatkan hasil yaitu nilai sig sebesar 0,001 < 0,05
dan t hitung 3,641 > 2,00758, maka hasil uji hipotesis menyatakan bahwa HO
ditolak dan H3 diterima dengan kata lain variabel green donation mempunyai
pengaruh positif terhadap kepuasan tamu. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa variabel green food (X2) yang paling berpengaruh terhadap variabel
Kepuasan Tamu (Y) daripada variabel X lainnya.

Saran

Adapun saran yang disampaikan untuk Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

sebagai berikut:

1.

Secara keseluruhan hotel telah memberikan hasil yang baik dan memuaskan
dengan menerapkan green. Berdasarkan penelitian, variabel green food memiliki
pengaruh yang lebih besar terhadap kepuasan tamu dibandingkan dengan variabel
green action dan green donation maka disarankan untuk hotel dapat meningkatkan
perlakuan green action dan green donation agar dapat meningkatkan kepuasan

tamu secara keseluruhan.

Meningkatkan dan menambahkan kecepatan dari internet yang dimiliki hotel untuk

memperlancar proses scan barcode pada saat tamu akan sarapan.

Menghubungi Marriot International untuk meresmikan penerapan dari Green

Practice di Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa agar mendapatkan sertifikat.
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