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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI KONTEN VISUAL MEDIA SOSIAL DALAM 
MENINGKTAKAN BRAND IMAGE DI THE WESTIN RESORT & SPA 

UBUD BALI 
 

I Gusti Lanang Dhiki Subagia 
NIM. 2015834142 

 
Subagia, I Gusti Lanang Dhiki. (2024). Implementasi Konten Visual Sosial Media 
Dalam Meningkatkan Brand Image Di The Westin Reosrt & Spa Ubud Bali. 
Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali 
 
Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini, 
SH., M.H, dan Pembimbing II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 
 
Kata Kunci: Konten Visual, Media Sosial, Instagram, Brand Image 
 

Konten visual media sosial dianggap sebagai informasi yang disampaikan 
melalui media dalam bentuk gambar, tulisan dan elemen visual lainnya. Maraknya 
penggunaan media sosial khususnya Instagram, membuat banyak pelaku bisnis 
yang memanfaatkan dan menggunakan Instagram untuk memasarkan produk 
mereka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana implementasi 
konten visual media sosial dan mengetahui pengaruh konten visual media sosial 
dalam meningkatkan brand image di The Westin Ubud Bali. Jenis penelitian ini 
adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner dan 
hasil wawancara. Data yang dianalisis didapatkan dari 100 responden. Teknik 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier sederhana, 
uji t dan koefisien determinasi dengan aplikasi SPSS. Implementasi dari konten 
visual media sosial di The Westin Ubud Bali bahwa konten visual yang ada di akun 
sosial media yaitu instagram The Westin Ubud Bali sudah sangat baik.Hal yang 
menunjukkan bahwa konten sosial media instagram The Westin Resort and Spa 
Ubud Bali sudah memenuhi seluruh indikator dari konten visual yaitu kesatuan, 
keseimbangan, ritme, penekanan, dan proporsi. Pengaruh konten visual media 
sosial dalam meningkatkan brand image di The Westin Ubud Bali yaitu konten 
Visual (X) berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Image (Y) di The Westin 
Ubud Bali 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF SOCIAL MEDIA VISUAL CONTENT IN 
ENHANCING BRAND IMAGE AT THE WESTIN RESORT & SPA 

UBUD BALI 
 

I Gusti Lanang Dhiki Subagia 
NIM. 2015834142 

 
Subagia, I Gusti Lanang Dhiki. (2024). Implementation of Social Media Visual 
Content in Enhancing Brand Image at The Westin Resort & Spa Ubud Bali. Thesis: 
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.  
 
This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Luh Linna Sagitarini, 
SH., M.H, and Supervisor II: Putu Virgananta Nugraha, S.TI., M.Eng. 
 
Keywords: Visual Content, Social Media, Instagram, Brand Image 
 
Social media visual content is considered as information conveyed through media 
in the form of images, writing and other visual elements. The widespread use of 
social media, especially Instagram, has made many businesses utilize and use 
Instagram to market their products. This study aims to analyze how the 
implementation of social media visual content and determine the effect of social 
media visual content in improving brand image at The Westin Ubud Bali. This type 
of research is quantitative. The data collection technique is using questionnaires 
and interview results. The data analyzed were obtained from 100 respondents. The 
data analysis technique used in this research is simple linear regression, t test and 
coefficient of determination with SPSS application. The implementation of social 
media visual content at The Westin Ubud Bali that the visual content on the social 
media account, namely Instagram The Westin Ubud Bali is very good. This shows 
that the social media content on Instagram The Westin Resort and Spa Ubud Bali 
has fulfilled all indicators of visual content, namely unity, balance, rhythm, 
emphasis, and proportion. The effect of social media visual content in improving 
brand image at The Westin Ubud Bali is that Visual content (X) has a significant 
effect on Brand Image (Y) at The Westin Ubud Bali. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata merupakan sektor andalan Indonesia dalam menyumbang devisa 

negara. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik, sektor pariwisata Indonesia 

menyumbang devisa sebesar USD 13 miliar pada tahun 2018 atau sekitar 17% dari 

total devisa nasional. Salah satu destinasi wisata unggulan Indonesia adalah Bali 

yang dikenal memiliki pemandangan alam serta budaya yang indah dan menarik 

(Untara and Supada 2020). 

The Westin Resort & Spa Ubud Bali merupakan salah satu hotel bintang 5 

yang berlokasi di daerah Ubud, Bali. Mengangkat diri dari pemandangan indah 

sawah dan jurang curam di lereng kaki Gunung Agung di Kabupaten Gianyar, The 

Westin Resort & Spa Ubud, Bali, berdiri sebagai tempat perlindungan yang 

didedikasikan untuk kesejahteraan dan perhatian pribadi. Resor ini menawarkan 

destinasi yang berorientasi keluarga di mana para tamu dapat menikmati 

pemandangan menakjubkan dari Hutan Ubud dan kolam renang tak terbatas dari 

tiga dek berbeda di lobi terbuka (Dewi, Elistyawati, and Susanto 2022). 

Menampilkan kamar-kamar, suite, dan vila yang luas dengan cahaya alami, 

akomodasi ini memeluk para tamu dalam kenyamanan seperti Heavenly® Bed, 

Heavenly® Bath, Wi-Fi gratis, dan fasilitas penting lainnya. Komitmen resort 

terhadap kesejahteraan meluas, dengan Westin WORKOUT® Fitness Studio 24 jam, 

kenikmatan Heavenly® Spa, dan program gaya hidup yang memperkaya di 

Riverside Wellness Pavilion (Yasa and Suandra 2017).  
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Maraknya penggunaan media sosial khususunya Instagram sekarang ini, 

membuat banyak pelaku bisnis di luar sana yang memanfaatkan dan menggunakan 

Instagram untuk memasarkan produk/brand mereka.  Begitupula yang dilakukan 

oleh The Westin Resort & Spa Ubud Bali. Sebagai salah satu hotel bintang 5, brand 

image yang positif dan kuat sangat  diperlukan dan sangat penting bagi The Westin 

Resort & Spa Ubud Bali karena dapat menjadi hal yang  memebedakannya dengan 

para pesaing atau brand sejenis lainnya. 

Brand image adalah hasil dari opini dan penelitian konsumen terhadap 

kualitas sebuah merek. Hal ini didasarkan pada evaluasi atau pemilihan merek yang 

sesuai dengan kebutuhan mereka dengan membandingkan perbedaan yang ada di 

antara berbagai merek (Athar 2020). Salah satu upaya yang dilakukan The Westin 

Resort & Spa Ubud Bali untuk meningkatkan brand image adalah dengan 

memanfaatkan platform media sosial Instagram (Liu, Dzyabura, and Mizik 2020). 

Platform ini dipilih karena memiliki pengguna terbanyak di Indonesia yaitu sekitar 

150 juta pengguna aktif per bulan. Konten visual atau gambar dan video dinilai 

paling efektif dalam menarik perhatian dan minat Wisatawan domestik maupun 

mancanegara (Handayani et al. 2023). 

Brand image atau citra merek The Westin Resort & Spa Ubud Bali 

dipengaruhi secara positif oleh konten visual yang diunggah di Instagram (Shehzadi 

et al. 2021). Konten visual berupa foto dan video pemandangan alam serta fasilitas 

resort yang indah dan mewah mampu membentuk citra merek sebagai resort 

bintang lima berkelas dunia dengan fasilitas terbaik dan lokasi yang eksotis. Konten 

visual ini secara efektif mampu meningkatkan ekuitas merek The Westin sebagai 



3 
 

  

resort bintang lima terbaik di Bali dengan lokasi dan fasilitas terata (Andrianto and 

Aliffianto 2020). Brand image yang terbentuk di benak followers Instagram The 

Westin juga didukung testimoni dan ulasan positif dari tamu sebelumnya (Chen et 

al. 2020). 

Meskipun The Westin Resort & Spa Ubud telah menggunakan media sosial 

Instagram sebagai salah satu metode pemasarannya namun dari data yang peneliti 

dapatkan di lapangan digital marketing yang dilakukan oleh The Westin Resort & 

Spa Ubud belum optimal. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, kurangnya 

pemahaman tentang profil target market dan kurangnya kemitraan dengan 

influencer instagram yang tepat. Karena faktor-faktor tersebut maka efek yang di 

hasilkan adalah interaksi dengan audience pada akun instragram @thewestinubud 

kurang optimal. Hal ini dapat dilihat dengan jumlah comment perpostingan pada 

akun instagram tersebut yang sedikit. 

Oleh karena itu, penelitian ini akan menganalisis ‘Implementasi Konten 

Visual Media Sosial dalam meningkatkan Brand Image di The Westin Resort 

& Spa Ubud Bali’. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

berharga bagi pihak manajemen The Westin dan industri perhotelan pada umumnya 

dalam mengelola konten media sosial secara optimal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, maka rumusan masalah 

ialah sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi konten visual media sosial di The Westin Resort & 

Spa Ubud, Bali? 
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2. Bagaimana pengaruh konten visual media sosial dalam meningkatkan brand 

image di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah pada penelitian ini ialah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengidentifikasi implementasi konten visual media sosial di The 

Westin Resort & Spa Ubud, Bali 

2. Untuk menganalisa pengaruh konten visual media sosial dalam meningkatkan 

brand image di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali. 

Dengan tujuan ini, penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan 

mendalam tentang efektivitas implementasi konten visual dalam meningkatkan 

brand image hotel. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian terbagi menjadi akademis dan praktis: 

1. Manfaat Akademis 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi signifikan terhadap literatur di 

bidang pemasaran hotel dan industri perhotelan secara umum. Temuan dari 

penelitian dapat menjadi referensi dan landasan bagi penelitian lanjutan 

terkait strategi pemasaran visual di sektor perhotelan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Menyediakan informasi yang relevan dan aktual bagi program studi terkait di 

Politeknik Negeri Bali, terutama dalam menyusun kurikulum yang responsif 

terhadap tren dan kebutuhan industri perhotelan. 

b. Bagi Mahasiswa 

Memberikan wawasan dan pemahaman mendalam kepada mahasiswa terkait 

penerapan strategi konten visual di industri perhotelan. Mahasiswa dapat 

menggali pengetahuan praktis yang dapat diterapkan dalam dunia kerja 

nantinya. 

c. Bagi Hotel 

Memberikan rekomendasi praktis kepada pihak manajemen hotel, terutama 

dalam meningkatkan efektivitas strategi konten visual untuk menarik minat 

calon tamu dan meningkatkan brand image. Dengan demikian, hotel dapat 

memperoleh keunggulan kompetitif dalam industri yang semakin kompetitif 

ini. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini adalah implementasi konten visual dalam 

meningkatkan brand image di The Westin Resort & Spa Ubud, Bali. Adapun 

batasan penelitian sebagai berikut: 

1. Lokasi dan periode penelitian dilakukan di The Westin Resort & Spa Ubud, 

Bali, yang terletak di Jalan Lod Tunduh, Singakerta, Ubud, Bali, pada periode 

Januari sampai Juni 2024. 
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2. Penelitian ini melibatkan dua variabel utama, yaitu variabel independen 

(bebas) adalah konten visual yang diunggah melalui platform media sosial 

yaitu Instagram oleh The Westin Resort & Spa Ubud, Bali, dan variabel 

dependen (terikat) adalah brand image. 

3. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan tujuan untuk 

mengidentifikasi pengaruh konten visual terhadap brand image di hotel 

tersebut.  

Penelitian ini akan memanfaatkan data statistik untuk mengevaluasi apakah 

terdapat korelasi atau pengaruh signifikan antara konten visual dan brand image di 

The Westin Resort & Spa Ubud, Bali.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Konten Visual terhadap Brand image 

The Westin Resort and Spa Ubud Bali, maka penulis dapat menarik kesimpulan 

bahwa konten visual yang ada di akun sosial media yaitu instagram The Westin 

Resort and Spa Ubud Bali sudah sangat baik. Hal itu dibuktikan dengan hasil 

wawancara dengan director of sales, digital marketing, graphic design dan 

marketing communication The Westin Resort & Spa Ubud Bali. Mereka 

mengatakan hal yang menunjukkan bahwa konten sosial media instagram The 

Westin Resort and Spa Ubud Bali sudah memenuhi seluruh indikator dari konten 

visual yaitu kesatuan, keseimbangan, ritme, penekanan, dan proporsi. 

Konten Visual (X) berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Image (Y) 

di The Westin Resort and Spa Ubud Bali. Hal ini diperoleh berdasarkan hasil uji t 

bahwa nilai thitung 10,888 lebih besar dari nilai ttabel 1,984. Variabel Konten Visual 

(X) juga memberikan pengaruh positif terhadap Brand Image (Y) berdasarkan 

perolehan nilai koefisien regresi sebesar 0,568 yang menunjukkan bahwa setiap 

bertambahnya nilai variabel Konten Visual (X) sebesar 1 satuan maka akan 

meningkatkan Brand Image 0,568 dengan syarat variabel yang lain konstan atau 

nol. Dengan arah hubungan yang positif maka dapat diartikan apabila X naik maka 

Y ikut naik, begitupun dengan sebaliknya apabila X turun maka Y ikut turun. Selain 

itu, besaran pengaruh yang diberikan oleh variabel Konten Visual (X) terhadap 

Brand Image (Y) yaitu sebesar 54,7%. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis mengharapkan beberapa hal sebagai 

bentuk saran untuk dapat dipertimbangkan bagi berbagai pihak, saran yang dapat 

penulis sampaikan adalah dari penelitian ini peneliti menyadari adanya keterbatasan 

referensi dan pengetahuan yang dimiliki, sehingga penelitian ini masih terdapat 

kekurangan seperti halnya dalam menentukan operasional variabel yang dapat 

mendukung instrumen penelitian, untuk itu perlunya penelitian lebih lanjut guna 

mendapatkan hasil yang lebih memuaskan. Dengan adanya kesimpulan yang 

menyatakan bahwa konten visual berpengaruh terhadap brand image, maka 

disarankan agar The Westin Resort and Spa Ubud Bali dapat mempertahankan 

konten visualnya sebagaimana telah dijelaskan bahwa konten visual milik mereka 

sudah sangat baik dan perlu dipertahankan atau ditingkatkan agar lebih maksimal 

lagi. 

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis disarankan 

agar dapat mengkaji lebih banyak referensi terkait variabel yang dapat 

mempengaruhi brand image, selain itu diharapkan peneliti selanjutnya dapat lebih 

memaksimalkan proses perencanaan dan pengambilan data agar hasil yang 

diperoleh lebih akurat.
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