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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pulau Bali adalah salah satu pulau yang terkenal di mata dunia.
keindahan alam dan budaya serta tradisi yang begitu unik kerap kali membuat
wisatawan kagum dengan Pulau Dewata ini. Umumnya ada beberapa sektor
yang menunjang perekonomian masyarakat di Bali, salah satunya yaitu sektor

pariwisata.

Menurut | Wayan Kandi Wijaya (2015). Selaku Dosen Universitas
Ngurah Rai, dalam wawancaranya dengan Bambang Hariyadi di Radio
Denpasar Kota, beliau mengatakan kondisi perekonomian di Bali tidak bisa
dilepaskan dari kondisi ekonomi nasional. Secara umum, perekonomian

ditopang oleh sektor jasa, pariwisata, dan perdagangan sebagai andalan utama.

Berbicara mengenai pariwisata tentu sangatlah luas. Namun, mayoritas
yang paling jelas terlihat dari pariwisata di Bali yaitu dalam bidang perhotelan.
Hotel merupakan suatu bangunan yang didirikan dengan tujuan komersil yang
menyediakan jasa penginapan, makanan dan minuman, serta jasa pendukung
lainnya. Biasanya bagian-bagian yang ada dalam hotel yakni seperti front office
department, housekeeping department, food and beverage service department,

food and beverage product department, engineering department, dan lain-lain.



Seluruh departemen di hotel memiliki tugas dan kewajiban dalam
memberikan kepuasan terhadap pelanggan yang disebut dengan pelayanan
prima (excellent service), sehingga tamu ataupun pelanggan dapat menjadi
pelanggan tetap (repeater guest), serta dapat meningkatkan citra dan nama baik
perusahaan atau hotel tersebut. Salah satu department di hotel yang memiliki
kewajiban dalam memberikan pelayanan terbaik kepada tamu adalah
department housekeeping, yang dimana department ini berfokus dalam menjaga
kebersihan hotel, baik lingkungan hotel maupun kamar hotel itu sendiri. Salah

satumya di Adiwana Resort Jembawan.

Adiwana Resort Jembawan yang tergabung di dalam Adiwana Hotel
merupakan salah satu kumpulan resort yang tidak tertandingi di Bali. Masing-
masing koleksi yang dimiliki secara spiritual terikat oleh keinginan yang kuat
untuk memberikan pengalaman terbaik bagi tamu yang mencari privasi
lengkap, akomodasi sempurna, dan layanan paling penuh perhatian dan ramah.
Adiwana adalah sebuah pengalaman di luar imajinasi.

Sebelumnya Adiwana Resort Jembawan bernama Alaya Jembawan,
perubahan ini dilakukan pada tanggal 1 juli 2018. Adiwana Resort Jembawan,
berasal dari kata “adi” yang berarti luas dan “wana” yang berarti properti.
Properti Adiwana Resort Jembawan dirancang oleh arsitek yang berbasis di
Perth, Grounds Kent.

Adiwana Resort Jembawan memiliki beberapa department yang
dibagi menjadi dua bagian yakni back of the house dan front of the house.

adapun deparement yang berada di bagian back of the house seperti food and



beverage product department, housekeeping department, engineering
department, security department, sales and marketing department. Adapun
bagian dari front of the house seperti front office department, food and
beverage service department.

Housekeeping department sendiri berfokus dalam menjaga kebersihan
hotel, baik lingkungan hotel maupun kamar hotel itu sendiri. Tidak dipungkiri
tugas dan tanggung jawab yang dimiliki oleh housekeeping department sangat
berpengaruh dalam menunjang sistem operasional hotel. Oleh karena itu, para
petugas housekeeping khususnya di Adiwana Resort Jembawan memerlukan

trainee dalam membantu jalannya kegiatan operasional.

Trainee sendiri merupakan seseorang yang melakukan pelatihan atau
yang sering disebut dengan trainning, dimana menurut Gary Desler (2015).
Menjelaskan pelatihan adalah proses untuk mengajarkan kepada karyawan baru
atau karyawan sekarang keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk

melakukan pekerjaan mereka.

Selain itu, menurut Muchammad Zaenuri (2015). Pelatihan atau
training adalah proses pendidikan jangka pendek yang menggunakan prosedur
sistematis dan terorganisir sehingga tenaga kerja non majerial mempelajari

pengetahuan dan keterampilan teknis untuk tujuan tertentu.

Tidak terlepas dari itu, peranan trainee sendiri juga sangat diperlukan
khususnya di dunia perhotelan, dengan adanya trainee diharapkan dapat

meringankan beban kerja petugas hotel, khususnya di department



housekeeping. Dilihat dari tugas-tugas yang dimiliki housekeeping department
memang peran seorang trainee sangat diperlukan. Tidak dipungkiri trainee
merupakan aspek penunjang yang memang harus ada, bukan hanya berperan
penting dalam membantu operasional kerja disebuah perusahaan atau hotel,
para trainee juga memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana dunia
kerja itu beroperasi, dengan begitu ini bisa disebut dengan Simbiosis
Mutualisme, dimana menguntungkan kedua belah pihak, baik pihak hotel

maupun pihak trainee itu sendiri.

melalui topik yang akan diangkat dalam penelitian ini, sebelumnya
ada salah satu penelitian yang telah dilakukan oleh beberapa peneliti mengenai
peranan trainee itu sendiri, seperti salah satu penelitian dari Desak Nyoman
Putri Dwi Ari (2022). Dengan judul penelitian Peran Trainee Pada Departemen
Food And Beverage Production Dalam Menunjang Kegiatan Operasional Di
Courtyard By Marriott Bali Seminyak Resort Pada Masa Pandemi Covid-19.
Berdasarkan penelitian tersebut, maka penulis mengangkat judul penelitian
yakni Peranan Trainee Dalam Operasional Kerja Pada Department
Housekeeping Di Adiwana Resort Jembawan.

Diangkatnya penelitian ini diharapkan menjadi pengetahuan baru
bagi para pembaca mengenai bagaimana pentingnya peranan seorang trainee,
dan juga diharapkan menjadi acuan dalam meningkatkan pengetahuan

mengenai housekeeping department.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan di atas, maka dapat
disusun rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah sistem Kkerja trainee dalam operasional kerja pada
department housekeeping di Adiwana Resort Jembawan?
2. Apa sajakah hambatan yang didapat oleh seorang trainee dalam
operasional kerja pada department housekeeping di Adiwana Resort

Jembawan, dan bagaimana solusi yang diambil dalam hal tersebut?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat yang didapatkan dalam penulisan tugas
akhir dengan judul Peranan Trainee Dalam Operasional Kerja Pada
Department Housekeeping Di Adiwana Resort Jembawan adalah sebagai
berikut :
1. Tujuan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari
rumusan masalah yang telah dijabarkan. Adapun tujuan dari penulisan ini
adalah :
a. Mendeskripsikan sistem kerja sebagai trainee dalam operasional kerja
pada department housekeeping di Adiwana Resort Jembawan.
b. Menjelaskan hambatan apa saja yang didapat sebagai trainee dalam
operasional kerja pada department housekeeping di Adiwana Resort

Jembawan, beserta solusi yang diambil dalam hal tersebut.



2. Manfaat
Adapun manfaat yang bisa didapatkan dari penulisan tugas akhir ini
adalah untuk :
a. Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat akademi yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Diploma Il pada Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali. Diharapkan mahasiswa dapat menambah
pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam bidang housekeeping.
2) Mengetahui secara detail pentingnya peranan seorang trainee dalam
operasional kerja khususnya pada department housekeeping.
b. Politeknik Negeri Bali
1) Menjadi referensi di Perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang
nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk
menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin mengetahui
bagaimana sistem kerja seorang trainee dalam operasional kerja
pada department housekeeping.
c. Perusahaan
1) Sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas kerja para
trainee di sebuah perusahaan atau hotel.
2) Diharapkan dapat mengambil tindakan tegas mengenai hambatan

yang diperoleh para trainee dalam membantu operasional kerja.



D. Metode Penulisan
1. Metode Pengumpulan Data

Adapun Metode Pengumpulan Data yang digunakan yakni :
a. Observasi

Menurut Fuad dan Sapto (2013). Mendefinisikan observasi dalam
penelitian kualitatif merupakan teknik dasar yang bisa dilakukan.
Dalam awal penelitian kualitatif observasi sudah dilakukan saat grand
tour observation. Metode observasi yang digunakan dalam bentuk
pengamatan atau penginderaan langsung terhadap suatu benda, kondisi,
proses, atau perilaku.

Penulis melakukan observasi atau pengumpulan data melalui
pengamatan secara langsung selama enam bulan pada saat
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Adiwana Resort Jembawan.
b. Wawancara

Menurut Saroso (2017). Wawancara adalah salah satu alat yang
paling banyak digunakan untuk mengumpulkan data penelitian
kualitatif. Wawancara memungkinkan peneliti mengumpulkan data
yang beragam dari responden. Meskipun demikian, wawancara perlu
digunakan dengan hati-hati dan perlu di triangulasi data dari sumber
yang lain.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode wawancara
dengan mengajukan beberapa pertanyaan secara langsung kepada

narasumber terkait, seperti staff housekeeping attendant, housekeeping



supervisor dan housekeeping trainee di Adiwana Resort Jembawan.
Informasi yang diperoleh dari hasil wawancara nantinya diurai dan
diolah kembali dalam penelitian. Pertanyaan tersebut penulis
sampaikan secara langsung.
c. Dokumentasi

Menurut Fuad dan Sapto (2013). Dokumentasi merupakan salah satu
sumber data sekunder yang diperlukan dalam sebuah penelitian.
Selanjutnya dokumentasi dapat diartikan sebagai teknik pengumpulan
data melalui bahan-bahan yang tertulis yang diterbitkan oleh lembaga
yang menjadi objek penelitian.

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, pengumpulan data dengan
cara dokumentasi merupakan suatu hal yang dilakukan oleh peneliti

guna mengumpulkan data mengenai penelitian yang dianalisis.

. Metode Analisis dan Penyajian Hasil

Metode analisis dan penyajian hasil yang digunakan dalam tugas
akhir ini yaitu metode deskriptif kualitatif, dimana teknik yang diambil
dengan cara memaparkan dan menjelaskan secara rinci mengenai
bagaimana peranan trainee itu sendiri dalam membantu lancarnya
operasional kerja khususnya pada department housekeeping di
Adiwana Resort Jembawan. Penyajian analisis data yang digunakan
yaitu dengan menggunakan metode informal, dengan menggunakan
kata-kata yang dapat langsung dipahami dan berkaitan langsung dengan

tugas akhir yang dibuat.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut :

1.

Bab | Pendahuluan
Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan.

. Bab Il Landasan Teori

Bab ini membuat teori mengenai hotel, housekeeping department,

peranan, dan trainee.

. Bab Il Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menjelaskan lokasi dan sejarah perusahaan, bidang usaha dan

fasilitas perusahaan hotel, dan struktur organisasi perusahaan hotel.

. Bab IV Hasil Dan Pembahasan

Bab ini berisi mengenai penyajian hasil observasi dan kendala yang

dihadapi dan solusinya.

. Bab V Simpulan Dan Saran

Bab ini berisi simpulan dan saran mengenai hasil dari pembahasan pada

bab sebelumnya.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan hasil pengamatan dan pembahasan yang telah
diuraikan pada bab-bab sebelumnya yang berkaitan dengan Peranan Trainee
Dalam Operasional Kerja Pada Department Housekeeping Di Adiwana Resort
Jembawan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Peranan trainee dalam operasional kerja pada department housekeeping
di Adiwana Resort Jembawan dibagi menjadi 3 bagian yaitu morning
shift, middle shift, dan evening shift. Para trainee memiliki tugas dan
tanggung jawab yang sudah diberikan oleh housekeeping supervisor.
Dalam menjalankan tugasnya para trainee dibantu oleh staff
housekeeping. Setiap section memiliki tugas dan tanggung jawab yang
berbeda, seperti petugas room attendant berfokus pada pembersihan dan
perawatan kamar tamu selama menginap, public area attendant berfokus
kepada pembersihan area hotel agar tamu yang menginap di hotel merasa
nyaman dan aman.
2. Kendala yang dihadapi oleh seorang trainee dalam operasional kerja
pada department housekeeping di Adiwana Resort Jembawan yang
paling sering dihadapi yakni guest complaint. Mulai dari kerusakan

barang di kamar atau mengenai hal lainnya.
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B. Saran
Terkait kendala yang dihadapi oleh para trainee pada department
housekeeping, maka penulis dapat memberikan beberapa saran yaitu :
1. Pimpinan memfasilitasi pembahasan yang ada agar mendapatkan solusi
yang diinginkan tanpa merugikan salah satu pihak.
2. Melakukan maintenance peralatan secara rutin agar tidak mengganggu

proses secara professional.
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