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ABSTRAK

Wulandari, Ni Putu Pradnya. (2024). Implementasi Kesadaran Lingkungan Dalam
Mendukung Penerapan Green Purchasing Pada Finance Department Four Points By
Sheraton Bali Ungasan. Skipsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, M.M, dan Pembimbing II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita S.E., M.Tr.Par.

Kata kunci: kesadaran lingkungan, green purchasing, Finance Department.

Kekhawatiran baru mengenai perubahan lingkungan dan mitigasi dampak
negatifnya memerlukan peraturan hukum baru. Dengan berkurangnya sumber daya
secara bertahap dan meningkatnya kecelakaan lingkungan, pemerintah semakin
menekankan peraturan lingkungan hidup dibandingkan sebelumnya Saat ini,
kinerja lingkungan suatu perusahaan telah menjadi kriteria preferensi pelanggan
dan dapat mempengaruhi bisnis ekspor, terutama dengan negara maju. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana kesadaran lingkungan untuk
mendukung penerapan green purchasing pada Four Points by Sheraton Bali
Ungasan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara.
dan dokumentasi dimana dalam pengumpulan data dilakukan dengan obeseryasi di
lapangan, wawancara dengan jumlah informan sebanyak lima orang. Untuk analisis
yang digunakan adalah analisis kualitatif. Kesadaran lingkungan dan penerapan
green purchasing yang dilakukan oleh Finance Department Four Points by Sheraton
Bali Ungasan masih belum di terapkan dengan baik, hal yang sudah diterapkan
hanya memanfaatkan kertas yang belum terpakai disisi lain yang masih kosong
untuk mengeprint ulang dokumen. Masih banyak hal yang belum diterapkan secara
maksimal, seperti membuang sampah tisu dan rokok sembarangan. Bagi penelitian
selanjutnya disarankan agar lebih dikembangkannya lokasi penelitian, Dengan
melakukan penelitian di hotel lain yang berada di Bali bahkan bisa juga di luar Bali
sehingga mendapatkan perbandingan
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ABSTRACT

Wulandari, Ni Putu Pradnya. (2024). Implementation of Environmental Awareness
in Supporting the Implementation of Green Purchasing in the Finance Department
Four Points By Sheraton Bali Ungasan. Skipsi: Tourism Business Management,
Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, M.M, and Supervisor II: Ni Putu Lianda Ayu Puspita S.E., M.Tr.Par.

Keywords: environmental awareness, green purchasing, finance Departmentt.

New concerns regarding environmental change and mitigating its negative impacts
require new legal regulations. With the gradual depletion of resources and
increasing environmental accidents, governments are placing greater emphasis on
environmental regulations than ever before. Nowadays, a company's environmental
performance has become a customer preference criterion and can influence business
exports, especially with developed countries. This research aims to analyze how
environmental awareness supports the implementation of green purchases at Four
Points by Sheraton Bali Ungasan. The data collection method used is observation,
interviews. and documentation where data collection was carried out by observation
in the field, interviews with five informants. The analysis used is qualitative
analysis. Environmental awareness and the implementation of green purchases
carried out by the Finance Department of Four Points by Sheraton Bali Ungasan are
still not implemented properly, what has been implemented is only using unused
paper on the other side which is still blank to reprint documents. There are still
many things that have not been implemented optimally, such as throwing tissue
waste and cigarettes carelessly. For further research, it is recommended that the
research location be further developed. By conducting research at other hotels in
Bali and even outside Bali so that you can get a comparison.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kekhawatiran baru mengenai perubahan lingkungan dan mitigasi dampak
negatifnya memerlukan peraturan hukum baru. Dengan berkurangnya sumber daya
secara bertahap dan meningkatnya kecelakaan lingkungan, pemerintah semakin
menekankan peraturan lingkungan hidup dibandingkan sebelumnya (Sari, 2017).
Saat ini, kinerja lingkungan suatu perusahaan telah menjadi kriteria preferensi
pelanggan dan dapat mempengaruhi bisnis ekspor, terutama dengan negara maju.
Hal ini mendorong perusahaan di negara berkembang untuk mengambil tindakan
pencegahan baru terkait kesadaran lingkungan dan mempopulerkan konsep hijau.
Pemasok mempunyai peran yang sangat penting yaitu, perilaku pemasok yang salah
dapat menyebabkan insiden yang dapat merusak citra dan reputasi publik
perusahaan (Sari & Suslu, 2018).

Four Points by Sheraton Bali, Ungasan belum sepenuhnya menerapkan green
purchasing misalnya pada saat proses orderan sudah menggunakan teknologi
melalui media email dan whatsapp namun saat penerimaan barang yang datang
kebanyakan masih menggunakan plastik dan pada saat pengecekan berdasarkan
purchase order yang sudah diprint sebelumnya. Karyawan pada hotel ini juga
belum memiliki rasa sadar atau peduli terhadap lingkungan sekitar contohnya pada
loker karyawan, setelah menggunakan tissue diletakkan sembarangan tidak mau

dibuang langsung ketempat sampah, selain itu pada tempat parkir karyawan masih



berserakan puntung rokok. Four Points by Sheraton Bali Ungasan merupakan
chain hotel atau hotel multinasional yang berada di bawah manajemen Marriott
International. Marriott International telah memiliki jaringan lebih dari 3.700
properti pada 74 negara di seluruh dunia. Bagian yang bertugas langsung untuk
mengelola seluruh barang operasional hotel, yaitu: Purchasing, cost control, dan
store & receiving. Purchasing bertanggung jawab menangani pengadaan barang —
barang secara keseluruhan di hotel. Tugas utama dari Purchasing adalah
menyediakan barang kebutuhan operasional degan kualitas, harga dan waktu yang
tepat (Cahyo & Solikhin, 2015). Purchasing juga harus memikirkan dampak yang
diakibatkan dari barang yang digunakan agar nantinya barang yang digunakan
untuk operasional hotel tidak merusak lingkungan sekitar, saat ini isu mengenai
lingkungan menjadi hal yang penting dalam perkembangan ekonomi global hal
tersebut disebabkan karena semakin meningkatnya pembangunan industri termasuk
perhotelan yang menimbulkan berbagai permasalahan lingkungan.

Kesadaran lingkungan mencerminkan tingkat pemahaman, kepedulian, dan
tanggung jawab individu terhadap lingkungan serta dampak keputusan dan
tindakannya dalam kehidupan sehari-hari (Alamsyah et al., 2020). Kesadaran
lingkungan merupakan kesadaran individu akan pentingnya perlindungan
lingkungan hidup dan pemahaman akan kerapuhan lingkungan sekitar. Kesadaran
lingkungan merupakan cara untuk memahami kerapuhan lingkungan di sekitar kita
dan pentingnya menjaganya (Juniwati, 2021).

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka penulis, maka

penulis tertarik untuk mengangkat penelitian yang berjudul “Implementasi



Kesadaran Lingkungan Dalam Mendukung Penerapan Green Purchasing Pada

Finance Department Four Points By Sheraton Bali Ungasan”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat

dikemukakan oleh penulis adalah:

1.

Bagaimanakah penerapan kesadaran lingkungan pada Finance Department Four

Points by Sheraton Bali Ungasan?

. Bagaimanakah implementasi kesadaran lingkungan dalam mendukung

penerapan green purchasing pada Finance Department Four Points by Sheraton

Bali Ungasan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang dapat

dikemukakan oleh penulis adalah:

1.

Untuk mengidentifikasi penerapan kesadaran lingkungan pada Finance

Department Four Points by Sheraton Bali Ungasan.

. Untuk menganalisis implementasi kesadaran lingkungan dalam mendukung

penerapan Green Purchasing pada Finance Department Four Points by Sheraton

Bali Ungasan.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoretis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan dalam
bentuk referensi dalam ilmu sumber daya manusia khususnya mengenai
Implementasi Kesadaran Lingkungan Dalam Mendukung Penerapan Green

Purchasing Pada Finance Department Four Point by Sheraton Ungasan.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan informasi dan sebagai bahan
pertimbangan dalam menganalisis penerapan green purchasing Pada Finance
Department dalam upaya meningkatkan kesadaran lingkungan di Four Points by
Sheraton Bali Ungasan.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini bermanfaat untuk bahan bacaan sebagai pengetahuan mengenai
analisis penerapan green purchasing pada Finance Department dalam upaya
meningkatkan kesadaran lingkungan di Four Points By Sheraton Bali Ungasan.
3. Bagi Peneliti
a. Mendapatkan pengalaman dan pengetahuan, sekaligus dapat memberikan

gambaran yang nyata, terutama pada objek yang diteliti.

b. Bekal pengembangan dan pengetahuan diri yang akan dilakukan masa depan.



1.5 Batasan dan Ruang Lingkup penelitian

Berdasarkan pada topik penelitian yang akan diteliti yaitu mengenai
implementasi dari kesadaran lingkungan dalam mendukung penerapan green
prchasing di mana dengan ruang lingkup materi yang sangat luas mengenai kedua
topik tersebut maka perlu dilakukan pembatasan masalah agar penelitian menjadi
lebih fokus dan untuk menghindari meluasnya permasalahan dalam penelitian
sehingga memiliki ruang lingkup tertentu, antara lain:

1. Penelitian ini memiliki dua variabel yaitu kesadaran lingkungan dan green
purchasing.

2. Penelitian ini difokuskan pada variabel kesadaran lingkungan dengan indikator
motivasi, pengetahuan dan keahlian dan variabel green purchasing dengan
indikator yaitu pemilihan produsen yang ramah lingkungan (green supplier
selection), proses pengadaan barang yang melibatkan aspek lingkungan 3R
(reduce, reuse, and recycle)

3. Objek penelitian ini adalah penerapan green purchasing yang dilakukan oleh
karyawan Finance Department Four Points by Sheraton Bali Ungasan menjadi
tempat penelitian.

Penelitian ini akan menganalisa kesadaran lingkungan dalam mendukung
penerapan green purchasing dengan metode kualitatif deskriptif, sehingga akan

bisa ditarik suatu kesimpulan.



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan utama untuk mengidentifikasi dan
menganalisis implementasi kesadaran lingkungan dan pembelian ramah lingkungan
pada department Finance Four Points by Sheraton Bali Ungasan. Berdasarkan
permasalahan yang teridentifikasi, ada dua fokus yang menjadi dasar penelitian ini.

1. Penerapan Kesadaran Lingkungan pada Finance Department Four Points by
Sheraton Bali Ungasan.

Pengenalan Sadar Lingkungan pada Four Points Department Finance oleh
Sheraton Bali Ungasan Pengenalan Four Points Department Finance oleh Four Points
by Sheraton Bali Ungasan masih dalam tahap awal dan belum sepenuhnya terintegrasi
ke dalam seluruh aspek operasional Department. Kesadaran lingkungan saat ini
terutama diwujudkan dalam bentuk kampanye internal dan pelatihan bagi karyawan
mengenai pentingnya praktik ramah lingkungan. Namun, jika digunakan sehari-hari,
masih ada ruang untuk perbaikan. Misalnya pemilahan sampah, pengurangan konsumsi
kertas, dan penghematan energi sudah mulai diterapkan, namun masih belum konsisten
dan memerlukan pemantauan lebih lanjut. Selain itu, kesadaran lingkungan juga
diintegrasikan melalui kebijakan yang mendukung praktik ramah lingkungan seperti:
Menggunakan peralatan dan perlengkapan yang lebih hemat energi untuk

meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan. Namun kesadaran tersebut belum
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sepenuhnya tercermin dalam kebiasaan dan budaya kerja seluruh anggota Department,
dan masih ada ruang untuk perbaikan dan perbaikan dalam memperkenalkan kesadaran
lingkungan yang lebih komprehensif.
2. Implementasi Kesadaran Lingkungan dalam Mendukung Penerapan Green
Purchasing

Implementasi kesadaran lingkungan dalam mendukung penerapan green
purchasing juga masih dalam tahap pengembangan. Green purchasing, yang merujuk
pada pembelian barang dan jasa yang mempertimbangkan dampak lingkungan, sudah
mulai diadopsi oleh Finance Department. Department ini telah mengidentifikasi
beberapa vendor dan pemasok yang menerapkan praktik ramah lingkungan dalam
proses produksi. Namun, pemilihan dan evaluasi pemasok berdasarkan kriteria
lingkungan belum sepenuhnya diterapkan dengan sistematis. Salah satu hambatan
dalam implementasi green purchasing adalah kurangnya informasi dan kesadaran yang
cukup mengenai manfaat jangka panjang dari praktik ini, baik dari segi ekonomi
maupun lingkungan. Oleh karena itu, perlu adanya upaya lebih lanjut dalam edukasi
dan pelatihan mengenai pentingnya green purchasing serta bagaimana hal ini dapat
memberikan dampak positif bagi perusahaan dan lingkungan sekitarnya. Integrasi
kesadaran lingkungan dalam proses pengambilan keputusan pembelian juga perlu
ditingkatkan agar setiap keputusan yang diambil selalu mempertimbangkan aspek
keberlanjutan.

Secara keseluruhan, penelitian ini mengungkapkan bahwa penerapan kesadaran

lingkungan dan pembelian ramah lingkungan di Department finance Four Points oleh
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Sheraton Bali Ungasan masih dalam tahap awal. Meskipun terdapat inisiatif dan
kebijakan yang mendukung praktik ramah lingkungan, masih banyak ruang untuk
perbaikan. Pendekatan yang lebih sistematis dan terstruktur diperlukan untuk benar-
benar mengintegrasikan kesadaran lingkungan ke dalam seluruh aspek operasional dan
pengambilan keputusan sektor ini. Dengan cara ini, tujuan penelitian untuk
mengidentifikasi dan menganalisis penerapan dan implementasi kesadaran lingkungan
dapat dicapai dengan lebih baik dan memberikan kontribusi nyata terhadap
keberlanjutan ekologi dan keberhasilan jangka panjang perusahaan.

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan yang sudah diuraikan

sebelumnnya dapat disimpulkan bahwa,

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang dilakukan di Four Points by
Sheraton Bali Ungasan, adapun saran yang diberikan yaitu:
1. Bagi Perusahaan

Dalam mendukung penerapan kesadaran lingkungan perusahaan harus lebih
memfokuskan pada pemilihan supplier yang ramah lingkungan yaitu dengan cara
memilah supplier mana yang cocok agar tetap bisa menjaga lingkungan, memperhatian
bahan-bahan kimia yang dipakai untuk operasional dan lebith memperhatikan
pengelolaan sampabh.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
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Bagi penelitian selanjutnya disarankan agar lebih dikembangkannya lokasi
penelitian, Dengan melakukan penelitian di hotel lain yang berada di Bali bahkan bisa
juga di luar Bali sehingga mendapatkan perbandingan. Hasil dari penelitian ini juga

diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya.
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