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ABSTRAK 

 

Putri, Made Dwi Yuli Dewani Putri (2024). PENERAPAN GREEN 

PURCHASING FOOD AND BEVERAGE DEPARTMENT UNTUK 

MENDUKUNG LINGKUNGAN BERKELANJUTAN DI NOVOTEL BALI 

NUSA DUA HOTEL & RESIDENCES. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, 

Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par dan pembimbing II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM 

 

Kata kunci: green purchasing, purchasing, lingkungan berkelanjutan, pemilihan 

supplier, food and beverage  

 

Penelitian ini difokuskan pada penerapan green purchasing yang memiliki tujuan 

mempertahankan lingkungan berekelanjutan. Penelitian ini dilakukan di Novotel 

Bali Nusa Dua Hotel & Residence yang terletak di Jl. Pantai Mengiat, Benoa, Kec. 

Kuta selatan, Bali atau komplek ITDC. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui penerapan green purchasing pada food and beverage di Novotel Bali 

Nusa Dua Hotel & Residence dan mempertahankan lingkungan berekelanjutan. 

Padap penelitian ini metode yang digunakan merupakan metode analisis deskriptif 

kualitatif dan metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah dengan 

observasi, wawacara, dokumentasi, dan studi pustaka dengan jumlah informan tiga 

orang yaitu informan kunci dan pendukung. Hasil dari penelitian ini menjukkan 

penerapan green purchasing pada food and beverage depertemen di Novotel Bali 

Nusa Dua Hotel and Residence sudah diterapkan tetapi masih rendah atau belum 

maksimal yang setiap indikator green purchasing tedapat penilaian rendah, cukup, 

tinggi, sangat tinggi dan belum diterapkan hal ini dikarenakan terdapat beberapa 

kendala yang di alami bagian purchasing. 
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ABSTRACT 

 

 

Putri, Made Dwi Yuli Dewani Putri (2024). Green Purchasing Food And Beverage 

Department Application for Sustainable Environment at Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel & Residences. Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, 

Bali State Polytechnic.  

 

This scripture has been approved and examined by tutor I: Dr. Nyoman Mastiani 

Nadra, M. Par and tutor II: Luh Linna Sagitarini, SE., MM  

 

Keywords: green buying, purchasing, sustainable environment, supplier selection, 

food and beverage  

 

This research focuses on the application of green purchasing that aims to maintain 

a sustainable environment. The research was carried out at the Novotel Bali Nusa 

Dua Hotel & Residence located at Jl. Pantai Mengiat, Benoa, South Kuta district, 

Bali or ITDC complex. The aim of this study was to find out the application of green 

purchasing to food and beverage at Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residence and 

maintain a sustainable environment. The method used is qualitative descriptive 

analysis and the method used in data collection is by observation, consultation, 

documentation, and library study with the number of three informants namely key 

informants and supporters. The results of this study indicate the application of 

green purchasing on food and beverage department at Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel and Residence has been implemented but is still low or not maximum that 

every green buying indicator has a low, sufficient, high, very high rating and has 

not been applied due to some impediments that are in the natural part of 

purchasing.  
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BAB I PENDAHULUAN 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang  

Kesadaran masyarakat di dunia akan pentingnya kelestarian lingkungan 

hidup semakin meningkat, terjadinya bencana lingkungan hidup, perusakan 

lingkungan hidup, pemanasan global, dan perubahan iklim telah meningkatkan 

minat masyarakat terhadap lingkungan sekitar, dan kebiasaan konsumsi masyarakat 

pun semakin meningkat. Masyarakat cenderung mencari produk yang ramah 

lingkungan. Perilaku tersebut terlihat dari sikap konsumen yang peduli terhadap 

dampaknya terhadap lingkungan sekitar dan semakin memilih produk ramah 

lingkungan. Hal ini, ditambah dengan munculnya komunitas konsumen ramah 

lingkungan yang mencari produk ramah lingkungan dengan dampak lingkungan 

yang minimal, mengakibatkan banyak industri mulai mempertimbangkan aspek 

lingkungan dalam aktivitasnya masing-masing, dimulai dari pertimbangan masing-

masing bahan bakunya serta dampak yang akan di timbulkan Puspitasari et al., 

(2018). 

Hotel merupakan suatu perusahaan yang dioperasikan oleh pemiliknya 

dengan menyedikan makanan, minuman dan akomodasi kepada wisatawan dan 

mereka dapat membayar jumlah yang wajar tergantung pada layanan yang diterima 

(Sulastiyono 2011:5) dalam jurnal Moha & Loindong, (2016). Hotel meiliki banyak 

departemen, yang memiliki tugas dan tanggung jawabnya masing-masing yang 

berbeda tetapi saling berkaitan antara departemen satu dengan lainnya untuk 
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mempermudah dalam pekerjaan organisasi, hotel memiliki beberapa departemen, 

salah satunya adalah Food and Beverage Department yang menangani operasional 

yang berkaitan dengan pengolahan bahan makanan, penyediaan makanan dan 

minuman, serta pemberian pelayanan kepada tamu selama makan di restoran 

Rahmah, (2018). 

Dalam hal ini Food and Beverage Department merupakan departemen yang 

bertanggung jawab dalam memenuhi kebutuhan dan kepuasan pelanggan dalam hal 

penawaran makanan dan minuman. Peran Food and Beverage Department ini 

tercermin dari hadirnya restoran, bar atau café di hotel yang membantu para tamu 

memenuhi kebutuhan pokok makanan dan minumannya. Mengingat kini banyak 

hotel yang menekankan bagian Makanan dan Minuman untuk menarik tamu dan 

meningkatkan penjualan. Mulai dari peningkatan cita rasa dan kualitas makanan 

yang disajikan, peningkatan pelayanan pramusaji, hingga promosi intensif untuk 

menginformasikan kepada calon tamu hotel mengenai ragam makanan dan layanan 

yang mereka tawarkan, berbagai upaya telah dilakukan. Mencicipi minuman juga 

tersedia Erianto & Msp, (2022).  

Food and Beverage Department dibagi menjadi dua bagian yaitu bagian 

Food and Beverage Service dan Food and Beverage Product. Bagian Food and 

Beverage Service seperti waiter/waitress bertanggung jawab dalam berhubungan 

langsung dengan tamu sedangkan Food and Beverage Product terdiri dari kitchen 

yang bertanggung jawab dalam merencanakan dan mengolah makanan atau 

pesanan tamu Lestari, (2021). Dalam industry perhotelan bagian purchasing 

memainkan peranan penting dalam melaksanakan proses pengadaan barang bagian 
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pembelian dalam sebuah hotel sering disebut dengan Purchasing semua pembelian 

di hotel dimulai dengan Purchasing karena bagian ini bertanggung jawab untuk 

menyediakan kebutuhan produk ke seluruh departemen salah satunya Food and 

Beverage Department Aryaswari, (2023). 

Bagi perusahaan yang bergerak di industri jasa seperti hotel dan restoran, 

Karena peranan bagian ini sangat penting dalam pelaksanaan proses dan prosedur 

pembelian, baik dalam pembelian barang untuk persediaan/persediaan di gudang 

maupun dalam hal pembelian barang secara langsung untuk keperluan operasional 

hotel itu sendiri. Pada industri perhotela atau perusahaan umunya di sebut dengan 

istilah bagian Purchasing Khasanah & Vol, (2018). Purchasing adalah salah satu 

fungsi terpenting bagi kesuksesan perusahaan. Kemampuan untuk memperoleh 

kuantitas dan kualitas yang diperlukan dari bahan-bahan yang ada pada waktu yang 

tepat dan dengan harga yang wajar dan berlaku menurut Assauri (2008). 

Kegiatan pembelian merupakan salah satu fungsi dasar sebuah perusahaan. 

Kegiatan pembelian merupakan salah satu fungsi dasar suatu perusahaan. Dengan 

kata lain, suatu perusahaan tidak dapat berfungsi dengan baik jika manajemen 

pembelian tidak dilakukan dengan benar dan sesuai prosedur. Kegiatan pembelian 

ini disebabkan oleh adanya permintaan terhadap barang yang diproduksi dan dijual 

untuk mendapatkan keuntungan. Fungsi pembelian sendiri meliputi penyediaan 

barang dan jasa yang dibutuhkan perusahaan pada waktu yang tepat, harga yang 

tepat, dan kualitas yang tepat Hidayati, (2021). Langkah-langkah perlindungan 

lingkungan di hotel dimulai dengan penerapan proses pengadaan barang dan jasa 

ramah lingkungan pembelian ramah lingkungan, yang meminimalkan dampak 
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proses pengadaan terhadap kelestarian lingkungan atau praktik Green Purchasing 

Veleva & Ellenbecker, (2001). 

Green Purchasing adalah pembelian ramah lingkungan berarti mengambil 

keputusan pembelian berdasarkan prinsip lingkungan. Pembelian ramah 

lingkungan mengacu pada penerapan standar lingkungan saat memilih produk atau 

layanan yang akan dibeli, dalam jurnal Jayanti et al., (2013). Selain itu, meskipun 

ada banyak faktor yang perlu dipertimbangkan ketika mengelola rantai pasokan 

ramah lingkungan, peningkatan teknologi, inovasi, transparansi, dan hubungan baik 

dengan pemasok merupakan faktor kunci dalam mengelola rantai pasokan ramah 

lingkungan (Jurnal Akademi Manajemen Strategis, n.d.). Pembelian ramah 

lingkungan mengacu pada pengadaan produk dan layanan yang mengejar tujuan 

ramah lingkungan. Selain itu, penting untuk memilih pemasok yang dapat 

memberikan layanan ramah lingkungan seperti Mengurangi limbah, sertifikasi ISO, 

dan bekerja sama dengan pemasok untuk meningkatkan kinerja lingkungan. Ini 

termasuk Kegiatan perencanaan bersama dan program pengembangan untuk 

pemasok Kusuma et al., (2022). Terdapat dua indikator yang mempengaruhi 

penerapan green purchasing yaitu supplier selection dan 3R’s procurement process. 

Supplier selection merupakan proses memilih pemasok berdasarkan kriteria-

kriteria yang dibutuhkan oleh perusahaan. 3R’s Procurement Process merupakan 

proses pengadaan barang yang mencakup pengurangan (reduce), penggunaan 

kembali (reuse), dan daur ulang (recycle) (Mahadiputra, 2023)proses pembelian 

barang  food and beverage diperlukan untuk langkah penerapan green purchasing.  
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Sehingga dengan menerapkan green purchasing di dunia bisnis akan 

membantu lingkungan dalam menghindari dampak negatif akibat penggunaan 

produk yang tidak ramah lingkungan. Sehingga lingkungan berkelanjutan dapat 

terlaksana. Lingkungan berkelanjutan adalah Kondisi dan kelestarian lingkungan 

hidup tetap terjaga dan mampu memberikan kenyamanan bagi makhluk hidup di 

lingkungan tersebut Wulandari et al., (2022). Terdapat empat prinsip lingkungan 

berkelanjutan yaitu pertama, Melindungi sistem penunjang kehidupan. Kedua, 

Melindungi dan meningkatkan keanekaragaman biotik. Ketiga, Memelihara atau 

meningkatkan integritas ekosistem, serta mengembangkan dan menerapkan ukuran 

rehabilitasi untuk ekosistem yang sangat rusak. Keempat, Mengembangkan dan 

menerapkan strategi yang preventif dan adaptif untuk menanggapi ancaman 

perubahan lingkungan global menurut Effendi & Hana & Abdul (2018). 

Observasi awal yang akan dilakukan oleh peneliti di Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel and Residences telah menerapkan green purchasing tetapi bisa dikatakan 

belum maksimal dikarenakan masih terdapet supplier yang menggunakan sampah 

plastik. Tentunya sampah plastik ini akan berdapak pada lingkungan sehingga di 

perlukan inovasi nyata yang dimulai dari pembelian untuk pengadaan barang 

dengan penerapan green purchasing sehingga dengan green purchasing lingkungan 

menjadi tetap terjaga dan berkelanjutan. Maka dari itu penulis menggunakan judul” 

Penerapan Green Purchasing Pada Food and Beverage Department Untuk 

Lingkungan Berkelanjutan Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka dapat ditentukan 

rumusan masalah dalam penelitian adalah: 

1. Bagaimana penerapan Green Purchasing Pada Food and Beverage Department 

Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences? 

2. Bagaimana penerapan Green Purchasing Pada Food and Beverage Department 

Untuk Mendukung Lingkungan Berkelanjutan Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel 

& Residences? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diterapkan maka dapet 

ditentukan tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis penerapan Green Purchasing Pada Food and Beverage 

Department Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences 

2. Untuk menganalisis penerapan Green Purchasing Pada Food and Beverage 

Department Untuk Lingkungan Berkelanjutan Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel 

& Residences 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang dapat 

diambil dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoristis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, 

wawasan, dan menjadi pedoman dalam pengembangan ilmu pengetahuan pada 
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penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan “Penerapan Green Purchasing 

Pada Food and Beverage Department Untuk Lingkungan Berkelanjutan Di Novotel 

Bali Nusa Dua Hotel & Residences”. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi bagi pihak 

hotel dalam sistem pembelian dan persediaan barang hotel khususnya 

accounting department, agar nantinya semua pihak yang terlibat dalam 

pencapain tujuan perusahaan dapat bekerja dengan giat, cepat, dan tepat. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber reverensi bagi penelitian 

selanjutnya, sehingga sumber kepustakaan yang telah dibuat dapat menunjang 

citra Politeknik Negeri Bali sebagai kampus unggulan pariwisata yang selalu 

melakukan penelitian terkini mengenai keberadaan pariwisata. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai 

sistem pembelian dan pengelolaan persediaan barang hotel dalam bentuk suatu 

karya ilmiah. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batas Penelitian 

Penelitian ini ruang lingkup dan batas penelitiannya terletak pada objek 

penelitian. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Green 
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Purchasing Food and Beverage Department. Adapun pengumpulan data yang 

terbatas pada accounting department. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Penerapan Green Purchasing Pada 

Food and Beverage Department Untuk Mempertahankan Lingkungan 

Berkelanjutan Di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences dapat disimpulkan 

sebahai berikut:  

penerapan green purchasing terhadap pengadaan barang food and beverage 

di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residence bisa dikatakan sudah diterapkan 

hanya saja belum maksimal hal ini dikarenakan dalam proses pengadaan barang 

lebih mementingkan pada kesediaan serta kesesuaian barang yang diperlukan untuk 

operasional dan tidak melihat dampak dari pengadaan tersebut pada kelestarian 

lingkungan. Kondisi ini masih kurang relevan dengan penerapan green purchasing 

yang dimana green purchasing adalah bentuk praktik penerapan pemilihan untuk 

membeli produk dengan mementingkan prinsip ramah lingkungan.  

Jadi dapat diliat dari penjelasan diatas bahwa green purchasing tentunya 

dapat membantu dalam menjaga lingkungan. Dengan penerapan green purchasing 

ini maka dapat dilakukan pengurangan pada bahan yang dapat merusak lingkungan. 

Maka dari itu green purchasing dapat membantu untuk mendukung lingkungan 

berekelanjutan, karena green purchasing ini sangat membantu dalam kelestarian 

lingkungan sehingga lingkungan dapat dirasakan oleh generasi seterusnya. 
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5.2 Saran  

Dengan ini dapat diharapkan penerapan green purchasing pada Novotel Bali 

Nusa Dua Hotel & Residence dapat lebih ditingkatkan lagi dengan memperbanyak 

penerapan indikator supplier selection maupun 3R agar dapat mengurangi kemasan 

sekali pakai dalam pengiriman barang sehingga dapat mengurangi dampak negatif 

terhadap lingkungan sehingga lingkungan dapat terus terjaga dan generasi 

seterusnya dapat meradakan lingkunga yang nyaman dan terjaga dan lingkungan 

berkelanjutan dapat dipertahankan secara terus menerus.  
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