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ABSTRAK

Khrisna Hwan Ananda, Ketut Gede. (2024). Penerapan Green Practice Dalam
Mendukung Kualitas Pelayanan Staf Pada Splash Bistro Restaurant Di Hard Rock
Hotel Bali. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Dosen Pembimbing I: Dr. I Nyoman
Winia, M.Si, dan Dosen Pembimbing I1: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Kata Kunci: Green Action, Green Food, Green Donation, dan Kualitas Pelayanan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan green practice
dalam mendukung kualitas pelayanan staf pada Splash Bistro Restaurant. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan studi pustaka.
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
yang memaparkan secara terperinci data-data yang diperoleh selama penelitian,
sehingga dapat menggambarkan keadaan atau status suatu masalah dengan jelas.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan green practice dalam
mendukung kualitas pelayanan sudah diterapkan secara maksimal, tetapi ada yang
masih kurang diterapkan oleh staf pada Splash Bistro Restaurant yaitu yang
pertama dalam green action yaitu memberikan pelayanan dan merespon permintaan
tamu yang cepat kepada tamu. Kedua dalam green food penggunaan straw di Splash
Bistro Restaurant masih menggunakan straw sekali pakai yang menggunakan
bahan plastik. Semua hal tersebut masih perlu ditingkatkan dalam pelaksanaannya,
sehingga perlu adanya usaha dari para staf dan pihak restaurant untuk bisa
meningkatkan penerapan green practice dalam mendukung kualitas pelayanan
Sebagai rekomendasi supaya restaurant bisa memberikan pelatihan kepada staf
untuk menghindari complaint terkait dengan kurang cepatnya pelayanan saat
restaurant dalam kondisi ramai. Pada kaitannya dengan Green Action penggunaan
straw plastik sebaiknya ditiadakan dan diganti dengan stainless straw.



ABSTRACT

Krishna Hwan Ananda, Ketut Gede. (2024). Implementation of Green Practice in
Supporting Staf Service Quality at Splash Bistro Restaurant at Hard Rock Hotel
Bali. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department,
Politeknik Negeri Bali.

This undergraduated thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dr.
I Nyoman Winia, M.Si, and Supervisor Il: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par.

Keywords: Green Action, Green Food, Green Donation, and Service Quality.

This research aims to find out how green practice are implemented to support the
quality of staf service at Splash Bistro Restaurant. The data collection methods used
were observation, interviews and literature study. The analysis technique used in
this research is descriptive qualitative which describes in detail the data obtained
during the research, so that it can describe the situation or status of a problem
clearly. The results of this research show that the implementation of green practice
in supporting service quality has been implemented optimally, but there are things
that are still not implemented by the staf at Splash Bistro Restaurant, namely the
first green action, namely providing service and responding quickly to guest
requests. Second, in green food, the use of straws at Splash Bistro Restaurant still
uses disposable straws which are made from plastic. All of these things still need
to be improved in their implementation, so there needs to be efforts from the staf
and restaurant to be able to increase the implementation of green practice in
supporting service quality. As a recommendation, restaurants can provide training
to staf to avoid complaints related to lack of fast service when the restaurant is in
bad condition. crowded. In relation to Green Action, the use of plastic straws
should be eliminated and replaced with stainless straws.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata saat ini menjadi sektor yang sangat menarik untuk dikembangkan
sebagai sumber pendapatan negara di luar sektor migas, karena industri ini relatif
minim dampaknya terhadap pencemaran dan kerusakan lingkungan. Masalah
lingkungan kini memerlukan perhatian serius dari semua pihak terkait. Berbagai
aktivitas manusia mulai mengancam keseimbangan lingkungan secara signifikan.
Dahulu, faktor-faktor alami seperti iklim termasuk suhu, curah hujan, kelembapan,
dan tekanan udara lebih dominan dalam mempengaruhi masalah lingkungan global.
Namun, saat ini kesadaran meningkat bahwa kegiatan manusia berperan besar
dalam perubahan iklim dan dampak terhadap lingkungan. Berbagai isu lingkungan
seperti pemanasan global, pengurangan lapisan ozon, dan hujan asam kini semakin
mengkhawatirkan, terutama karena efeknya yang luas pada manusia dan sektor
pariwisata. Secara umum, pariwisata dapat diartikan sebagai fenomena modern
yang muncul dari kebutuhan manusia untuk memperoleh kesehatan dan suasana
baru, menikmati keindahan alam, serta mendapatkan kesenangan. Hal ini juga
dipicu oleh meningkatnya interaksi antarbangsa dan pertumbuhan ekonomi
masyarakat yang didorong oleh perkembangan perdagangan, industri, dan
transportasi. Di sisi lain, wisata merujuk pada aktivitas perjalanan yang dilakukan
individu atau kelompok untuk mengunjungi lokasi tertentu dengan tujuan rekreasi,
pengembangan diri, atau mempelajari keunikan objek wisata dalam periode waktu

yang terbatas. Sementara itu, wisatawan adalah individu yang terlibat dalam



kegiatan wisata (Riani, 2021).

Industri pariwisata termasuk salah satu sektor ekonomi terbesar di dunia,
dengan Bali sebagai salah satu pusat utama. Kontribusi sektor ini terhadap
masyarakat sangat signifikan, terutama dalam hal peningkatan pendapatan dan
penciptaan kesempatan kerja. Namun, model pariwisata yang berfokus pada
kunjungan dalam jumlah besar telah menimbulkan sejumlah tantangan, terutama
terkait dengan dampak negatif pada aspek sosial budaya dan kerusakan lingkungan
(Sugihamretha, 2020). Pada tahun 2020, sektor pariwisata di Indonesia, terutama di
Bali, mengalami penurunan tajam akibat penutupan sementara yang disebabkan
oleh pandemi Covid-19. Krisis ini menghadirkan tantangan besar bagi industri
pariwisata, khususnya perhotelan di Bali, dalam upaya menarik kembali minat
pengunjung. Sebagai salah satu solusi, banyak hotel di Bali mulai mengadopsi
konsep Green Hotel untuk menarik perhatian wisatawan sekaligus mengurangi
dampak pemanasan global. Green Hotel merupakan pendekatan dalam industri
pariwisata yang bertujuan untuk memberikan pengalaman belajar dan penghargaan
yang berkelanjutan terkait dengan pengelolaan dan pelestarian lingkungan, budaya,
sosial, dan sumber daya destinasi. Pendekatan ini berfokus pada promosi
keberlanjutan dan peningkatan kualitas hidup di masa depan.

Tren Green Lifestyle mendorong perubahan signifikan dalam dunia usaha
saat ini, dengan tuntutan yang semakin besar untuk mengadopsi praktik usaha yang
ramah lingkungan. Seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan yang
menginap di Hard Rock Hotel Bali, terjadi pula peningkatan penjualan makanan

dan minuman di restoran Splash Bistro. Departemen food and beverage memiliki



peran krusial dalam meningkatkan kepuasan tamu, karena tamu di hotel tidak hanya
membutuhkan akomodasi, tetapi juga layanan makanan, minuman, dan pelayanan
yang memuaskan. Peningkatan kualitas layanan tersebut berkontribusi langsung
pada kepuasan tamu. Dalam konteks penerapan prinsip hotel ramah lingkungan,
peran departemen food and beverage terlihat melalui berbagai praktik green
practices yang diterapkan.

Green practice adalah inisiatif lingkungan yang dirancang untuk melindungi
ekosistem dengan menerapkan metode yang ramah lingkungan (Jargalsaikhan et
al., 2019). Dalam konteks departemen food & beverage, penerapan green practice
dapat dilihat dari beberapa tindakan seperti penggunaan sarung tangan untuk
pengambilan makanan buffet, pemakaian kertas untuk pesanan dan menu, serta
penggunaan paper box untuk makanan bawa pulang (take away). Namun, hasil
observasi penulis selama praktik kerja lapangan menunjukkan bahwa penerapan
green practice di departemen ini belum sepenuhnya optimal, dengan masih
ditemukannya penggunaan plastik, seperti sedotan (straw) dalam layanan kepada
tamu yang menunjukkan kebutuhan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

Beberapa keluhan yang muncul selama lunch dan dinner, seperti
ketidaknyamanan tamu akibat kurang profesionalnya staf dalam melayani serta
respons yang lambat terhadap permintaan tamu saat restoran ramai, dapat diatasi
dengan penerapan konsep ramah lingkungan di Splash Bistro Restaurant di Hard
Rock Hotel Bali. Konsep ini meliputi Green design, Green Service, Green Practice,
Green Product, Reduce Consumtion dan Hemat Energi.

Sejalan dengan penjelasan latar belakang di atas, penulis merasa terdorong



untuk melakukan penelitian berjudul Penerapan Green Practice Dalam
Mendukung Kualitas Pelayanan Staf Pada Splash Bistro Restaurant Di Hard Rock

Hotel Bali”

1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan pemaparan latar belakang di atas, bisa diuraikan masalah-
masalah berikut:
1. Bagaimanakah penerapan green practice yang dilakukan oleh staf di Splash
Bistro Restaurant ?
2. Bagaimanakah penerapan green practice dalam mendukung kualitas pelayanan

staf pada Splash Bistro Restaurant ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan pada uraian latar belakang dan rumusan permasalahan di atas,
tujuan dilaksanakannya penelitian ini yakni:
1. Untuk mengetahui penerapan Green Practice yang dilakukan oleh staf di
Splash Bistro Restaurant.
2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan kualitas pelayanan yang berbasis
green practice pada Splash Bistro Restaurant.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat yang terbagi dalam dua kategori: manfaat
teoritis dan manfaat praktis, yang dijelaskan sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk menerapkan pengetahuan

yang telah dipelajari selama perkuliahan, serta membandingkan teori tersebut



dengan situasi nyata di dunia kerja. Penelitian ini diharapkan bisa memperluas
pemahaman mahasiswa tentang konsep Green Practices.
1.4.2 Manfaat Praktis
Sejumlah manfaat praktis dari penelitian yang dilakukan meliputi:

1. Bagi Politeknik Negeri Bali

Menambah wawasan atau informasi kepada pembaca yang akan melakukan
penelitian berikutnya dengan menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan
yang sama.
2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga dan
mendukung peningkatan kualitas pelayanan berbasis ramah lingkungan, sehingga
dapat meningkatkan kepuasan konsumen yang menginap di hotel.
3. Bagi Peneliti

Untuk bisa mengembangkan suatu kreativitas dan inovasi mahasiswa, dan juga
untuk memperluas pengalaman mahasiswa dalam melakukan pengkajian pada
suatu masalah.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini bermaksud menganalisis penerapan green practice untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pada Splash Bistro Restaurant di Hard Rock
Hotel Bali.
Di bawah ini adalah penjelasan mengenai ruang lingkup dan batasan

penelitian yang diterapkan dalam penelitian ini, yakni:

1. Dalam penelitian ini menggunakan variabel green practice dan kualitas



pelayanan.

Indikator yang dipergunakan pada penelitian ini yakni:

Green Practice: Green action, Green food, Green donation

Kualitas Pelayanan: Tangbile, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy
Fokus penelitian ini terkhusus pada Splash Bistro Restaurant di Hard Rock
Hotel Bali. Narasumber yang digunakan dalam penelitian ini meliputi : F&B
Manager, Manager Splash Bistro Restaurant, Senior Chef di Hard Rock Hotel

Bali.



BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan
Dari pembahasan dan pemaparan di atas, dapat peneliti simpulkan bahwa :

1. Penerapan green practice berupa Green Action, Green Food, dan Green
Donation pada Splash Bistro Restaurant sudah diterapkan dengan baik, namun
belum diterapkan secara maksimal. Beberapa hal yang kurang diterapkan oleh
para staf dan pihak restaurant contohnya seperti kurang cepatnya memberikan
pelayanan dan merespon permintaan tamu pada saat restaurant ramai dan
penggunaan straw yang masih menggunakan bahan dasar plastik.

2. Penerapan green practice juga sangat bepengaruh dalam menunjang kualitas
pelayanan staf karena dengan diterapkannya green practice dapat meningkatkan
kinerja dan efisiensi kerja staf sehingga menimbulkan dampak positif bagi staf
yang bekerja dibagian operasional dan hal tersebut juga dapat meningkatkan
kualitas pelayanan yang ada karena staf bisa menunjang kualitas pelayanan
dengan mengimplementasikan variabel dan indikator yang ada dalam green
practice.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka
dapat dikemukakan saran untuk Splash Bistro Restaurant dalam meningkatkan
kualitas pelyayanan yaitu sebagai berikut :

1. Disarankan sebaiknya pihak restaurant memberikan training secara khusus

terkait pelayanan agar dapat memberikan pelayanan secara maksimal walaupun
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kondisi restaurant ramai sehingga dapat mengurangi adanya tamu yang
complaint.

2. Disarankan sebaiknya restaurant di perkembangan zaman yang maju ini sudah
menggunakan straw yang tdiak berbahan dasar plastik, contohnya seperti
stainles straw yang terbuat dari bahan stainless food grade yang dimana dengan
penggunaan stainless straw dapat mengurangi penggunaan plastic dan dapat
mengurangi sampah plastic karena stainless straw bisa dicuci dan dipakai

berulang kali.
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