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ABSTRAK 
 

Putra, Made Candra Kharisma. (2024). Implementasi Environmental Management 

System Dalam Meningkatkan Kesadaran Lingkungan Karyawan Di Hotel Indigo 

Bali Seminyak Beach. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Rajin 

Aryana, S.Pd., M.Hum, dan Pembimbing II: Putu Gita Suari Miranti, S.Si., M.Si. 

 

Kata kunci: Environmental Management System (EMS), kesadaran lingkungan 

karyawan, Sales & Marketing Departement, Engineering Departemen, Front Office 

Departement, Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Environmental 

Management System (EMS) dalam meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan 

di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan 3 uji. Uji Validitas, Uji Reliabilitas dan 

Uji Korelasi, data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan penyebaran 

kuesioner kepada 52 responden dari departemen Sales & Marketing, Housekeeping, 

Engineering, dan Front Office. Pengumpulan data kuesioner dilakukan dengan 

menyebarkan link dan QR Code. Hasil data kuesioner tersebut diolah dengan 

bantuan software SPSS 26 for windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi EMS di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach sudah diterapkan dengan 

baik, namun masih terdapat beberapa kendala seperti kurangnya kesadaran individu 

dan penggunaan energi yang belum optimal di beberapa departemen. Sementara 

hasil dari uji analisis korelasi menunjukan bahwa implementasi EMS terhadap 

tingkat kesadaran lingkungan karyawan pada Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 

menunjukan keeratan hubungan yang berada pada level tinggi dengan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,769. 
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ABSTRACT 

 

Putra, Made Candra Kharisma. (2024). Implementation of an Environmental 

Management System in Increasing the Environmental Awareness of Employees at 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Undergraduate Thesis: Tourism Business 

Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: I 

Nyoman Rajin Aryana, S.Pd., M.Hum, and Supervisor II: Putu Gita Suari Miranti, 

S.Si., M.Si. 

 

Keywords: Environmental Management System (EMS), employee environmental 

awareness, Sales & Marketing Department, Engineering Department, Front Office 

Department, Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

 

This research aims to analyze the implementation of the Environmental 

Management System (EMS) in increasing the level of environmental awareness of 

employees at Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. This research used a quantitative 

descriptive method using 3 tests. Validity Test, Reliability Test and Correlation 

Test, data was collected through observation, interviews and distributing 

questionnaires to 52 respondents from the Sales & Marketing, Housekeeping, 

Engineering and Front Office departments. Questionnaire data collection was 

carried out by distributing links and QR Codes. The results of the questionnaire 

data were processed by SPSS 26. The research results showed that the 

implementation of EMS at Hotel Indigo Bali Seminyak Beach has been implemented 

well, but there are still several obstacles such as a lack of individual awareness and 

suboptimal energy use in several departments. Meanwhile, the results of the 

correlation analysis test showed that the application of EMS to the level of 

environmental awareness of employees at the Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 

shows a close relationship that is at a high level with a correlation coefficient value 

of 0.769.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Environmental management system adalah alat yang digunakan pada 

perusahaan yang bertujuan untuk mengurangi dampak lingkungan dari aktivitas 

perusahaan (Ozusaglam et al., 2017). Sistem manajemen lingkungan dapat membantu 

perusahaan mengurangi dampak negatif yang ditimbulkan oleh kegiatan bisnis 

mereka terhadap lingkungan. Sistem ini dapat membantu hotel bersaing dengan 

hotel lain dengan menawarkan strategi sistematis untuk perencanaan dan 

pelaksanaan perlindungan lingkungan, seperti mengurangi polusi dan mencapai 

keuntungan ekonomi dengan meningkatkan perlindungan lingkungan secara 

keseluruhan. Environmental Management System ini perlu karena banyak hotel 

masih mengeluarkan banyak limbah dan menggunakan banyak energi, 

Kesadaran karyawan terhadap lingkungan merupakan kemampuan seseorang 

dalam menyadari akan pentingnya hubungan antara aktivitas manusia dengan 

lingkungan ialah hubungannya sangat erat. Memiliki kesadaran terhadap 

lingkungan akan menimbulkan lingkungan yang aman dan sehat. Melibatkan 

karyawan hotel dalam implementasi EMS dapat meningkatkan efektivitas dan 

menciptakan apresiasi dari para tamu yang mengunjungi hotel. 

Pengimplementasian EMS pada hotel merupakan langkah awal dalam membantu 

meningkatkan kesadaran karyawan terhadap lingkungan hotel dan membantu 

dalam melestarikan lingkungannya. Hal ini dapat dimulai dari hal kecil yang 

berhubungan dengan menjaga lingkungan seperti membedakan sampah organik dan 
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non organik, melakukan bersih – bersih bersama di sekitar lingkungan hotel atau 

menanam pohon di sekitar hotel agar udara menjadi lebih bersih dan segar. Dengan 

meningkatkan kesadaran karyawan terhadap lingkungan, maka industri hotel 

mengambil tindakan untuk memasukkan langkah-langkah ramah lingkungan dalam 

implementasi sehari-hari seperti mengurangi limbah dan penghematan energi 

(Sharma & Prakash, 2021).  

Kesadaran lingkungan diperlukan dalam membangun sebuah koneksi antara 

kegiatan manusia dan lingkungan, hal ini nantinya akan membantu dalam 

menciptakan lingkungan yang nyaman dan sehat. Hal utama yang sudah tidak lagi 

menjadi rahasia dikalangan semua orang bahwa pembuangan limbah secara 

sembarangan dapat mencemari ekosistem. Mengembangkan Environmental 

Management System di hotel akan membantu dan akan lebih baik lagi jika didukung 

penuh oleh seluruh staff yang ada di hotel. Pengetahuan mengenai tentang limbah 

dapat mencemari ekosistem dapat menjadi langkah awal hotel dalam menjaga 

lingkungannya untuk meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan.  

Industri Pariwisata memiliki dampak yang besar terhadap masyarakat dan 

lingkungan, jika industri pariwisata tidak dikelola dengan baik maka akan 

berdampak negatif terhadap lingkungan (Chia-Ning, 2023). Berdasarkan dari hasil 

observasi langsung yang dilakukan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach, dengan 

cara mengamati secara langsung bahwa beberapa karyawan di departemen Sales 

Marketing dan Revenue, Housekeeping, Engineering dan Front Office masih belum 

memahami sepenuhnya pentingnya menjaga lingkungan, penulis menyaksikan 

bahwa karyawan seringkali lupa dalam mematikan lampu di office saat mereka 
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keluar, padahal di setiap saklar lampu sudah di tempel sebuah pengingat bahwa 

setiap selesai menggunakan lampu harap dimatikan kembali; kedua, pemberian 

informasi masih menggunakan kertas sekali pakai seperti formulir cash advance 

dan rebate. Kesadaran lingkungan karyawan Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 

pada beberapa departemen masih memerlukan peningkatan dalam menjaga 

lingkungan hotel. Implementasi prinsip EMS ini dapat memperbaiki reputasi hotel 

menjadi lebih baik. Hotel Indigo Bali Seminyak Beach juga menghimbau 

karyawannya untuk mengolah limbah seperti menggunakan kertas bekas untuk 

kepentingan internal dan bagian belakang kertas untuk mengurangi penggunaan 

kertas yang berlebihan. Sejalan dengan hal tersebut, karyawan juga diharuskan 

untuk melakukan energy saving seperti mematikan lampu saat sudah tidak terpakai 

dan menutup pintu pada saat menyalakan air conditioners (AC) di ruangan. 

Variabel Environmental Management System (X) dan variabel kesadaran 

lingkungan karyawan (Y) saling memiliki keterkaitan di hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach, dimana keterkaitan 2 variabel tersebut secara tidak langsung 

memiliki pengaruh positif bagi pihak hotel. Pengimplementasian Environmental 

Management System di hotel Indigo Bali Seminyak Beach memiliki hubungan 

dengan adanya indikasi peningkatan kesadaran lingkungan para karyawan di hotel, 

sehingga 2 variabel tersebut sangat memiliki keterkaitan antara satu dengan yang 

lain.  

Hal tersebut menjadikan alasan kenapa peneliti ingin mengetahui seberapa 

besar hubungan implementasi Environmental Management System (EMS) dalam 
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meningkatkan kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang diatas, ditemukan beberapa 

masalah yang perlu diuraikan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi Environmental Management System di Hotel 

Indigo Bali Seminyak Beach? 

2. Bagaimanakah hubungan Environmental Management System dengan 

kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, 

penelitian ini memiliki tujuan diantaranya: 

1. Untuk menganalisis implementasi Environmental Management System di 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

2. Untuk mengetahui bagaimana hubungan Environmental Management System 

dengan kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penulisan penelitian ini tentu saja memiliki beberapa manfaat yang 

terdiri dari menfaat teoritis dan manfaat praktis, diantaranya: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan  

dapat berkontribusi dalam literatur khususnya yang berkaitan dengan tingkat 
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kesadaran lingkungan karyawan mengenai Environmental Management System, 

sehingga hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi di 

penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan untuk penelitian 

selanjutnya mengenai Environmental Management System serta menambah 

pustaka di Politeknik Negeri Bali. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan sumber informasi 

yang berguna bagi perusahaan dalam meningkatkan kesadaran lingkungan 

karyawan mengenai Environmental Management System di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach. 

3. Bagi Peneliti 

Manfaat yang didapat dari penulis dengan adanya penelitian ini adalah 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai tingkat kesadaran 

lingkungan karyawan terhadap Environmental Management System serta 

mengaplikasikan ilmu serta teori yang didapat selama perkuliahan. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Berdasarkan topik penelitian mengenai “Implementasi Environmental 

Management System Dalam Meningkatkan Kesadaran Lingkungan Karyawan di 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach” diperlukan ruang lingkup dan batasan 

penelitian guna memudahkan penulis dalam berfokus pada satu hal yang meng-
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khusus mengenai penelitian. Adapun ruang lingkup dan batasan penelitian meliputi: 

1. Sampel penelitian diambil dari departemen Sales & Marketing Revenue, 

Housekeeping, Engineering dan front office di Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach. 

2. Penelitian mencangkup data yang berhubungan dengan tingkat kesadaran 

lingkungan karyawan dan Environmental Management System di Hotel Indigo 

Bali Seminyak Beach. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagi berikut: 

1. Implementasi Environmental Management System (EMS) pada 4 departemen di 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach bisa dibilang sudah cukup baik tetapi masih 

belum optimal. Hal ini bisa dilihat pada indikator kedua yang mengenai hemat 

energi, dimana beberapa departemen masih belum optimal dalam melakukan 

hemat energi seperti masih ada karyawan yang lupa untuk menutup pintu pada 

saat AC di ruang menyala sehingga menyebabkan penggunaan listrik dari AC 

tersebut jadi meningkat dan masih ditemukannya beberapa departemen yang 

masih sering lupa untuk mematikan lampu ruangannya ketika sudah tidak 

digunakan lagi. 

2. Kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach ini 

digambarkan oleh 4 departemen terpilih yang dianggap bisa mewakilkan seluruh 

departemen yang ada di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Implementasi 

Environmental Management System (EMS) terhadap kesadaran lingkungan 

karyawan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach dianggap tinggi. Dilihat dari 

hasil pengujian koefisien korelasi yang menunjukan bahwa implementasi EMS 

memiliki hubungan terhadap kesadaran lingkungan karyawan di Hotel Indigo 

Bali Seminyak Beach yang dimana memiliki keeratan hubungan yang ada pada 

level tinggi dengan nilai koefisien korelasinya yaitu 0,769 dengan total sampel 
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yakni 52 orang. 

5.2. Saran 

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka 

dapat dikemukakan beberapa saran kepada seluruh departemen di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach yaitu sebagai berikut: 

1. Saran Bagi Hotel 

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat membantu pihak hotel 

dalam mengingkatkan lagi upaya dalam pengelolaan limbah maupun penghematan 

energi. Sehingga kedepannya upaya hotel dalam implementasi Environmental 

Management System (EMS) dapat lebih optimal lagi, sehingga disarankan bagi 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach untuk memberikan edukasi atau training kepada 

setiap karyawan mengenai pentingnya pengelolaan limbah maupun penghematan 

energi pada setiap departemen yang ada. Perlu diadakannya reward setiap bulannya 

bagi para pegawai yang telah melakukan EMS dengan baik yang dimana reward 

tersebut bisa berupa sertifikat penghargaan sebagai karyawan yang paling menjaga 

lingkungan, serta bisa mendapatkan bonus atau insentif, sedangkan untuk pegawai 

yang sering ketahuan melanggar akan mendapatkan hukuman berupa teguran atau 

peringatan tertulis jika ketahuan melakukan pelanggaran yang fatal. 

2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan pada penelitian ini yang hanya memiliki 2 variabel yakni 

variabel Environmental Management System dan kesadaran lingkungan karyawan, 

sehingga disarankan untuk peneliti selanjutnya untuk mungkin menambahkan 

varibel baru agar bisa mengetahui lebih dalam lagi mengenai implementasi 
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Environmental Management System pada suatu hotel. 

Saran ke peneliti selanjutnya untuk bisa mengembangkan sampai ke tahap 

regresi, karena pada penelitian ini hanya sampai pada tahap korelasi yang dimana 

hal tersebut hanya untuk melihat keeratan hubungan dari variabel Environmental 

Management System (X) dan variabel Kesadaran Lingkungan Karyawan (Y)
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