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ABSTRAK 

 

Astawa, I Nengah Puja. (2024). Penerapan Green Practice Mendukung Hotel 

Berwawasan Lingkungan The Laguna A Luxury Collection Resort And SPA Nusa 

Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par  dan Pembimbing II: Ni  Ketut Bagiastuti, SH, MH 

 

Kata Kunci: Green Practice, Kepuasan, Restoran 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerapan Green Practice Pada 

Departemen Food and Beverage Untuk Mendukung Hotel Berwawasan 

Lingkungan Di Hotel The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa Nusa Dua  

Penerapan green practice ditinjau dari aspek green food, green action, dan green 

donation. Sedangkan dampak penerapan green practice ditinjau dari aspek 

operasional. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara terstruktur, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan metode Miles dan Huberman. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Penerapan green practice pada departemen food and beverage sudah dilakukan 

secara signifikan. Pihak hotel The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa 

Nusa Dua sudah menerapkan aktivitas-aktivitas yang berkaitan dengan penerapan 

green practice seperti melakukan kegiatan efisiensi energy dan air, melakukan 

pengomposan, menggunakan barcode menu, take away box dari kertas, terdapat 

menu vegetarian serta mengadakan kegiatan-kegiatan sosial. Penerapan green 

practice yang dilaksanakan secara signifikan dan kualitas pelayanan yang baik 

dapat meningkatkan kupuasan tamu,baik dari segi harapan, kinerja, perbandingan 

dan konfirmasi.  
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ABSTRACT 

 

Astawa, I Nengah Puja. (2024), Application of Green Practice at Food and 

Beverage Department in support hotel environmental hotel at the The Laguna A 

Luxury Collection Resort And Spa Nusa Dua  

 

Thesis: Tourism Business Management, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Ni Luh Eka Armoni, 

SE., M.Par and Supervisor II: Ni Ketut Bagiastuti, SH, MH 

 

Keywords: Green Practice, Satisfaction, Restaurant 

 

The purpose of this research is to determine the application of green practices at 

Application of Green Practice at Food and Beverage Department  in a support hotel 

environmental hotel at the The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa Nusa 

Dua. The application of green practices is reviewed from the aspects of green food, 

green action and green donation. Meanwhile, the impact of implementing green 

practices is viewed from the operational aspect. The data collection methods used 

were observation, structured interviews, and documentation. The data analysis 

technique used in this research is qualitative descriptive analysis using the Miles 

and Huberman method. The research results show that the application of green 

practices at food and beverage department has been carried out significantly. The 

Laguna A Luxury Collection Resort and Spa Nusa Dua has implemented activities 

related to implementing green practices such as carrying out energy and water 

efficiency activities, composting, using barcode menus, paper take away boxes, 

vegetarian menus and holding social activities. Significant implementation of green 

practices and good service quality can increase customer satisfaction at The Laguna 

A Luxury Collection Resort And Spa Nusa Dua  both in terms of expectations, 

performance, comparison and confirmation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL LUAR ................................................................................. i 

HALAMAN SAMPUL DALAM ............................................................................. ii 

HALAMAN PERSYARATAN PENGAJUAN GELAR SARJANA TERAPAN ................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...................................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ........................................................................ v 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ........................................................ vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah .................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ............................................................................................ 3 

1.3 Tujuan Penelitian .............................................................................................. 3 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................... 4 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah ................................................................. 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 6 

2.1 Landasan Teori.................................................................................................. 6 

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu ............................................................................... 16 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................... 26 

3.1 Lokasi dan Periode Penelitian .......................................................................... 26 

3.2 Objek Penelitian ............................................................................................. 26 

3.3 Identifikasi Variabel ........................................................................................ 26 

3.4. Definisi Operasional Variabel .......................................................................... 27 

3.5 Jenis dan Sumber Data .................................................................................... 30 

3.6 Penentuan Informan ....................................................................................... 31 

3.7 Metode Pengumpulan Data ............................................................................. 32 

3.8 Analisis Data ................................................................................................... 35 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............................................... 38 

4.1 Gambaran Umum Tempat Penelitian ............................................................... 38 



 

 

xii 
 

4.2. Hasil dan Pembahasan ................................................................................... 47 

4.2.1. Penerapan Green Practice  Mendukung Hotel Berwawasan Lingkungan Pada 
Food and Beverage Deprtment The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa Nusa 
Dua ...................................................................................................................... 48 

4.2.2.Dampak Hotel Berwawasan Lingkungan di The Laguna A Luxury Collection 
Resort And Spa Nusa Dua ..................................................................................... 58 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ....................................................................... 68 

5.1 Simpulan ........................................................................................................ 68 

5.2. Saran ............................................................................................................. 69 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 70 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 73 
Food and Beverage Manager ............................................................................................... 73 
Karyawan Restaurant .......................................................................................................... 75 
Berikut Poto-poto yang diambil di hotel The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa 

Nusa Dua ................................................................................................................................ 77 
 



 

 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Tabel Summary Perbandingan Penelitian Terdahulu dan Sekarang ..... 21 

Tabel 3.1 Tabel Definisi Operasional Variabel..................................................... 29 

Tabel 3.2 Tabel Definisi Operasional Variabel: Hotel Berwawasan Lingkungan 30 

Tabel 4.1 Pencocokan Indikator Manajemen pengelolaan lingkungan dengan 

Indikator Hotel berwawasan lingkungan .............................................................. 63 

  

  



 

 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3.1 Gambar di depan hotel ...................................................................... 76 

Gambar 3.2 Wawancara dengan Manager dan Staff ............................................. 77 

Gambar 3.3 Wawancara dengan Supervisor dan Staff.......................................... 78 

Gamabr 3.4 Lay Out Bar ....................................................................................... 78 

Gambar 3.5 Wawancara dengan Personal Manager ............................................. 79 

Gambar 3.6 Wawancara dengan General Affire  .................................................. 79 

 

 

 

  



 

 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara ....................................................................... 73 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara ....................................................................... 75 

Lampiran 3. Dokumen Foto-Foto ....................................................................... 760 

 

 



 

 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang diangkat 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Penerapan green practice pada Food And Beverage Department The Laguna 

A Luxury Collection Resort And Spa Nusa Dua di daerah Nusa Dua? 

2. Dampak penerapan green practice mendukung hotel berwawasan lingkungan 

pada Food And Beverage Department The Laguna A Luxury Collection Resort 

And Spa Nusa Dua di daerah Nusa Dua? 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Pariwisata merupakan salah satu faktor penting dalam peningkatan ekonomi 

Indonesia saat ini. Indonesia merupakan negara agraris yang memiliki kekayaan 

alam yang melimpah yang dapat dimanfaatkan oleh berbagai sektor yakni salah 

satunya pariwisata. Pariwisata berperan besar dalam meningkatkan tarif 

perekoomian masyarakat di seluruh Indonesia terutama daerah-daerah yang 

memiliki potensi pariwisata untuk dikembangkan seperti Bali. Bali memiliki 

keindahan alam yang menakjubkan khususnya di Nusa Dua. Wilayah ini terkenal 

dengan pantainya yang indah, seperti Pantai Nusa Dua, Pantai Tanjung Benoa, dan 

Pantai Pendawa. Selain itu, terdapat juga Gunung Agung yang merupakan gunung 

tertinggi di Bali. Keindahan alam yang beragam ini menarik minat wisatawan untuk 
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mengunjungi dan mengeksplorasi Nusa Dua. Nusa Dua merupakan tempat tujuan 

wisata yang memberikan kontribusi baik bagi masyarakat yaitu tumbuhnya usaha 

kecil ataupun besar sebagai wujud nyata dari adanya pariwisata, salah satunya yaitu 

penginapan atau Hotel. 

Beberapa dampak terhadap lingkungan tersebut antara lain: konsumsi energi 

yang tinggi, penggunaan air yang berlebihan, pengelolaan limbah yang tidak 

efektif, pemanfaatan lahan yang besar, pencemaran suara dan kebisingan. 

Globalisasi memudahkan masyarakat mendapat informasi mengenai isu-isu 

lingkungan seperti global warming. Kemudahan informasi yang didapat membuat 

masyarakat sadar akan produk yang digunakan merupakan salah satu penyumbang 

kerusakan lingkungan. Meningkatnya kesadaran masyarakat akan lingkungan, 

menyebabkan munculnya upaya untuk mengurangi dampak dari kerusakan 

lingkungan. Salah satu upaya untuk mencegah kerusakan lingkungan yang lebih 

lanjut yaitu dengan menerapkan Green Practice. adalah tindakan untuk melindungi 

lingkungan dan produk yang dihasilkan minim pada kerusakan lingkungan 

(Tzschentke et al., 2008). 

Salah satu hotel yang menerapkan green practice mendukung Food and 

Beverage Departent adalah di Hotel The Laguna A Luxury Collection Resort and 

Spa Nusa Dua. Upaya pencegahan kerusakan lingkungan yang dilakukan di Food 

and Beverage Department yang ada di Hotel The The Laguna A Luxury Collection 

Resort and Spa Nusa Dua antara lain mengolah limbah cair, menghemat energi 

listrik dan menghemat pemakaian kertas, namun upaya yang dilakukan di Food and 

Beverage  Department di Hotel The The Laguna A Luxury Collection Resort and 
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Spa Nusa Dua, belum secara keseluruhan memenuhi setandar, seperti yang 

dikemukakan oleh (Schubert, 2008a), mengenai green practice yang ada di Food 

and Beverage Department yang mengawasi operasional restoran di Hotel.. Dari 

latar belakang diatas dapat dilihat bahwa green practice sangat penting diterapkan 

oleh restoran untuk mengurangi dampak kerusakan lingkungan. 

Berdasarkan permasalahan di atas, pentingnya suatu restoran untuk lebih 

memaksimalkan implementasi green practice dalam pencegahan kerusakan 

lingkungan untuk meningkatkan kepuasan tamu. Sebagaimana latar belakang 

masalah di atas, maka penulis ingin melakukan penelitian tentang “Penerapan 

Green Practice Mendukung Hotel Berwawasan Lingkungan Pada Food and 

Beverages Department  The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa 

Nusa Dua”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penerapan Green Practice,tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui penerapan green practice pada food and beverage 

department di hotel The Laguna A Luxury Collection And Spa Nusa Dua 

2. Untuk mengetahui dampak penerapan green practice pada food and beverage 

department dalam mendukung hotel berwawasan lingkungan di Hotel The 

Laguna A Luxury Collection And Spa Nusa Dua 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan bagi Food and Beverage 

Department untuk mendukung hotel berwawasan lingungan di Hotel The Laguna 

A Luxury Collection And Spa Nusa Dua.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dalam rangka penelitian yang 

diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi Diploma IV, 

Manajemen Bisnis Pariwisata untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan 

Pariwisata. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 Penulisan ini diharapkan menjadi bahan referensi dan juga sumber 

informasi dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan Green Practice 

dalam mendukung hotel berwawasan lingkungan , serta menjadi bahan bacaan 

untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali untuk penelitian lebih lanjut.dan 

menambah daftar pustaka. 

3. Bagi Hotel 

 Penulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi tembahan kepada 

pihak pengelola manajemen hotel sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan 

pengetahuan Green Practice kepada seluruh pemangku jabatan agar dapat 

mewujudkan hotel berwawasan lingkungan sehingga pihak manajemen dapat 
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membuat kebijakan yang tepat di kemudian hari. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Ruang lingkup dan batasan masalah ditetapkan untuk membantu penulis 

mempersempit fokus penelitian agar lebih terarah dan spesifik. Hal ini membantu 

menghindari kebingungan dan memastikan bahwa skripsi dapat menyelesaikan 

pertanyaan penelitian yang jelas. 

1. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dibatasi pada penerapan green practice pada food and beverage 

department  untuk mendukung hotel berwawasan lingkungan di The Laguna A 

Luxury Collection Resort and Spa Nusa Dua, yaitu green action, green food and 

green donation.  

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dibutuhkan untuk menghindari meluasnya permasalahan dalam  

penelitian. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana penerapan green practice pada food and beverage 

department di hotel The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa 

Nusa Dua 

b. Bagaimana dampak green practice pada food and beverage department dalam 

mendukung hotel  berwawasan lingkungan di Hotel The Laguna A Luxury 

Collection Resort And Spa Nusa Dua? 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah penulis lakukan terkait penerapan 

green practice pada departemen food and beverage dalam mendukung hotel 

berwawasan lingkungan di Hotel The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa 

Nusa Dua, maka penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut : 

1. Penerapan Green Practice sudah dilaksanakan di Hotel The Laguna A Luxury 

Collection Resort And Spa Nusa Dua. Terutama melakukan Efficiency energy 

dan penggunaan produk-produk yang ramah lingkungan.  Hal ini dapat terlihat 

dari beberapa penerapan indikator dimensi penerapan green practice seperti: 

Green Action, Green Food dan Green Donation, dapat dilaksanakan dengan 

baik dan berkelanjutan dengan manajemen yang bagus. 

2. Dampak penerapan green practice pada food and beverage department dalam 

mendukung hotel berwawasan lingkungan, Hotel The Laguna A Luxury 

Collection And Spa Nusa Dua sudah berjalan dengan baik dimana proses 

pembuangan limbah cair dan padat sudah di control dengan baik. Seperti 

limbah cair tidak di buang sembarangan melainkan di salurkan ke tempat 

khusus berkerjasama dengan pihak ITDC. Di tempat tersebut limbah cair 

diolah dan di filterisasi sehingga menjadi baik, setelah itu kembali disalurkan 

ke hotel dan di pergunakan untuk menyiram tanaman. Semua indicator pada 

green practice sangat berkaitan dengan semua indicator pada hotel berwawasan 
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lingkungan. Sudah diterapkan di hotel The Laguan A Luxury Collection Resort 

And Spa Nusa Dua, dengan struktur organisasi yang professional dan 

berkelanjutan. 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah 

diuraikan maka penulis dapat memebrikan saran terhadap penerapan manajemen 

pengelolaan limbah dalam mendukung hotel berwawasan lingkungan sebagai 

berikut : 

1. Hotel The Laguna A Luxury Collection Resort and Spa Nusa Dua dapat 

mempertimbangkan untuk mengadopsi sumber energi terbarukan, seperti panel 

surya atau turbin angin, dalam operasional hotel. Dengan mengurangi 

ketergantungan pada sumber energi fosil,dengan demikian hotel dapat 

mengurangi dampak negatif terhadap lingkungan dan mengurangi limbah yang 

dihasilkan dari pemakaian energi. 

2. Hotel The Laguna A Luxury Collection Resort And Spa Nusa Dua dapat 

mempertimbangkan untuk mendapatkan sertifikasi lingkungan, seperti LEED 

(Leadership in Energy and Environmental Design) atau Green Globe, yang 

mengakui praktik berkelanjutan dan pengelolaan  limbah yang baik. Sertifikasi 

ini dapat meningkatkan citra hotel, menarik tamu yang peduli lingkungan, dan 

memberikan panduan yang jelas dalam penerapan praktik pengelolaan limbah. 
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