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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam era digital seperti saat ini, transformasi teknologi telah
mengubah cara kita berinteraksi dengan informasi, terutama dalam
pengelolaan dokumen. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI) dokumen merupakan surat, rekaman suara, gambar dalam film,
yang dapat digunakan sebagai bukti yang menerangkan atas sesuatu,
dan berkas yang berisi teks yang dibuat dengan software pengolah
kata, seperti Microsoft Word. Dokumen sangat berguna bagi
perusahaan atau organisasi untuk melindungi para pihak dalam suatu
hubungan hukum, diantaranya untuk melindungi kekayaan intelektual,
paten, merk dagang, aset perusahaan dan lain sebagainya.

Seiring dengan perkembangan zaman dan kemajuan tekhnologi
proses penyimpanan dokumen juga ikut berkembang memanfaatkan
tekhnologi untuk mengakses dan penyebarannya. Tidak hanya itu

perkembangnya waktu globalisasi informasi juga telah menempatkan



Indonesia sebagai bagian dari Masyarakat informasi dunia, sehingga
mengharuskan dibentukya Undang-undang Republik Indonesia nomor
11 tahun 2008 tentang Informasi dan transaksi elektronik,yang
mendasari diterbitkannya Peraturan Menteri Komunikasi dan
Informatika Nomor 2 Tahun 2015 tentang tata cara pendaftaran system
elektronik instansi penyeleggara negara. Hal ini menyebabkan
pembangunan teknologi informasi dapat dilakukan secara optimal,
merata, dan menyebar ke seluruh Ilapisan masyarakat guna
mencerdaskan kehidupan bangsa.

PT Bank Pembangunan Daerah Bali merupakan salah satu badan
usaha milik daerah yang bergerak dalam bidang perbankan. Menurut
undang-undang perbankan bank adalah badan usaha vyang
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-
bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.
Sebagai salah satu instansi milik pemerintah PT Bank Pembangunan
Daerah Bali turut serta dalam mendukung penggunaan tekhnologi agar
lebih efektif sehingga dalam pelayanannya PT Bank Pembangunan
Daerah Bali dapat lebih cepat, efektif dan efisien.

Penggunaan e-surat menjadi semakin penting sebagai solusi untuk
meningkatkan  aksesibilitas dokumen. Tradisionalnya, proses
pengarsipan dan distribusi surat-surat resmi melibatkan banyak

kendala, seperti kehilangan dokumen, kesulitan pencarian, dan



lambatnya alur kerja. Tentunya hal ini juga dapat menjadi kendala
dalam proses administrasi pada prusahaan.

PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar dalam
proses pengiriman dokumen atau surat menyurat menggunakan Web
E-Surat Bank BPD Bali yang merupakan platform surat menyurat
pengganti e-mail. Web ini diterapkan sejak tahun 2022 akan tetapi
penggunaannya belum di optimalkan, kemudian pada bulan Oktober
2023 penggunaan Web E-Surat ini mulai di optimalkan kembali yaitu

melalui laman https://e-surat.bpdbali.co.id. Dan berikut merupakan

tampilan dari laman web e-surat bank BPD Bali.

@ Masuk ke akun Anda

E-SURAT BANK BPD BALI NRK

Gambar 1. 1 Web E-Surat PT Bank Pembangunan Daerah Bali
Sumber: Modul Petunjuk Teknis Aplikasi E-Surat PT Bank BPD Bali

Kemudian saat diterapkannya kembali e-surat ini PT Bank
Pembangunan Daerah Bali memberikan pelatihan, kepada tenaga arsip
atau perwakilan di setiap divisi. Agar nantinya perwakilan dari setiap

divisi ini dapat menyampaikan kepada karyawan lain yang tidak


https://e-surat.bpdbali.co.id/

mengikuti pelatihan tersebut. Tidak hanya itu PT Bank Pembangunan
Daerah Bali Juga sudah menyediakan panduan untuk karyawan yang
tidak mengikuti pelatihan e-surat tersebut.

Pada gambar 1.2 merupakan cover dari modul petunjuk teknis
aplikasi e-surat, untuk gambar lebih jelasnya dapat dilihat pada
lampiran 3. Modul ini terdiri dari 24 halaman yang terbagi kedalam 2
modul yaitu, modul pada aplikasi e-surat untuk akses pegawai dan
modul pada aplikasi e-surat untuk akses non pegawai yang merupakan

operator e-surat.

O

PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH BALI

Gambar 1. 2 Modul Petunjuk Teknis Aplikasi E-Surat
Sumber: Modul Petunjuk Teknis Aplikasi E-Surat PT Bank BPD Bali



Berdasarkan hasil wawancara dengan tenaga arsip pada Divisi Dana
dan Jasa PT Bank Pembangunan Daerah Bali panduan yang diberikan
sudah cukup jelas dan mudah untuk dipahami serta panduan yang
diberikan juga sudah lengkap cara untuk menggunakan e-surat. Akan
tetapi yang menjadi kendala dalam penggunaan e-surat ini adalah
kendala sistem dan sumber daya manusia. Untuk kendala sistem yang
sering dialami terkadang server dari e-surat ini lambat dikarenakan
banyak user yang mengakses e-surat ini akan tetapi kendala ini sudah
dapat teratasi dengan melapor ke bagian teknologi dan informasi. Dan
untuk kendala Sumber Daya Manusia (SDM) terkadang karyawan
merasa malas untuk membaca panduan yang banyak demikian
jawaban yang diberikan saat wawancara. Sehingga karyawan lainnya
lebih cenderung bertanya kepada tenaga arsip atau karyawan yang
mengikuti pelatihan tersebut.

Menurut tenaga arsip pada Divisi Dana dan Jasa langkah dalam
menggunakan e-surat yang mengalami kendala atau paling sering
ditanyakan yaitu dalam proses mencari homor surat keluar hal ini
disebabkan karena langkah ini kurang dijelaskan secara terperinci tidak
seperti langkah lainnya. Sehingga hal ini menyebabkan karyawan
kesulitan untuk memahami cara untuk mencari nomor surat keluar dan
dapat menyebabkan pekerjaan sedikit terhambat. Berdasarkan
pengamatan saya langkah ini memang sering ditanyakan dan

memerlukan panduan yang lebih jelas agar mudah dipahami.



Diterapkannya kembali Web E-Surat ini bertujuan untuk
memudahkan dalam aksesibilitas dokumen, serta mengurangi
penggunaan kertas pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor
Pusat. Sebelumnya dalam kegiatan operasional di PT Bank
Pembangunan Daerah Bali sering terjadi peningkatan volume surat
dalam setiap tahunnya. Hal ini mengakibatkan penggunaan kertas di
PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar otomatis
terus meningkat dan peningkatan volume surat ini juga dapat berakibat
rentan akan terjadinya kehilangan surat atau dokumen.

Penggunaan e-surat sendiri juga bertujuan untuk mengatasi
tantangan ini dengan memberikan solusi efisien dan efektif. Dengan
mengadopsi teknologi ini, aksesibilitas terhadap dokumen menjadi lebih
mudah memungkinkan pengguna untuk dengan cepat mencari,
mendistribusikan, dan menyimpan surat secara elektronik. Hal ini tidak
hanya mempercepat proses kerja, tetapi juga mengurangi risiko
kehilangan dokumen yang seringkali terjadi dalam pengelolaan surat
konvensional.

Selain itu, e-surat juga mendukung konsep penghematan waktu dan
biaya dengan mengurangi keterlibatan media fisik seperti kertas dan
dokumen cetak. Keberlanjutan lingkungan menjadi fokus utama dalam
penerapan teknologi ini, membantu organisasi untuk beralih ke praktik

yang lebih ramah lingkungan.



Dengan demikian, penggunaan e-surat tidak hanya meningkatkan
efisiensi operasional, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang
lebih responsif, adaptif, dan berkelanjutan. Transformasi ini
memberikan kontribusi positif terhadap produktivitas dan kualitas
layanan organisasi dalam era digital yang terus berkembang.

Melihat begitu pentingnya manfaat dari penggunaan E-Surat ini penulis
tertarik untuk mengangkat sebagai judul penelitian “Implementasi
Penggunaan E-Surat Dalam Memudahkan Aksesibilitas Dokumen

Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar”.
. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan
diatas,maka pokok permasalahan dalam penelitian ini dapat
dirumuskan yaitu, bagaimana implementasi penggunaan e-surat dalam
memudahkan aksesibilitas dokumen pada PT Bank Pembangunan

Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar.
. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah diatas
maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui implementasi penggunaan e-surat dalam memudahkan
aksesibilitas dokumen pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali

Kantor Pusat Denpasar.



D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.

Bagi Mahasiswa

a. Untuk menambah pengetahuan, wawasan serta

membandingkan teori yang diperoleh di bangku kuliah dengan
kenyataan dilapangan dalam memasuki dunia kerja, dan dapat
untuk memenuhi syarat kelulusan Program Diploma [ll Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali.

. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi penulis

khususnya tentang Implementasi Penggunaan E-Surat Dalam
Memudahkan Aksesibilitas Dokumen Pada PT Bank

Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam

menanamkan pengembangan materi pengajaran, serta menjadi
tambahan bagi mahasiswa lain atau pihak lain untuk acuan di
perpustakaan dan sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan
penelitian yang sejenis atau sama.

Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan

yang berguna dan pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak

instansi untuk lebih mengetahui Implementasi Penggunaan E-Surat



Dalam Memudahkan Aksesibilitas Dokumen Pada PT Bank

Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

2.

Penelitian ini bertempat di PT Bank Pembangunan Daerah

Bali Kantor Pusat Denpasar, Jalan Raya Puputan, Niti Mandala,

Denpasar Bali Indonesia.

Objek Penelitian

Objek yang diteliti oleh penulis adalah Implementasi

Penggunaan E-Surat Dalam Memudahkan Aksesibilitas Dokumen

Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar.

3. Data Penelitian

a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data
kualitatif. Menurut Sugiyono (2016: 14) “Data Kualitatif adalah
data yang tidak berupa angka — angka melainkan berupa
penjelasan — penjelasan, keterangan — Kketerangan, atau
informasi yang dapat memberikan gambaran terhadap

permasalahan yang akan dibahas”.

. Sumber Data

1) Data Primer
Menurut Sugiyono (2016: 225) “Data primer

merupakan sumber data yang langsung memberikan data



10

kepada pengumpul data”. Sumber data primer didapatkan
melalui wawancara dengan subjek penelitian dan dengan
observasi atau pengamatan langsung dilapangan.
2) Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2016: 225) “Data Sekunder
merupakan sumber data yang tidak langsung memberikan
data kepada pengumpul data misalnya melalui orang lain
atau lewat dokumen”. Sumber data sekunder digunakan
untuk mendukung informasi yang didapatkan dari sumber
data primer yaitu dari bahan pustaka, literatur, penelitian,
buku serta dokumen—-dokumen yang berhubungan dengan
masalah yang diteliti.

c. Teknik Pengumpulan Data
1) Observasi

Menurut Sugiyono (2018:229) observasi merupakan
teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik
bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi juga
tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek-objek alam yang
lain. Observasi dilakukan dengan melihat langsung di
lapangan yang digunakan untuk menentukan faktor layak

yang didukung melalui wawancara.
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2) Dokumentasi
Menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi adalah
suatu cara yang digunakan untuk memperolah data dan
informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka
dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang
dapat mendukung penelitian.
3) Wawancara
Pengumpulan Data dengan Wawancara (Interview)
Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2019), wawancara
adalah merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat

dikonstrusikan makna dalam suatu topik tertentu.
4. Teknik Analisis Data

Teknis analisis data yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif. Menurut Sugiyono (2019:18) metode penelitian kualitatif
adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang
alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti
adalah sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan data
dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat
induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan

makna dari generalisasi.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan tentang
Implementasi Penggunaan E-Surat Dalam  Memudahkan
Aksesibilitas Dokumen Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali
Kantor Pusat Denpasar, maka dapat ditarik Kesimpulan sebagai
berikut:

Implementasi penggunaan e-surat di PT Bank Pembangunan
Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar telah di implementasikan
dengan baik dan lancar serta dapat memudahkan aksesibilitas
dokumen karena status dari surat yang terdapat pada web e-surat
dapat diketahui oleh operator e-surat, namun masih terdapat
beberapa kendala yang mempengaruhi tujuan dari implementasi
tersebut. Kendala tersebut terdiri dari masalah sistem, seperti

keterlambatan server yang disebabkan oleh beban penggunaan

tinggi.
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Selain itu kendala sumber daya manusia juga menjadi
tantangan, di mana kurangnya motivasi atau ketidaksukaan
karyawan terhadap membaca panduan dapat menyebabkan
ketidakjelasan dan kesalahan dalam pelaksanaan tugas. Selain itu
kurangnya pelatihan yang merata juga menjadi kendala dalam
implementasi e-surat ini, sehingga dapat menghambat efisiensi
dalam pengelolaan informasi perusahaan.

. Saran

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan tentang
Implementasi Penggunaan E-Surat Dalam  Memudahkan
Aksesibilitas Dokumen Pada PT Bank Pembangunan Daerah Bali
Kantor Pusat Denpasar, adapun saran yang dapat penulis berikan
sebagai berikut:

Pada Implementasinya penggunaan e-surat Pada PT Bank
Pembangunan Daerah Bali Kantor Pusat Denpasar sudah diadakan
pelatihan secara offline dan diikuti oleh perwakilan dari masing-
masing divisi. Untuk implementasi e-surat selanjutnya di cabang-
cabang PT Bank Pembangunan Daerah Bali sebaiknya diadakan 2
jenis pelatihan yaitu, pelatihan offline untuk perwakilan dari masing-
masing bagian dan pada saat pelatihan sebaiknya menampilkan
video tutorial dalam penggunaan e-surat agar para karyawan dapat

secara langsung mengetahui bagaimana cara penggunaan dari e-
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surat tersebut, dan memberikan pelatihan online untuk karyawan
lainnya yang tidak mengikuti pelatihan secara offline.

Selain itu, pada cabang — cabang Bank BPD Bali sebaiknya
diberikan file video petunjuk penggunaan e-surat tersebut agar
setiap karyawan yang mengakses e-surat lebih memahami langkah-
langkah dalam penggunaannya. Pendekatan ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dalam mempersiapkan seluruh tim terkait
penggunaan e-surat secara optimal. Selain itu, perlu
dipertimbangkan pula integrasi sistem yang lebih baik dan
pengawasan yang ketat untuk memastikan kelancaran proses

implementasi.
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