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ABSTRAK 

Artawan, I Gede. (2024) Implementasi Social Media Marketing Dalam Meningkatkan 
Brand Awareness di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. Skripsi: Manajemen 
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 
 
Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Gusti Putu Sutarma, 
M. Hum. dan Pembimbing II: Drs. Budi Susanto, M.Par. 
 
Kata kunci: Implementasi, Digital Marketing, Social Media Marketing, Brand 
Awareness, AIDA. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Social Media 
Marketing dan pengaruhnya dalam Meningkatkan Brand Awareness di Novotel Bali 
Nusa Dua Hotel & Residences. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
observasi, wawancara, kuisioner, dan dokumentasi. Responden dalam penelitian ini 
berjumlah 100 orang pengikut (followers) Instagram dari Novotel Bali Nusa Dua Hotel 
& Residences. Adapun Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah 
analisis data kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil 
penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi responden mengenai variabel Social Media 
Marketing adalah sangat baik dengan nilai rata-rata sebesar 3,73. Hal ini menunjukkan 
bahwa Social Media marketing telah diimplementasikan dengan sangat baik. 
Berdasarkan hasil analisis regresi sederhana yang dilakukan, diperoleh nilai t-hitung 
adalah 15,228 dengan nilai signifikansi 0,000. Berdasarkan hasil analisis tersebut, 
maka dapat diketahui bahwa signifikansi lebih kecil dari nilai α yaitu (0,000<0,05), 
maka Ho yang diajukan ditolak dan Ha diterima artinya bahwa social media marketing 
(X) berpengaruh signifikan terhadap brand awareness (Y). Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahawa semakin baik implementasi dari social media marketing maka 
akan meningkatkan brand awareness di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. 
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ABSTRACT 
 
Artawan, I Gede. (2024). Implementation of Social Media Marketing to Increasing 
Brand Awareness at Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. Thesis: Tourism 
Business Management, Department of Tourism, Politeknik Negeri Bali. 
 
This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Drs. I Gusti Putu Sutarma, 
M. Hum., and Supervisor II: Drs. Budi Susanto, M.Par. 
 
Keywords: Implementation, Digital Marketing, Social Media Marketing, Brand 
Awareness, AIDA. 
 
This research aims to determine the implementation of Social Media Marketing and its 
effect on increasing Brand Awareness at Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. 
The data collection methods used were observation, interviews, questionnaires, and 
documentation. The respondents in this study consisted of 100 Instagram followers of 
Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. The data analysis technique used in this 
research is quantitative data analysis using simple linear regression analysis. The 
results of this study indicate that the respondents' perception of the Social Media 
Marketing variable is very good, with an average score of 3.73. This shows that Social 
Media Marketing has been implemented very well. Based on the simple regression 
analysis conducted, the t-value obtained is 15.228 with a significance value of 0.000. 
Based on this analysis, it can be concluded that the significance is smaller than the α 
value (0.000<0.05), therefore, the proposed null hypothesis (Ho) is rejected and the 
alternative hypothesis (Ha) is accepted, meaning that social media marketing (X) has 
a significant effect on brand awareness (Y). The results of this study show that the better 
the implementation of social media marketing, the more it will increase brand 
awareness at Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 Saat ini teknologi dan informasi berkembang semakin pesat seiring 

perkembangan zaman pada era globalisasi ini.  Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah memacu terjadinya transformasi digital yang mengubah tatanan 

industri. Salah satu perkembangan tersebut adalah penggunaan internet. Pengguna 

internet di Indonesia setiap harinya meningkat sangat pesat, terbukti dari data pada 

grafik berikut ini: 

 

 

 

 

 

Grafik di atas menunjukkan jumlah pengguna internet di Indonesia pada tahun 

2013 hingga 2023. Menurut laporan We Are Social jumlah pengguna internet di 

Indonesia mencapai 212,9 juta pada Januari 2023. Artinya sekitar 77% penduduk 

Indonesia menggunakan internet. Melihat dari grafik di atas, jumlah pengguna internet 

Grafik 1. 1: Penggunaan Internet di Indonesia Januari 2013 – Januari 2023 
Sumber: https://wearesocial.com/ 
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di Indonesia terus meningkat setiap tahunnya, dengan peningkatan paling signifikan 

terjadi pada tahun 2017 yang meningkat sebesar 45,3% dari tahun sebelumnya.  

Digital marketing merupakan pemanfaatan internet sebagai suatu teknologi yang 

dapat menghubungkan komunikasi dua arah di antara perusahaan dan konsumen 

(Coviello dalam Oktaviani, 2018). Salah satu penerapan digital marketing adalah 

social media marketing. Social media marketing (social media marketing) adalah 

metode pemasaran yang menggabungkan interaksi online dan offline antara bisnis dan 

konsumen, membangun gaya dengan kualitas dalam branding dan pada akhirnya 

menyempurnakan hubungan antara mesin dan manusia untuk meningkatkan interaksi 

pelanggan (Kotler dalam Oktaviani, 2018). 

Media sosial menjadi media pilihan dan digemari masyarakat. Hal ini didukung 

dengan adanya telepon seluler yang menyediakan konektivitas internet sehingga 

masyarakat dapat mengakses media sosialnya dengan cepat dan mudah kapan pun dan 

di mana pun. Keberadaan media sosial menjadi sarana bagi konsumen yang dapat 

digunakan untuk menyebarkan informasi baik berupa teks, gambar, audio, dan video 

dengan banyak pihak baik antarperusahaan kepada konsumen maupun konsumen 

kepada perusahan (Kotler dalam Oktaviani, 2018). 

 Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences merupakan salah satu brand hotel 

di bawah naungan Accor Hotels dan merupakan merek hotel khusus yang mencakup 

hotel-hotel independen serta merupakan salah satu hotel yang berlokasi di ITDC 

Complex, Nusa Dua, Bali yang menggabungkan segmen family resort, leisure (liburan) 

dan corporate meeting menjadi satu. Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences 

merupakan salah satu hotel bintang lima yang sudah menerapkan social media 
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marketing yaitu melalui platfom Instagram, Facebook, Microsite, dan Whatsapp 

Bussines. Melalui semua platform di atas, Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences 

membangun brand awareness (kesadaran merek). 

Tabel 1. 1: Daftar Comset (Competitor Setting) Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences 

No. Nama Hotel Engagement Rate Followers 

1 Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences 0,24% 21,847 

2 MERUSAKA Hotel Nusa Dua 0,30% 29,503 

3 Courtyard Bali Nusa Dua Resort 0,39% 14,490 

4 Holiday Inn Resort Bali Nusa Dua 3,72% 10,785 

5 Hotel Nikko Bali Benoa Beach 0,55% 7,833 

6 Sol by Melia Benoa Bali Nusa Dua 0,35% 5,852 

Sumber: https://socialblade.com/  

Berdasarkan data yang dianalisis pada tanggal 09 Februari 2024, terdapat 

beberapa hotel yang menjadi pesaing atau comset (competitor setting) Novotel Bali 

Nusa Dua Hotel & Residences di Kawasan Nusa Dua, Bali. Dalam analisis tersebut, 

terlihat bahwa akun Instagram @novotel_nusaduabali memiliki tingkat interaksi 

(engagement) yang lebih rendah jika dibandingkan dengan akun hotel pesaing lainnya. 

Dalam penelitian, engagement rate juga dapat berfungsi sebagai alat untuk memahami 

preferensi audiens berdasarkan jumlah interaksi yang mereka lakukan dengan konten 

tertentu. Biasanya, audiens Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences cenderung 

memperoleh pengetahuan mengenai jasa dan produk yang ditawarkan melalui social 

media marketing terutama instagram, yang menyajikan informasi dan berbagai konten 

berupa foto dan video. 

https://socialblade.com/
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Gambar 1. 1: Instagram Statistik Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences 2024 
Sumber: https://socialblade.com/  

 
Gambar di atas menunjukkan bahwa Novotel Bali Nusa Dua Hotel & 

Residences memiliki rata-rata 51.31 likes, 1.06 komentar, dan tingkat keterlibatan 

(engagement rate) sebesar 0.24% per posting melalui situs socialblade.com. Situasi ini 

berpotensi memengaruhi kesadaran merek (brand awareness) Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel & Residences karena jika interaksi yang diperoleh rendah, tidak semua pengikut 

(followers) akan mengetahui tentang keberadaan Novotel Bali Nusa Dua Hotel & 

Residences. 

Penggunaan social media oleh Novotel Bali Nusa Hotel&Residences untuk 

meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) ternyata merupakan tantangan yang 

tidak mudah. Salah satu alasan penurunan kesadaran tersebut karena konten yang 

dihasilkan belum cukup menarik bagi audiens, yang kemudian dapat berdampak 

negatif terhadap kesadaran merek (brand awareness) dari Novotel Bali Nusa Dua Hotel 

& Residences. 

Brand awareness (kesadaran merek) merujuk pada kemampuan seorang calon 

pembeli untuk mengidentifikasi dan mengingat atau mengenali suatu merek sebagai 

https://socialblade.com/
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bagian dari kategori produk tertentu. Ini melibatkan rentang pengenalan yang berkisar 

dari ketidakpastian atas pengetahuan sebelumnya tentang merek tertentu, hingga 

keyakinan konsumen bahwa produk tersebut adalah pilihan utama dalam kategori 

tersebut (Durianto, 2001:54). Hal ini berdampak pada cara konsumen melihat dan 

merespons, yang mempengaruhi motivasi mereka dalam memilih merek serta 

membangun loyalitas terhadapnya. Konsumen cenderung memilih produk dari merek 

yang sudah dikenal dan familiar bagi mereka. Oleh karena itu, brand awareness 

menjadi faktor kunci dalam keputusan pembelian konsumen. Social media marketing 

memiliki peran penting dalam menggunakan Instagram untuk meningkatkan brand 

awareness, dengan tujuan agar konsumen lebih mengetahui informasi yang ditawarkan 

oleh Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. Oleh sebab itu, penulis tertarik 

menganalisis masalah ini ke dalam sebuah skripsi  yang berjudul “Implementasi Social 

Media Marketing dalam Meningkatkan Brand Awareness di Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel & Residences” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka terdapat 

rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana implementasi social media marketing di Novotel Bali Nusa Dua Hotel 

& Residences?   

2. Bagaimana pengaruh social media marketing dalam meningkatkan brand 

awareness di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk:  

1. Untuk mengetahui implementasi social media marketing di Novotel Bali Nusa 

Dua Hotel & Residences. 

2. Untuk menganalisis pengaruh social media marketing dalam meningkatkan brand 

awareness di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang 

membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat yang dapat diambil 

dari penelitian ini yaitu sebagai berikut. 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan dapat membantu serta mendukung teori-teori yang 

berkaitan dengan cara pelaksanaan social media marketing yang tepat akan dapat 

meningkatkan brand awareness serta diharapkan dapat menambah referensi.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini sangat diharapkan dapat menjadi bahan yang bermanfaat 

secara praktis untuk beberapa pihak, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui peranan social media 

marketing dalam meningkatkan brand awareness. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian-penelitian selanjutnya 

yang serupa bertujuan untuk memperbaharui ataupun memberbaiki kekurangan pada 

penelitian ini. 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk meningkatkan  

penerapan social media marketing dalam meningkatkan brand awareness. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penulisan 

 Berdasarkan latar belakang di atas, ruang lingkup dan batasan masalah ini adalah 

penelitian kuantitatif. Penulis membatasi masalah dalam penelitian ini hanya terkait 

dengan judul yang diajukan yaitu Implementasi Social Media Marketing dalam 

Meningkatkan Brand Awareness di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences. Dalam 

penelitian ini menggunakan satu variabel independen yaitu social media marketing dan 

satu variabel dependen yaitu brand awareness. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian deskriptif kuantitatif dengan teknik  analisis data regresi linier sederhana, 

menggunakan koefisien determinasi dan uji hipotesis T untuk mendapatkan jawaban 

dari rumusan masalah dalam penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada  bagian 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif yang telah dilakukan ditemukan 

bahwa persepsi responden mengenai variabel social media marketing adalah baik 

dengan nilai rata-rata sebesar 3,72. Hal ini menunjukkan bahwa social media 

marketing telah diimplementasikan dengan baik pada Novotel Bali Nusa Dua 

Hotel & Residences. Implementasi social media marketing yang diterapkan oleh 

Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences mencakup strategi komprehensif 

untuk meningkatkan kesadaran merek (brand awareness), citra merek dan 

tentunya untuk meningkatkan minat beli. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi sederhana yang dilakukan, diperoleh nilai t-

hitung adalah 15,228 dengan nilai signifikansi 0,000. Berdasarkan hasil analisis 

tersebut, maka dapat diketahui bahwa signifikansi lebih kecil dari nilai α yaitu 

(0,000<0,05), maka Ho yang diajukan ditolak dan Ha diterima artinya bahwa 

social media marketing (X) berpengaruh signifikan terhadap brand awareness (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahawa semakin baik implementasi dari social 

media marketing maka akan meningkatkan brand awareness di Novotel Bali Nusa 

Dua Hotel & Residences. 



 

 

75 

5.2 Saran 

1. Dengan adanya pengaruh positif social media marketing dalam meningkatkan 

brand awareness di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences, diharapkan 

Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences bisa tetap mempertahankan serta 

meningkatkan penerapan social media marketing agar dapat terus meningkatkan 

brand awareness perusahaannya, yang tentunya dapat memberikan dampak yang 

baik terhadap peningkatan minat beli konsumen dan pendapatan dari Novotel Bali 

Nusa Dua Hotel & Residences. Semakin baik implementasi dari social media 

marketing maka akan semakin meningkat pula brand awareness yang akan 

dihasilkan.  

2. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat dijadikan rujukan atau perbandingan 

pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian dalam materi, 

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang sama maupun dalam materi, 

pembelajaran dan tingkatan pendidikan yang berbeda 
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