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ABSTRAK

Rico, Alexander. 2024. Implementasi Green Practices Pada Front Office Untuk
Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Di Seven Secrets. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si.,M.Si, dan Pembimbing II: Drs. | Ketut Swarte, SE, M.Si.

Kata Kunci: Green Practices, Pariwisata Berkelanjutan, Front Office

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi green practices pada front
office department dalam mewujudkan keberlanjutan pariwisata di seven secrets.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah dengan melakukan observasi,
kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Peneliti melakukan wawancara kepada
Front Office Manager dan Front Office Duty dan menyebarkan kuesioner kepada
sepuluh orang karyawan pada Front Office Department di Seven Secrets. Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis deskriftif kualitatif. Hasil analisis
menunjukkan bahwa Front Office Department Seven Secrets telah
mengimplemantasikan Green  Practices dalam mendukung pariwisata
berkelanjutan di Seven Secrets dengan sangat baik. hasil penelitian implementasi
green practices pada front office department di Seven Secrets berdasarkan
penelitian dari masing — masing indikator Green action mendapatkan nilai rata-rata
yaitu 4,05 , Green Food mendapatkan nilai rata — rata yaitu 4,26 dan Green
Donation mendapatkan nilai rata — rata 4,75. Berdasarkan dari hasil penelitian
tersebut, peneliti mengolah Kembali hasil dari masing —masing indikator sehingga
mendapatkan nilai rata — rata dari seluruh indikator dengan nilai 4,39 ini termasuk
kategori terimplementasi dengan sangat baik.



ABSTRACT

Richo, Alexander. 2024. Implementing Green Practices at the Front Office to
Support Sustainable Tourism at Seven Secrets. Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: 1 Gusti Agung Mas
Krisna Komala Sari, S.Si., M.Si, and Supervisor II: Drs. | Ketut Swarte, SE, M.Sc.

Keywords: Implementation, Green Practices, Sustainable Tourism

This research aims to determine the implementation of green practices in the front
office department in realizing tourism sustainability in the seven secrets. The data
collection method in this research was observation, questionnaires, interviews and
documentation. Researchers conducted interviews with the Front Office Manager
and Front Office Duty and distributed questionnaires to ten employees in the Front
Office Department at Seven Secrets. The data analysis technique used is qualitative
descriptive analysis. The analysis results show that the Front Office Department of
Seven Secrets has implemented Green Practices in supporting sustainable tourism
at Seven Secrets very well. The results of research on the implementation of green
practices in the front office department at Seven Secrets based on research from
each Green Action indicator get an average value of 4.05, Green Food gets an
average value of 4.26 and Green Donation gets an average value. 4,75. Based on
the results of this research, the researchers reprocessed the results of each
indicator so that they obtained an average value of all indicators with a value of
4.39, including the very well implemented category.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Daerah khusus pariwisata menjadi fokus banyak negara di dunia termasuk
Indonesia. Salah satunya negara yang beriklim tropis dengan sumber kekayaan
alam dan beraneka ragam budaya dapat memikat para wisatawan untuk berwisata
ke berbagai daerah wisata yang ada di wilayah Indonesia. Perkembangan daerah
pariwisata perlu di dukung dengan fasilitas-fasilitas pariwisata seperti akomodasi
penginapan berbintang dan non bintang, transportasi, biro perjalanan wisata,
restoran maupun fasilitas lainnya, agar para wisatawan dapat berlibur di Indonesia
dengan nyaman. Perhotelan ialah salah satu bagian yang sangat berperan penting
sebagai akomodasi pendukung sektor kepariwisataan. Industri perhotelan ialah
perusahaan yang bergerak dalam bidang pelayanan jasa dilengkapi pelayanan
makanan dan minuman sesuai kelasnya. Pembangunan daerah daerah pariwisata
merupakan bagian dari pembangunan nasional dalam rangka mencapai tujuan
masyarakat yang adil, makmur, sejahtera. Pembangunan pariwisata sangat berperan
dalam meningkatkan lapangan pekerjaan dan pemerataan kesempatan usaha, serta
memberikan pengaruh bagi daerah daerah wisata, baik wisatawan asing dan
wisatawan domestik serta dapat berpengaruh untuk mengurangi angka kemiskinan
dan meningkatkan kesejahteraan rakyat, di sisi lain pembangunan pariwisata juga
memberikan dampak yang sangat penting bagi citra daerah dan mendorong

kesadaran serta kebanggaan masyarakat terhadap kekayaaan alam dan budaya.



Setiap Pembangunan pasti akan menimbulkan dampak baik itu positif maupun
negative. Salah satu dampaknya yang sangat sorot oleh berbagai pihak yaitu
munculnya pemanasan global yang di akibatkan dari tahap pembangunan sampai
dengan tahap penyelesaian yang menjadi suatu perhatian pemerintah, masyarakat,
dan pelaku pariwisata (Erlangga et al., 2017). Isu pemanasan global menimbulkan
dampak pada suatu fenomena dari pola konsumsi wisatawan yang mulai
menjadikan parameter konsep dan manajemen ramah lingkungan menjadi salah
satu tolak ukur dalam menentukkan sarana akomodasi perhotelan (Pramesti, 2019).
Sesuai dengan konsepnya, di dalam egiatan operasional hotel ini didorong untuk
menerapkan konsep ramah lingkungan yang menuju pariwisata keberlanjutan
dengan berbagai tindakan inisiatif seperti program reboisasi, eco-resort, efesiensi
energi dan pengembangan bangunan sesuai standar yang ditetapkan pemerintah
(Pramono, 2016).

Green practices merupakan suatu program hotel yang mengusung konsep
ramah lingkungan yang tidak hanya mementingkan hasil atau omzet penjualan yang
akan didapatkan tetapi para pengusaha dapat memikirkan kembali bagaimana cara
mereka untuk menyelamatkan lingkungan dari dampak industri atau usaha yang
mereka kelola (Mujahidin, 2015). Hal ini dapat dilihat dari pada acara
penganugerahan green hotel award yang diselenggarakan oleh Kementerian

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif setiap tahunnya (Erlangga et al., 2017).



Gambar 1.1 Daftar top 10 green hotel awards

TOP 10 GREEN HOTEL AWARDS 2017

Nama Hotel Lokasi Contact

Mercure Resort Sanur | Bali Reservation@mercureresortsanur.com
Instagram : mercuresanurbali

Hotel Alila Solo social@alilahotels.com
Instagram :alilasolo
HP : 08112788072

Grand Inna Malioboro | Yogyakarta reservati andinr i 0.com

L gr i
Call: 08112837799
Kila Senggigi Beach Lombok Sbh,sal isatahotels.com
Instagram: kilasenggigibeach

Mercure Surabaya
Turi Beach Resort Batam marcomm@turibeach.com
Instagram: turibeach

Hotel MeliaPurosani__| Yogyakarta
The Darmawangsa Jakarta reservation@the-dharmawangsa.com
Instagram: thedharmawangsa

| Jogjakarta Plaza Hotel | Yogyakarta
Hotel Hyatt Regency Yogyakarta
DAFTAR HOTEL TOP 10 GREEN HOTEL AWARDS

TOP 10 GREEN HOTEL AWARDS 2019

Nama Hotel Lokasi Contact

Hotel DoubleTree by Jakarta JakartaDi o.Info@Hil com
Hilton Instagram : doubletreejkt

Hotel Mercure Grand i Curesuyr; com

Mirama Instagram : mercuresurabay irama
Hotel Alila Solo social@alilahotels.com

Instagram :alilasolo

HP : 08112788072

JW Marriott Hotel Mhrs.subjw. hotels.com
Instagram : jwmarriottsby

WA : 08113529259

Shangri-La Hotel Surabaya sur@shangri-la.com

Instagram : shangrilasub
Prime Plaza Hotel gy jogja.pphotels.com

3 ta
Reservasi: 08179575292
Hotel Hyatt Regency Yogyakarta Yogyakarta.regency@hyatt.com
: hyattregencyyogya
Hotel Melia Purosani Yogyakarta marcom@meliajogja.com
Instagram : meliapurosani
WA : 081804131992

Hotel Borobudur Jakarta welcome@hotelborobudur.com
Instagram : hotelborobudurjakarta

Hotel Royal Yogyakarta info@royalambarrukmo.com

Ambarrukmo Instagram : royalambarrukmo

Sumber: Data PHRI 2019

Pariwisata berkelanjutan saat ini sudah mulai diterapkan di Indonesia.
Bapak Sandiaga Salahuddin Uno selaku Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
(Menparekraf) selalu memotivasi dan mendorong kepada seluruh pelaku maupun
penikmat pariwisata agar selalu mendukung penerapan pariwisata berkelanjutan di
Indonesia terutama daerah daerah Kawasan Ekonomi Kreatif. Konsep pariwisata
berkelanjutan di Indonesia memiliki focus pemikiran merujuk kepada tiga
indikator. Indikator pengelolaan pariwisata berkelanjutan yaitu aspek social, aspek
ekonomi, dan aspek lingkungan. (Kemenparekraf, 2021)

Front office department merupakan salah satu departemen yang



berhub-ungan langsung kepada tamu ketika tamu check-in sampai tamu check-
out. Menurut Sugiarto, (2014:1), Departemen Front office memberikan pelayanan
kepada tamu baik dari sebelum kedatangan (reservasi), pada saat kedatangan
(check-in), pada saat tinggal di hotel (in-house), dan pada saat (check-out).
Kegiatan yang dilakukan front office department di Hotel Seven Secrets dalam
mempraktekam green practice salah satunya seperti menghemat pemakaian
kertas, menggunakan kedua sisi kertas yang masih bisa di gunakan dan juga
menghemat energi listrik seperti menggurangi pencahayaan pada area terbuka di
lobi, mengurangi pemakaian alat elektronik jika sudah tidak di gunakan dan juga
menambahkan tanaman hijau di area front office department.

Berdasarkan pada latar belakang dan pokok permasalahan pada penelitian
ini, maka penulis tertarik untuk menuliskan dan melakukan penelitian tentang
“Implementasi Green Practices Pada Front Office Untuk Mendukung Pariwisata
Berkelanjutan Di Seven secrets” dengan harapan penulis bahwa front Office
departement di Seven Secrets dapat menjadi pelopor terlaksananya green practice
untuk departemen — departemen yang lain dan dapat memberikan wawasan akan

pentingnya mendukung program pariwisata berkelanjutan bagi Masyarakat sekitar.

1.2. Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah Implementasi Green Practices Pada Front Office Untuk
Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Di Seven Secrets ?

2. Bagaimanakah keterkaitan implementasi Green Practices Pada Front Office



Untuk Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Di Seven Secrets ?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk Menganalisis Bagaimana Implementasi Green Practices Pada Front
Office Untuk Mendukung Pariwisata Berkelanjutan.

2. Untuk Menganalisis Keterkaitan Implementasi Green Practices Pada Front

Office Untuk Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Di Seven Secrets.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar pustaka di
lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
peneliti selanjutnya. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
tambahan pengetahuan tentang bagaimana green practice bagi industri perhotelan
sebagai salah satu industri yang mengurangi dampak pemanasan global dunia dan
mendukung pariwisata keberlanjutan

1.4.2. Manfaat Praktis

1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemikiran yang lebih luas atau
masukkan yang nantinya dapat memberikan kontribusi bagi pihak Hotel Seven

secrets dalam mendukung program pariwisata keberlanjutan melalui konsep green



practices.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian
dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali.

3. Bagi Penulis

Penyusunan penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan berfikir dan
kreativitas bagi penulis, serta kemampuan dalam berinteraksi dengan lingkungan
sosial dalam menjalankan penelitian di lapangan mengenai penerapan aspek

pariwisata keberlanjutan melalui konsep green practices di bidang perhotelan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

5.1.1 Implementasi Green Practices Pada Front Office Departement Di Seven

Secrets Hotel

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya yang berkaitan tentang implementasi green practices pada Front
Office Department untuk mendukung pariwisata berkelanjutan, maka dapat
ditarik suatu kesimpulan, yaitu penerapan green practices pada Front Office
Department sudah dilaksanakan dengan mengimplementasikan green action,
green product dan green donation.

Penerapan Green Practices pada front office untuk Pariwisata Berkelanjutan
di hotel Seven Secrets terimplementasi sangat baik. Hal ini dibuktikan dengan
hasil analisis dari ketiga dimensi dari green practices seperti green action, green
food dan green donation. Pada dimensi green action mendapatkan nilai rata —
rata sebesar 4,05 dengan demikian dapat di kategorikan terimplementsi dengan
baik, dimensi green food mendapatkan nilai rata — rata sebesar 4,26 dengan
demikian dapat di kategorikan terimplementasi dengan sangat baik, dimensi
green donation mendapatkan nilai rata- rata tertinggi sebesar 4,75 dengan

demikian dapat di kategorikan terimplementasi dengan sangat baik.
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512 Implementasi Green Practices Pada Front Office Departement
Hotel Untuk Mendukung Pariwisata Berkelanjutan Di Seven Secrets Hotel

Berdasarkan hasil wawancara yang di lakukan oleh penulis menyatakan
bahwa keterkaitan implementasi green practices pad front office department
untuk mendukung pariwisata berkelanjutan di Seven Secrets Hotel dapat di
kategorikan memiliki keterkaitan, dimana masing — masing memiliki dimensi
yang berkaitan erat satu dengan yang lain. Untuk implementasi green action
berkaitan dengan dimensi pariwisata berkelanjutan aspek lingkungan, untuk
implementasi green food berkaitan dengan dimensi pariwisata berkelanjutan
aspek ekonomi dan implementasi green donation berkaitan dengan dimensi
pariwisata berkelanjutan aspek sosial. Sehingga dapat di simpulkan implementasi
green practices pada front office department untuk mendukung pariwisata
berkelanjutan dengan aspek lingkungan, aspek ekonomi, aspek sosial memiliki

keterkaitan yang erat.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian maka peneliti dapat memberikan beberapa saran

Kepada Pihak Hotel Seven secrets.

1. Penerapan green practices bisa semakin dimaksimalkan dengan memperbanyak
penerapan-penerapan lain yang mendukung pariwisata berkelanjutan di department
Front Office di Seven Secrets dan pentingnya pelatihan terhadap karyawan. Diperlukan
juga kesadaran yang tinggi dari karyawan front office untuk bertanggung jawab ikut
serta dalam menerapkan green practices ini dalam bekerja sehingga dapat mewujudkan
hotel yang secara sempurna dapat menjadi hotel berkonsep green dan mendukung

pariwisata berkelanjutan.

2. Pihak manajemen hotel sendiri sebaiknya meninjau mengenai program
berkelanjutan agar menerapkan green practices yaitu penerapan Green Practices
terhadap seluruh departemen di hotel. Hal ini dilakukan supaya tidak hanya pada
departemen Front Office saja yang menerapkan Green Practices ini, melainkan seluruh
departemen hotel terutama Front Office Department Seven Secrets dapat

meningkatkan dan menjadi pelopor green practices ini.
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