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ABSTRAK

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel
brand ambassador terhadap brand awareness melalui variabel antara (intervening
variabel) Strategi pengembangan ambassador pada PT. Generasi Berdampak
Indonesia (Panak.id). Penelitian ini dilakukan selama 6 bulan, mulai dari bulan
July 2021 sampai dengan januari 2022 pada divisi Business Development PT.
Generasi Berdampak Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif. Sedangkan alat analisis yang digunakan adalah analisis jalur (Path
Analysis). Data yang diolah berasal dari kuesioner likert scale dengan skala 1 — 5
(Sangat tidak setuju — Sangat Setuju ). data yang terkumpul dari kuesioner
tersebut sebanyak 103 responden yang berasal dari Brand Ambassador dari
Panak.id (Panak Ambassador). Hasil dari pengolahan data pada SPSS dan Analis
jalur menunjukan koefisiensi dan signifikansi dari setiap jalur dengan margin of
error sebesar 5% (0,05). Pengaruh langsung terdiri dari 3 jalur/path. Antara lain;
Jalur variabel Brand Ambassador terhadap Strategi Pengembangan Ambassador (
jalur P21), Jalur Variabel Strategi Pengembangan Ambassador terhadap Variabel
Brand Awareness ( jalur Pyz ), Jalur Variabel Brand Ambassador terhadap
Variabel Brand Awareness ( jalur Py1). Masing — masing dari jalur itu memiliki
koefisien nilai jalur antara lain; Jalur P21 sebesar 0,470, jalur Py2 sebesar 0,451,
jalur Px1 sebesar 0,119. Berdasarkan analisis jalur tahap pertama dan kedua, maka
diketahui bahwa jalur hubungan langsung antar variabel Brand Ambassador (X1)
terhadap variabel Strategi pengembangan ambassador (X2) atau jalur P.1 dan
variabel Strategi pengembangan ambassador (X2) terhadap Brand Awareness (YY)
atau jalur Py, adalah positif dan signifikan. Sedangkan jalur Py: memiliki jalur
yang tidak signifikan. Menurut Triming Model jalur yang tidak signifikan (Py1)
harus dibuang.

Kata Kunci : Analisis Jalur, Brand Ambassador, variabel Antara



ABSTRACT

Abstract. This study aims to determine the effect of the brand ambassador
variable on brand awareness through the intervening variable. Ambassador
development strategy at PT. Indonesian Impact Generation (Panak.id). This
research was conducted for 6 months, starting from July 2021 to January 2022 at
the Business Development division of PT. Indonesian Impact Generation. The
research method used is quantitative. While the analytical tool used is path
analysis. The processed data came from a Likert scale questionnaire with a scale
of 1 — 5 (Strongly disagree — Strongly Agree). The data collected from the
questionnaire were 103 respondents who came from Brand Ambassadors from
Panak.id (Panak Ambassador). The results of data processing on SPSS and path
analysis show the coefficient and significance of each path with a margin of error
of 5% (0.05). Direct influence consists of 3 paths / path. Among others; The
Brand Ambassador variable path to the Ambassador Development Strategy (path
P21), the Ambassador Development Strategy Variable Path to the Brand
Awareness Variable (path Py2), the Brand Ambassador Variable Path to the
Brand Awareness Variable (path Pyi). Each of the paths has a path value
coefficient, including; The P21 line is 0.470, the Py line is 0.451, the Px; line is
0.119. Based on the path analysis of the first and second stages, it is known that
the path of a direct relationship between the Brand Ambassador variable (X1) to
the ambassador development strategy variable (X2) or the P21 path and the
ambassador development strategy variable (X2) to Brand Awareness (Y) or the
Py. path is positive and significant. While the Py; path has an insignificant path.
According to the Triming Model paths that are not significant (Py1) should be
discarded.

Keywords: Path Analysis, Brand Ambassador, Intervening variable
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perusahaan rintisan (Startup Company) merupakan suatu perusahaan baru
yang masih dalam tahap pengembangan. pada era digital seoerti saat ini,
perusahaan startup identik dengan perusahaan yang begerak dengan teknologi

untuk menjawab permasalahan yang timbul pada masyarakat.

Semenjak tahun 2015 industri startup berkembang pesat di Indonesia. Setiap
perusahaan startup tersebut hadir dengan latar belakang untuk menjawab suatu
permasalahan yang ada dalam masyarakat. ada pun jenis perusahaan startup yang
berkembang pesat di Indonesia antara lain; Financial Technology (Fintech),
Education Technology (Edutech), E-Commerce dan Agriculture Technology

(Agritech).
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Gambar 1.1 : Jumlah Startup di Indonesia thn. 2018

Jumlah Startup di Indonesia 2018
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Sumber : Indonesia digital creative industry society 2018

Menurut artikel yang ditulis Indonesia digital creative industry society pada
tahun 2018, Perkembangan jumlah perusahaan startup di Indonesia tertinggi

terletak pada daerah Jabodetabek.

PT. Generasi Berdampak Indonesia atau yang selanjutnya dikenal sebagai
Panak.id merupakan perusahaan startup yang bergerak di bidang agriculture
technology (Agritech) sebagai platform yang memfasilitasi peternak lokal di Bali
untuk membangun peternakan yang sudah menjadi mitra dari Panak.id. Panak.id
Didirikan oleh mahasiswi lulusan dari Universitas Udayana Fakultas Peternakan
yang Bernama Tetsuya Aisyahh Rayanti. Panak.id merupakan sebuah perusahaan
yang memiliki visi untuk mewujudkan Negara Indonesia yang swasembada
daging dan produk — produk peternakan. kantor dari panak,id berlokasi di Jalan

Nangka Selatan No. 168 Denpasar.

Panak.id membantu para peternak untuk mengembangkan peternakannya
melalui beberapa produk di antaranya adalah Bisnak, Pasarnak dan Produk
turunan. Bisnak merupakan produk dari panak.id yang bertujuan untuk membantu

pembangunan peternakan lokal dengan cara mencarikan investor dari seluruh

17



Indonesia untuk membantu satu peternakan yang telah menjadi mitra dari
panak.id (Crowdfunding System). Pasarnak merupakan produk dimana pihak
panak.id turut membantu menyalurkan hasil panen dari peternak kepada customer
yang lebih luas dan menjangkau customer yang berada di perkotaan. Produk yang
terakhir adalah produk turunan. Merupakan hasil olahan produk mentah yang
berasal dari peternak lokal dan diolah menjadi produk yang memiliki nilai jual

yang lebih tinggi.

Tantangan yang dihadapi oleh PT. Generasi Berdampak Indonesia
(Panak.id) terletak pada penyebaran informasi guna menarik lebih banyak investor

untuk turut berkontribusi dalam pembangunan sektor peternakan yang ada di Bali.

Tabel 1. 1 : Tabel Acquisition User pada Produk Investnak Tahun 2021

Aquisition User Produk Invesnak 2021
14
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januari - desember 2021

Sumber: Finance PT Generasi Berdampak Indonesia 2021

Pada bulan januari hingga desember tahun 2021 jumlah investor yang
berinvestasi pada peternakan yang telah menjadi mitra dari panak.id mengalami
fluktuasi yang tidak stabil setiap bulannya. Hal ini dikarenakan penyebaran
informasi yang tidak merata dan hanya focus di suatu tempat saja seperti
penyuluhan secara manual yang dilakukan disuatu tempat serta kurangnya

penggunaan social media untuk melakukan penyebaran informasi secara online.
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Peningkatan pada penyebaran informasi suatu merek sangat erat kaitannya
dengan Brand Awareness suatu merek. Brand Awarenes atau lebih dikenal
sebagai kesadaran merek merupakan kemampuan suatu konsumen atau
masyarakat mengingat suatu produk atau brand dan mengetahui suatu produk.
Untuk mencapai tingkat dimana konsumen dan masyarakat mengetahui tentang
merek Panak.id secara nyata diperlukan beberapa proses dan strategi yang harus
disiapkan untuk memulai menyebar luaskan brand panak.id di masyarakat.
Pentingnya suatu brand Panak.id diketahui oleh masyarakat luas agar setiap
peternak yang telah menjadi mitra dari Panak.id lebih terbantu dengan lebih
banyaknya kolega bisnis yang berinvestasi di peternakan mereka. Salah satu
strategi yang penulis lakukan dalam membangun brand awareness panak.id
adalah dengan membangun suatu komunitas Brand Ambassador Panak.id atau

selanjutnya dikenal dengan nama Panak Ambassador.

Panak Ambassador dibuat dengan tujuan untuk mengembangkan brand
dari panak. Tugas panak ambassador sebagai pembangun brand awareness
menjadi tantangan dikarenakan adanya strategi yang diterapkan oleh perusahaan
untuk membangun sumber daya manusia pada Panak Ambassador. Harapan dari
penelitian ini agar panak ambassador serta strategi pengembangan sumber daya
manusia pada panak ambassador dapat menjadi cara untuk meningkatkan brand
awareness panak.id sehingga semakin banyak investor yang dapat membantu

pengembangan peternak lokal yang ada di Bali.
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1.2.

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3.

13.1

1.3.2

1.3.3

134

Rumusan Masalah
Apakah Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Brand awareness Panak.id?

Apakah Strategi Pengembangan Ambassador berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Brand Awarness Panak.id ?

Apakah Brand Ambassador Berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Strategi Pengembangan Ambassador ?

Apakah Strategi Pengembangan Ambassador berperan sebagai Variabel
Intervening yang secara tidak langsung mempengaruhi hubungan Brand

Ambassador dengan Brand awareness ?

Tujuan Penelitian
Mengetahui Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Brand awareness

Panak.id

Mengetahui Pengaruh Strategi pengembangan Ambassador Terhadap

Brand Awarenes panak.id

Mengetahui  Pengaruh  Brand  Ambassador terhadap  Strategi

Pengembangan Ambassador

Mengetahui apakah Strategi Pengembangan Ambassador berperan sebagai
Variabel Intervening yang secara langsung mempengaruhi hubungan

Brand Ambassador dengan Brand awareness
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1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

a. Mengembangkan penelitian terkait kemampuan brand awareness melalui
SDM berupa Ambassador

b. Mengetahui  apakah  Strategi Pengembangan Ambassador dapat
dipengaruhi oleh brand ambassador yang merupakan strategi dari
perusahaan itu sendiri

C. Mengetahui minat kaum millennials dalam sektor peternakan sebagai

penopang sumber pangan pada masyarakat

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Menemukan solusi untuk meningkatkan Brand awareness Panak.id
b. Mengembangkan strategi yang berkaitan dengan Brand Ambassador

terhadap brand awareness.

C. Menemukan strategi selain Brand Ambassador sebgai media awareness
sharing
d. Penulis mampu memperdalam skill dalam marketing dengan menggerakan

SDM yang beragam

e. Penulis mengetahui tantangan dan rintangan dalam mengembangkan suatu
Perusahaan Startup

f. Penulis mendapatkan inspirasi dalam penulisan skripsi dari apa yang

dikembangkan dalam perusahaan tersebut
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5.1

BAB V
PENUTUP

Simpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV,

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, variabel Brand Ambassador (Xui)
memiliki nilai rata — rata jawaban responden sebesar 4.42 (Sangat setuju). Hal
ini berarti bahwa Program Brand Ambassador merupakan program yang
berpengaruh positif bagi responden. Variabel Strategi Pengembangan
Ambassador (X2) memiliki nilai rata — rata responden sebesar 4,30 (Sangat
setuju). Hal ini mengartikan bahwa responden berpendapat strategi dalam
pengembangan program brand ambassador merupakan hal yang menarik dan
mempu bertahan serta dikembangkan lagi kedepannya. Variabel Brand
Awareness (Y) memiliki nilai rata- rata 3,97 (setuju) yang mengartikan
bahwa brand awareness yang diciptakan oleh brand ambassador berdampak
positif dan sampai ke masyarakat di luar panak.id.

Berdasarkan hasil analisis statistik dengan menggunakan analisis jalur (path
analysis),  variabel Brand Ambassador (Xi1) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap variabel Strategi Pengembangan Ambassador (X2). Hal
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5.2

ini dapat diartikan bahwa brand ambassador juga memengaruhi strategi
pengembangan yang diterapkan perusahan kepada panak ambassador.
Berdasarkan hasil analisis statistik dengan menggunakan analisis jalur (path
analysis), variabel strategi pengembangan ambassador (X2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel Brand Awareness (Y). Hal ini dapat
diartikan bahwa strategi yang digunakan untuk mengembangkan brand
ambassador pada panak.id memiliki pengaruh dalam menyebarkan
pengetahuan terkait panak.id ke masyarakat luas.

Berdasarkan hasil analisis statistic dengan menggunakan analisis jalur (path
analysis), variabel Brand Ambassador (X1) berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap variabel brand awareness (Y) .

Dari hasil penelitian menggunakan analisis jalur (path analysis), jalur yang
tidak signifikan antara variabel brand ambassador (X1) dan Brand Awareness
(Y) (jalur Pv1) akan dihapuskan. Hal ini menyimpulkan bahwa variabel
strategi Pengembangan ambassador (X2) berpengaruh sebagai variabel antara
(intervening variabel) antara variabel brand ambassador (X1) dan variabel

brand awareness (X2).

Saran

Brand Ambassador tidak akan meningkatkan brand awareness pada
produk/perusahaan apabila tidak ada strategi yang digunakan untuk
membangun brand ambassador itu sendiri. Perusahaan diharapkan terus
mengembangkan strategi terkait dengan SDM yang berkaitan dengan Brand

Ambassador
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Pada perusahaan startup, brand ambassador merupakan bagian dari
perusahaan yang dapat membantu internal perusahaan mengembangkan
strategi ke target pasar. Hal ini dikarenakan brand ambassador merupakan
suatu individu yang terjun langsung dan mengetahui permasalahan yang
terjadi langsung di ekosistem pasar dari perusaan tersebut. Dari hal tersebut
perusahaan harus lebih membangun komunikasi antara para brand
ambassador guna informasi dan permasalahan yang mereka alami sampai
kepada pihak perusahaan.

Strategi pengembangan ambassador merupakan variabel yang penting bagi
brand ambassador untuk membangun brand awareness dikarenakan brand
ambassador merupakan sekumpulan individu dari berbagai macam latar
belakang dan pemikiran sehingga perancangan strategi yang kompleks dan
menarik akan menimbulkan rasa nyaman bagi brand ambassador untuk

menyebarkan awareness secara optimal terkait produk maupun perusahaan.
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