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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bali dikenal dengan sebutan Pulau Dewata merupakan salah 

satu provinsi yang terletak di Indonesia yang menjadi daya tarik 

wisatawan lokal maupun mancanegara untuk tempat berlibur. Pulau 

Bali sangat identik dengan keberagaman seni budaya dan makanan 

khas daerahnya. Selain seni budaya, Bali juga identik dengan 

keindahan alamnya yang berupa lautan, danau, pegunungan, dan 

lain sebagainya. Keindahan alam yang dimiliki pulau Bali menjadikan 

Bali sebagai daerah pariwisata yang mampu menarik minat 

wisatawan untuk menjadikan Bali sebagai salah satu list tempat 

berlibur yang wajib untuk dikunjungi.  

Menurut Ruastiti (2019) dalam industri pariwisata Bali 

terdapat berbagai bidang usaha pariwisata yang saling terkait dalam 

rangka menghasilkan barang atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan 

wisatawan. Beberapa bidang usaha yang terdapat dalam industri 

pariwisata Bali merupakan bidang usaha barang atau jasa bagi 

pemenuhan kebutuhan wisatawan dan penyelenggaraan pariwisata. 
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Masyarakat Bali banyak menggeluti bidang usaha pariwisata. Bidang 

usaha pariwisata yang digeluti ada berbagai macam, sehingga tanpa 

keberadaan usaha wisata, pariwisata di Bali tidak akan dapat 

berjalan dengan baik. Usaha-usaha pariwisata yang digeluti 

masyarakat Bali terdapat Usaha atraksi wisata, kawasan pariwisata, 

jasa perjalanan, jasa pemandu wisata, konferensi & pameran, wisata 

air, wisata kuliner, dan usaha akomodasi. Usaha pariwisata yang ada 

diperlukan sarana dan prasarana pendukung seperti 

penginapan/hotel, restaurant, cafe, pusat berbelanja oleh-oleh, 

pusat olahraga, dan transportasi. 

Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang sangat 

penting, hal ini terbukti dengan banyaknya hotel yang berdiri di 

lingkungan pariwisata Bali. Banyaknya hotel di Bali dapat 

diklasifikasikan ke dalam beberapa jenis kelas, seperti hotel bintang 

1, hotel bintang 2, hotel bintang 3, hotel bintang 4, dan hotel bintang 

5.  Pengklasifikasian tersebut dilakukan berdasarkan jumlah kamar, 

fasilitas yang disediakan, peralatan yang ada, dan standar 

pelayanan. Tujuan utama hotel adalah menyediakan jasa pelayanan 

penginapan, makan dan minum.  

Di dalam hotel terdapat aktivitas operasional yang harus 

dijalankan. Salah satu hal penting terkait aktivitas operasional yakni 

pembelian. Bagian pembelian memiliki peranan penting terhadap 

pengadaan barang untuk menghasilkan produk hotel yang nantinya 
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akan dijual kepada wisatawan yang menginap. Dalam menjalankan 

operasionalnya hotel tidak terlepas dari departemen-departemen 

yang ada di dalamnya seperti front office, housekeeping, food and 

beverage, sales and marketing, human resources, engineering, dan 

accounting.  

Purchasing department merupakan sub bagian dari 

accounting department, yang bertugas melakukan pembelian 

barang-barang keperluan operasional hotel, baik barang untuk stok 

di gudang, maupun barang yang langsung dipakai oleh bagian yang 

meminta. Purchasing department memiliki tugas utamanya meliputi 

pemesanan barang, penerimaan, penyimpanan, distribusi, dan 

pembayaran barang yang diperlukan untuk operasional hotel. 

Dalam setiap bisnis atau usaha tentu memiliki rangkaian 

proses pada setiap pekerjaan. Menurut Rifka (2017) proses pada 

pekerjaan harus dirancang dan dikembangkan dengan baik. Hal ini 

untuk menghindari terjadinya kecelakaan atau kerusakan selama 

pekerjaan dilaksanakan. Untuk itu, perlu adanya suatu proses tetap 

yang bersifat standar, sehingga siapa saja, kapan saja, dan di mana 

saja dilakukan, langkah-langkahnya tidak berubah. Proses tetap 

tersebut berupa Standar Operasional Prosedur (SOP). 

Menurut Sailendra yang dikutip oleh Arief & Sunaryo (2020) 

Standar Operasional Prosedur (SOP) merupakan panduan yang 

digunakan untuk memastikan kegiatan operasional organisasi atau 
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perusahaan berjalan dengan lancar. Penerapan SOP yang baik, 

akan menunjukkan konsisten hasil kinerja, hasil produk dan proses 

pelayanan seluruhnya dengan mengacu kepada kemudahan, 

pelayanan, dan pengaturan yang seimbang. SOP mempunyai 

peranan penting dalam proses pengembangan perusahaan. Tanpa 

adanya standar baku, pengelolaan perusahaan pasti tidak memiliki 

keunggulan kompetitif. Adanya SOP, semua kegiatan aktivitas 

operasional dapat terkendali dan terpantau dengan baik. Penerapan 

SOP yang mengikuti peraturan akan berdampak pada kinerja yang 

baik, hal ini disebabkan oleh seluruh rangkaian kegiatan operasional 

yang dijalankan karyawan berjalan dengan semestinya. 

Aktivitas pembelian atau siklus pembelian diawali dengan 

adanya kegiatan permintaan barang dari pihak gudang atau pihak 

lainnya yang meminta barang, lalu dilanjutkan dengan proses seleksi 

untuk pemasok atau supplier, dilanjutkan dengan penyiapan 

purchase order oleh bagian pembelian, dilanjutkan dengan proses 

dari penerimaan barang yang dilakukan oleh bagian gudang, 

dilanjutkan dengan proses penerbitan bukti terima barang yang 

dibuat oleh bagian gudang untuk diserahkan kepada bagian 

pembelian, dan yang terakhir dilanjutkan dengan pencatatan dari 

invoice pembelian dan pelunasan yang dilakukan oleh bagian 

keuangan. 
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Dalam pembelian barang oleh bagian purchasing pada Bali 

Tropic Resort & Spa menerapkan 2 (dua) sistem pembelian barang 

yaitu melalui sistem PO (purchase order) untuk keperluan barang 

stok perusahaan dan melalui sistem DML (daily market list) yang 

mana pemesanannya dilakukan secara rutin setiap hari. Sistem daily 

market list digunakan untuk barang-barang mentah keperluan 

kitchen, yang dimana pemesanannya dilakukan secara langsung 

kepada supplier tanpa membuat PO oleh purchasing. 

Tabel 1. 1 Daftar Suplier-suplier di Bali Tropic Resort & Spa Tahun 2023 

No Nama Supplier Jenis Barang Keterangan  

1 Manik Sari/Mustika/Dwi 

Jaya 

Vegetable and Fruit 

DML  

(Daily 

Market List) 

2 Soejasch Bali Sausage 

3 Siap Bali Chicken  

4 Centana  Seafood 

5 Bumi Bali Meat 

6 Fajar Milenium Sakti Bihun dan bake bean 

PO 

(Purchase 

Order) 

7 Dewata kencana Distribusi Singaraja beer 

8 Bintang Bali Indah Beer bintang 

9 Hatten  Wine Hatten 

10 Aldavi Robinson Spirit 

11 Surya Agung Bahan bangunan 

12 Alrindo Utama Toilet bowl & wastafel 

13 Babylon  Sterno  

14 Kharisma Dewata Abadi Chemical general 

cleaner 

15 Mitraco Utama Magic glass cleaner  

Sumber : Bali Tropic Resort & Spa 

Tabel 1.1 menunjukkan beberapa jumlah supplier di Bali 

Tropic Resort & Spa. Adanya berbagai supplier yang mengirim 

berbagai jenis barang, maka diperlukan adanya prosedur untuk 
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mengatur pemesanan hingga kedatangan barang. Pentingnya suatu 

prosedur pembelian barang terhadap suatu perusahaan yaitu untuk 

membantu perkembangan dan kemajuan perusahaan/instansi 

tersebut serta mendeteksi hambatan-hambatan yang sedang atau 

akan dialami pegawai perusahaan. Hambatan-hambatan yang biasa 

dialami purchasing pada saat proses pembelian barang, seperti 

barang yang dibeli stoknya kosong atau sudah tidak diproduksi lagi 

sehingga berdampak terhadap lamanya waktu yang diperlukan 

purchasing dalam mencari supplier yang menjual barang sama, 

terjadi perubahan harga barang yang berdampak terhadap 

peningkatan kinerja purchasing dalam mencari supplier alternatif 

yang memberikan harga lebih murah dan memiliki kualitas barang 

yang sama dengan supplier sebelumnya, pemesanan barang secara 

mendadak oleh user sehingga berdampak terhadap harga barang 

yang diperoleh lebih mahal dan sedikitnya waktu dalam penawaran 

harga, keterlambatan waktu kedatangan barang yang berdampak 

terhadap terhambatnya proses pekerjaan di hotel dan barang yang 

datang tidak sesuai dengan pesanan yang berdampak terhadap 

kerugian waktu dimana perusahaan harus mengembalikan barang 

dan menunggu lagi pengiriman barang pesanan. Adanya hambatan 

ini harus dilakukan penekanan pemberlakuan prosedur pembelian 

barang yang ada pada perusahaan. 
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Alasan penulis melakukan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana prosedur pembelian barang pada Bali Tropic 

Resort & Spa Nusa Dua. Berdasarkan uraian latar belakang di atas, 

maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Prosedur 

Pembelian Barang Pada Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua”. 

B. Pokok Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka yang 

menjadi pokok permasalahan pada penelitian ini adalah 

Bagaimanakah Prosedur Pembelian Barang Pada Bali Tropic Resort 

& Spa Nusa Dua?. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah yang ada, tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui Prosedur Pembelian Barang Pada Bali 

Tropic Resort & Spa Nusa Dua. 

D. Manfaat Penelitian 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan  

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

dan masukkan yang berguna bagi pihak hotel Bali Tropic Resort 

& Spa Nusa dalam menjalankan dan menerapkan Prosedur 

Pembelian Barang dimasa yang akan datang. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan petunjuk, 

referensi sekaligus informasi bagi kegiatan belajar mengajar 

yang mengacu pada penyampaian materi di bangku kuliah 

dengan fakta-fakta yang ada di lapangan. 

3. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini digunakan sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Diploma III Jurusan Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali dan juga 

bisa digunakan sebagai suatu kesempatan untuk menambah 

wawasan dan nantinya bisa digunakan sebagai bahan 

perbandingan yang telah di dapat di bangku kuliah dengan 

kenyataan yang ada di lapangan. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Bali Tropic Resort & Spa yang berlokasi 

di Jl. Pratama 34 A, Nusa Dua, Kecamatan Kuta Selatan, 

Kabupaten Badung, Bali 80363. 

2. Objek Penelitian 

Objek pada penelitian ini adalah Prosedur Pembelian Barang 

Pada Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua. 

 

 



9 
 

 
 

3. Data Penelitian  

a. Jenis Data 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan bersifat 

kualitatif. Menurut Moleong yang dikutip oleh Wijaya (2017:6) 

menyatakan bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian yang 

bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang 

dialami oleh subjek penelitian (contohnya perilaku, persepsi, 

dan lain sebagainya) secara holistik, dan dengan cara 

deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa pada suatu 

konteks khusus yang alami dan dengan memanfaatkan 

berbagai metode alamiah. 

b. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1) Data Primer  

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung 

dari sumbernya melalui wawancara terkait cara pembelian 

barang oleh perusahaan dan hasil pengamatan langsung 

di lapangan pada obyek yang diteliti di Bali Tropic Resort 

& Spa. 

2) Data Sekunder  

Data sekunder menurut Kaharuddin (2021) merupakan 

data yang bersumber dari data-data dokumen. Data 

dokumen yang dimaksud disini adalah data yang 
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bersumber dari buku, laporan hasil penelitian, jurnal, dan 

lain-lain yang memiliki kaitan erat dengan penelitian 

Prosedur Pembelian Barang. 

c. Metode Pengumpulan Data 

1) Observasi  

Menurut Ulfatin yang dikutip oleh Anufia dan Alhamid 

(2019) observasi merupakan metode pengumpulan data 

yang dilakukan dengan cara pengamatan secara 

langsung dengan menggunakan penglihatan, penciuman, 

pendengaran, perabaan, maupun pengecapan. 

Observasi digunakan untuk melihat dan mengamati 

secara langsung objek penelitian, sehingga peneliti 

mampu mencatat proses pembelian barang pada Bali 

Tropic Resort & Spa dan menghimpun data yang 

diperlukan untuk mengungkap penelitian yang dilakukan. 

Observasi dilakukan selama bulan Agustus 2023 hingga 

Januari 2024. 

2) Wawancara  

Wawancara merupakan metode pengumpulan data 

dengan Tanya jawab secara langsung kepada 

narasumber yaitu supervisor purchasing di Bali Tropic 

Resort & Spa untuk mendapatkan data terkait pembelian 

barang yang kemudian dapat disimpulkan. 
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3) Studi Pustaka 

Studi pustaka menurut Zed yang dikutip oleh Adlini dkk 

(2022) adalah metode pengumpulan data dengan cara 

memahami dan mempelajari teori-teori dari berbagai 

literatur yang berhubungan dengan penelitian Prosedur 

Pembelian Barang. Pengumpulan data tersebut 

menggunakan cara mencari sumber dan mengkontruksi 

dari berbagai sumber contohnya seperti buku, jurnal dan 

riset-riset yang sudah pernah dilakukan. 

4. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode analisis deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono 

(2018) menyatakan bahwa analisis data dałam penelitian 

kualitatif adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis 

data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

bahan-bahan lain sehingga lebih mudah dipahami, dan 

temuannya dapat diinformasikan kepada orang lain. 

Melalui metode kualitatif ini penulis dapat menjabarkan data 

yang diperoleh di Bali Tropic Resort & Spa Nusa Dua dengan 

cara menggambarkan permasalahan yang diteliti dengan fakta 

yang diperoleh di lapangan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan pada Bab IV dapat ditarik simpulan 

bahwa Bali Tropic Resort & Spa dalam pembelian barang 

menerapkan 2 (dua) sistem prosedur pembelian sesuai SOP yaitu: 

a. Prosedur pembelian barang melalui sistem Daily Market List 

(DML) digunakan khusus untuk membeli barang keperluan harian 

pada bagian F&B Department yang memiliki 14 tahapan 

pelaksanaan. 

b. Prosedur pembelian barang melalui sistem Purchase Order (PO) 

digunakan khusus untuk membeli barang keperluan department 

lainnya atau barang stock di store perusahaan yang memiliki 14 

tahapan pelaksanaan. 
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B. Saran  

Dari hasil pembahasan maka penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Dalam prosedur pembelian barang melalui sistem PO dibagian 

penawaran harga yang mana sering terjadi perubahan harga, 

dikarenakan pada proses ini berhubungan dengan total uang 

yang akan dikeluarkan perusahaan dan penawaran harga hanya 

dilakukan melalui pesan dan telepon. Sebaiknya pada saat 

penawaran harga purchasing perlu meminta dokumentasi harga 

dan foto barang yang ditawarkan oleh supplier, supaya terdapat 

bukti kebenaran data yang dibuat purchasing dengan data yang 

diberikan supplier.  

2. Dalam prosedur pembelian barang dibagian penerimaan barang 

sebaiknya ketika barang datang pihak user melakukan 

pengecekan dengan teliti mengenai kondisi barang, sehingga 

tidak terjadi masalah ketika barang tersebut hendak digunakan. 
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