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PENERAPAN DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN 
ROOM OCCUPANCY DI THE WESTIN RESORT & SPA, UBUD 

 
 

I Putu Ade Perdana Putra 
NIM. 1815834081 

 

ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan digital marketing yang 
diterapkan The Westin Resort & Spa, Ubud dan upaya yang dilakukan untuk 
meningkatankan room occupancy melalui digital marketing. Metode pengumpulan 
data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun 
teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 
kualitatif digunakan untuk menguraikan informasi yang diperoleh melalui 
wawancara dari pihak sales & marketing dan mengaitkan dengan teori-teori yang 
mendukung pembahasan yang terkait dengan dimensi dan indikator digital 
marketing yang dilakukan The Westin Resort & Spa, Ubud. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa penerapan digital marketing di The Westin Resort & Spa, Ubud 
dibagi menjadi empat dimensi digital marketing yaitu website, online travel agent, 
social media, dan Marriott Bonvoy. Selain itu upaya yang dilakukan guna 
meningkatkan room occupancy yaitu, meningkatkan brand awareness di social 
media dengan menerapkan program give away setiap bulannya. 
 

Kata kunci: Penerapan, Digital Marketing, Room Occupancy 
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IMPLEMENTATION OF DIGITAL MARKETING TO INCREASE 
ROOM OCCUPANCY IN THE WESTIN RESORT & SPA, UBUD 

 
 

I Putu Ade Perdana Putra 
NIM. 1815834081 

 
ABSRTACT 

 

The purpose of this study was to determine the application of digital marketing 
applied by The Westin Resort & Spa, Ubud and the efforts made to increase room 
occupancy through digital marketing. Data collection methods used are 
observation, interviews, and documentation. The analytical technique used in this 
study is descriptive qualitative analysis used to describe the information obtained 
through interviews from the sales & marketing party and relate it to the theories 
that support the discussion related to the dimensions and indicators of digital 
marketing conducted by The Westin Resort & Spa, Ubud. The results show that the 
application of digital marketing at The Westin Resort & Spa, Ubud is divided into 
four digital marketing dimensions, namely websites, online travel agents, social 
media, and Marriott Bonvoy. Besides, efforts are being made to increase room 
occupancy, namely, increasing brand awareness on social media by implementing 
a give away program every month. 
 
Keyword: Implementation, Digital Marketing, Room Occupancy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Bali merupakan salah satu pulau yang ada di Indonesia dan memiliki julukan 

pulau seribu pura dengan memiliki beragam seni dan budaya yang masih kental dilihat 

dari data Departemen Agama Provinsi Bali tahun 2012 yang dimana Bali memiliki 

6.002 pura yang tersebar luas di seluruh kabupaten. Pulau yang biasa disebut juga 

dengan pulau Dewata ini merupakan salah satu wisata favorit dunia. Bahkan sesuai 

yang dilansir oleh Kompas.com, Bali dinobatkan sebagai destinasi paling popular di 

dunia dan Asia tahun 2021 menurut penghargaan Travelers’ Choice Best of the Best 

2021 oleh situs perjalanan Trip Advisor. Untuk kategori dunia, Bali berada di posisi 

paling atas sekaligus mengalahkan sejumlah destinasi wisata lainnya, diantaranya 

London di Inggris, Dubai di Uni Emirat Arab, dan Roma di Italia. Tapi untuk situasi 

saat ini, menurut Direktur Eksekutif Pusat Studi Properti Indonesia (PSPI) Bapak 

Panangian Simanungkalit menyatakan bahwa selama pandemi berlangsung, jumlah 

wisatawan asing yang berkunjung ke Indonesia per Desember 2021 hanya sekitar 1,1 

juta dan sektor perhotelan mulai bangkit pada akhir tahun 2022 atau bahkan pada tahun 

2023. Terbukti dengan data kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia seperti 

Tabel berikut: 
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Tabel 1.1Jumlah Wisatawan ke Indonesia 
Tahun Total Pertumbuhan 

2020 4.052.923 - 

2021 1.557.530 -0,61% 

Sumber: www.kemenparekraf.go.id (2021) 
 

Berdasarkan Tabel 1.1 terlihat jelas bahwa kunjungan wisatawan yang datang ke 

Indonesia mengalami penurunan yang signifikan dengan di dukung situasi saat ino. 

Penurunan kunjungan wisatawan di Bali tersebut tentunya akan berdampak terhadap 

industry pariwisata di Bali terutama di bidang akomodasi seperti homestay, villa, 

resort, dan hotel. Sedangkan pada tahun 2023 Kemenparekraf akan memfokuskan 

kunjungan wisatawan mencapai target 1.800.000 hingga 3.600.000 wisatawan menurut 

Kontan.co.id (2022). 

Hotel menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah bangunan berkamar 

banyak yang disewakan sebagai tempat untuk menginap dan tempat makan orang yang 

sedang dalam. Dalam berjalannya bisnis disebuah hotel tentunya ada faktor-faktor 

yang mendukung seperti sektor departemen. Bagian atau departemen yang terdapat 

dalam hotel  secara  umum seperti yang dikatakan Sulastiyono (2011) adalah: front 

office, housekeeping, food and beverage, sales & marketing department, accounting 

department, human resource department, dan engineering department. 

Departemen memiliki tugasnya masing-masing dan berperan penting dalam 

melancarkan proses operasional yang ada di hotel itu tersendiri. Salah satu departemen 
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yang berperan penting dalam penjualan produk dari hotel adalah departemen sales & 

marketing. Sales & marketing  department, menurut Sihite (2000) adalah suatu fungsi 

yang melaksanakan segala perencanaan, penugasan dan pengawasan terhadap kegiatan 

penjualan daripada suatu perusahaan, dalam hal penerimaan tenaga penjual 

(salesman), seleksi (recruiting), pengaturan latihan (training), pengarahan (supervise), 

pengawasan (control), pembiayaan (cost), dan motivasi para salesman. Dapat 

disimpulkan bahwa departemen sales & marketing memiliki peranan penting dalam 

melakukan penjualan dan pemasaran terhadap produk kamar di hotel. Salah satu cara 

pemasaran yang dapat dikatakan sangat efektif pada jaman sekarang ini adalah digital 

marketing. Digital marketing menurut American Marketing Association (2009) adalah 

aktivitas, institusi, dan proses yang difasilitasi oleh teknologi digital dalam 

menciptakan, mengomunikasikan, dan menyampaikan nilai-nilai kepada konsumen 

dan pihak yang berkepentingan lainnya. Departemen sales & marketing yang nanti 

akan menentukan tinggi atau rendah room occupancy dari penjualan kamar tersebut. 

Maka dari itu diperlukannya strategi pemasaran yang tepat dan efektif oleh departemen 

sales & marketing guna meningkatkan room occupancy hotel yang secara tidak 

langsung penerapan digital marketing merupakan sebuah sistem promosi yang 

menggunakan media digital atau online yang ada kaitannya dengan Green Tourism. 

Pariwisata hijau atau green tourism sesuai pendapat dari Azam & Sarker, (2011) 

merupakan istilah yang dipergunakan untuk praktek pariwisata berkelanjutan yang 

secara substantif di dalamnya tercakup berkelanjutan secara lingkungan, ekonomi, dan 

sosial budaya. Dengan salah satu pilarnya menurut Ringbeck et al., (2010) adalah 
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manajemen pengelolaan sampah dan limbah yang baik. Hal tersebut dapat disimpulkan 

bahwa pelaksanaan digital marketing merupakan salah satu upaya dalam penerapan 

green tourism dikarenakan media pelaksanaannya yang ramah lingkungan tanpa 

menghasilkan sampah dan paperless. 

The Westin Resort & Spa, Ubud merupakan salah satu hotel bintang 5 yang mulai 

beroperasi pada tanggal 29 Desember 2019. Hotel ini berada di Ubud yang masih 

mampu bertahan sampai sekarang ditengah persaingan industri perhotelan yang ada di 

daerah Ubud. Peran department sales & marketing di The Westin Resort & Spa, Ubud 

sangatlah penting dalam menentuan tinggi rendahnya room occupancy melalui digital 

marketing. Dalam penerapannya, digital marketing yaitu berupa website, di The 

Westin Resort & Spa, Ubud belum maksimal dilihat dari room occupancy dalam 2 

tahun terakhir sejak berdiri pada tahun 2019, Adapun room occupancy The Westin 

Resort & Spa, Ubud melalui website dan travel agent seperti Tabel 1.2 di bawah ini: 

Tabel 1.2 Data Room Occupancy di The Westin Resort & Spa, Ubud 

Tahun 2020-2021 
No. Bulan 2020 2021 

  Occupancy Target 
Occupancy 

Occupancy Target 
Occupancy 

1 Januari 33% 31 % 24,3% 35,7 % 

2 Februari 26% 35% 14,3% 35,0 % 

3 Maret 12,6% 39% 28,8% 34,6 % 

4 April 6,6% 44,4% 32,8% 43,9 % 
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5 Mei 25,7& 49,7% 46,5% 50,9 % 

6 Juni 12,9% 59,7% 51,7% 55,4 % 

7 Juli 9,1% 64,5% 19,0% 69,5 % 

8 Agustus 22,4% 65,1% 13,5% 75,5 % 

9 September 17,2% 55,3% 26,3% 74,9 % 

10 Oktober 31,3% 52,4% 59,5% 64,7 % 

11 Nopember 34% 44,4% 69,2% 55,8 % 

12 Desember 71,6% 40% 78,8% 53,2 % 

Jumlah rata-rata 25% 54,9% 38,73% 48% 

Sumber: Sales Manager Report 2021 
 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa rata-rata room occupancy dalam 2 

tahun terakhir mengalami peningkatan, dengan paling tinggi terjadi pada bulan 

Desember. Tetapi hal tersebut masih belum cukup dikarenakan banyak belum 

mencapai target occupancy. Suarthana, (2006) menyatakan bahwa faktor yang perlu 

diperhatikan dalam meningkatkan tingkat hunian kamar salah satunya adalah promosi. 

Hal ini menunjukkan bahwa penerapan promosi melalui digital marketing belum 

terlaksana secara optimal. Oleh sebab itu, inilah yang menjadi dasar penulis untuk 

mengangkat masalah ini kedalam sebuah skripsi yang berjudul “Penerapan Digital 

Marketing Dalam Meningkatkan Room Occupancy di The Westin Resort & Spa, 

Ubud”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka terdapat rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah penerapan digital marketing di The Westin Resort & Spa, Ubud? 

1.2.2 Apakah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan room occupancy di The 

Westin Resort & Spa, Ubud melalui penerapan digital marketing? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk:  

1.3.1 Untuk mengetahui penerapan digital marketing di The Westin Resort & Spa, 

Ubud. 

1.3.2 Untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk meningkatkan room occupancy 

di The Westin Resort & Spa, Ubud melalui digital marketing. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan dapat membantu serta mendukung teori-teori yang 

berkaitan dengan cara pelaksanaan digital marketing yang tepat akan dapat 

meningkatkan room occupancy serta diharapkan dapat menambah referensi.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a. Bagi peneliti  

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui peranan digital marketing 

dalam meningkatkan room occupancy. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang 

serupa bertujuan untuk memperbaharui ataupun memberbaiki kekurangan pada 

penelitian ini. 

c. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk meningkatkan penerapan 

digital marketing dalam meningkatkan room occupancy. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penerapan Digital marketing di The Westin Resort & Spa, Ubud memiliki 4 

dimensi yaitu Website, Affiliate Marketing and Strategic Partnership, Social Media 

Marketing, dan Customer Relationship Management. Dengan penilaian berdasarkan 5 

indikator yang telah ditentukan yaitu, koordinasi, konten, perdagangan, komunitas, dan 

komunikasi. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

semua indikator Digital Marketing telah diterapkan dengan memaksimalkan penerapan 

dimensi social media marketing dan indikator content, serta mengupayakan penerapan 

social media marketing yang maksimal. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang dapat diambil dari hasil analisis data dan juga 

pembahasan pada Bab IV, maka saran yang dapat penulis berikan antara lain: 

5.2.1 Pihak The Westin Resort & Spa, Ubud sebaiknya lebih memperhatikan lagi 

penerapan digital marketing terutama dari segi konten social media marketing 

dengan cara selalu membuat konten per harinya baik seperti postingan feed 

maupun instastory dan pihak hotel harus lebih memperhatikan lagi pada bagian 

ketentuan konten yang sesuai dengan Marriott Guidelines karena cenderung 

terlihat kaku oleh minat pasar dan kurang berwarna pada bagian design 
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promosi. Dengan cara lebih fleksibel terhadap standar yang berlaku dengan 

trend market yang berlangsung. 

5.2.2 Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi dalam 

penelitian yang memiliki tema yang sama yaitu Penerapan Digital Marketing. 

Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk menggunakan perusahaan yang 

lain sebagai objek penelitian, sehingga dapat ditentukan perbedaan dan 

persamaan penelitian ini dengan penelitian selanjutnya 
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