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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu destinasi yang wajib dikunjungi karena
keindahan alam dan budaya yang dimiliki serta keramah tamahan penduduknya
menjadi daya tarik bagi wisatawan untuk datang dan berkunjung ke Bali. Industri
pariwisata menjadi salah satu industri yang memberikan dampak besar terhadap
perekonomian masyarakat Bali. Hotel merupakan sebuah bangunan, atau
perusahaan yang akan menyediakan sebuahjasa. Umumnya jasa yang ditawarkan
oleh hotel berupa penginapan. Akan tetapi, masih banyak lagi jasa yang bisa
ditawarkan oleh suatu hotel. Seperti menyediakan berbagaimakanan dan minuman,
membuat resto atau kafe, dapat digunakan untuk menggelarsebuah acara, dan lain
sebagainya. Seluruh fasilitas yang ada di dalam hotel akan diperuntukan bagi
pengunjungnya. Hotel adalah tempat yang sering digunakan untuk seseorang
menginap atau beristirahat. Seperti untuk para wisatawan di sebuah daerahtempat
wisata. Salah satu hotel yang menawarkan fasilitas yang lengkap adalah NovotelBali
Nusa Dua Hotels & Residences adalah tempat terbaik untuk liburan pasangan dan
keluarga atau bisnis. Aktivitas harian yang menyenangkan untuk anak-anak di
KidsClub. Area strategis dan eksklusif, terletak di jantung Kompleks Pengembangan
Pariwisata Indonesia (ITDC) ,Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences

merupakan salah satu hotel bintang 5 yang berada di kawasan IndonesiaTourism



Development Coorperation (ITDC) Nusa Dua, Bali. Hotel ini berada di bawah
naungan Accor Hotel dengan mengusung slogan Feel Welcome. Perjalanan
menujuhotel ini dapat ditempuh selama 30 menit dari Bandar Udara Internasional
Ngurah Raidengan letaknya strategis dan mudah dijangkau. Hotel yang memiliki
konsep family hotel ini mampu menghadirkan pengalaman kekeluargaan dan
kehangatan pelayanansehingga membuat tamunya merasa seperti di rumah sendiri.
Operasioanal Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences ditunjang oleh beberapa
departemen, diantaranya Talent and Culture (Human Resources), Food and
Beverage, Sales and Marketing, Accounting, Engineering, Purchasing, Front Office
dan Housekeeping. Departemen Housekeeping memiliki peranan penting dalam
pembersihan kamar dan menjaga lingkungan hotel,agar tamu nyaman saat menginap
di hotel.

Room Attendant adalah bagian dari Departemen Housekeeping serta

section yang berperan sangat penting dalam proses penataan kamar tamu. Room
Attendant bertanggung jawab atas kebersihan, kerapihan dan kelengkapan kamar
sebelum di gunakan oleh tamu yang akan menginap di hotel,dalam membersihkan
kamar hotel seorang room atttendent harus mengetahui bagaimana standar SOP
dalam membersihkan kamar tamu,karena dengan mengikuti SOP pembersihan
kamar, seorang room attendant dapat mebersihkan kamar tamu secara efektif dan
efisien. keunikan dari kamar Two Bedroom Suite With Pool memiliki perbedaan dari

kamar suite lainya adalah kamar suite with pool memiliki privat pool yang berada



tepat di belakang kamar dan mempunyai mini pantry dapur kecil dan laundry
tersendiri dan memiliki ruang tamu yang luas kamar ini berada paling bawah dari
lima lantai dan kamar ini bebas rokok di area kolam bedanya dengan kamar suite
with pool adalah kamar suite biasa tidak memiliki privat pool dan berada di lantai 2
samapi 5 kamar suite biasa tidak memiliki balcony yang cukup luas jika tamu yang
sudah check out dari kmar tersebut maka pool itu akan di bersihkan oleh pool
attendant, pembersihan pool dilakukan barengan dengan pembersihan kamar agar
nantinya air yang bercipratan Kluar segera di bersihkan agar tidak menjadi noda atau
spot yang sulit di hilangkan.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk mengangkat judul
“’Penanganan Make Up Two Bedroom Suite With Pool Oleh Room Attendant Pada
Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences Oleh Room Attendant’’ di dalam
penulisan Tugas Akhir, di karenakan unik kamar ini yang memiliki perbedaan dari
kamar suite lainnya, harapan setelah peyusunan tugas akhir ini adalah agar
memberikan jabaran pada pembaca mengenai penanganan make up room khusus nya

pada kamar yang memiliki privat pool.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan

dibahas adalah:

1. Bagaimanakah penanganan kamar Make up Two Bedroom Suite with Pool



2.

oleh Room Attendent pada Novotel Bali Nusa Dua —Hotel & Residence
Kendala apa yang dihadapi dalam menangani kamar Two Bedroom Suite

withPool?

C. Tujuan dan Manfaat Penulisan

1.

Tujuan

Adapun tujuan penulisan Tugas Akhir adalah:

2.

a. Mengetahui langkah-langkah persipan kamar Two Bedroom Suite with

Pool di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences.

b. Mengetahui kendala apa saja yang ditemui dalam melakukan langkah-

langkah penanganan Make Up Two Bedroom Suite With Pool di
Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences

Manfaat

Adapun kegunaan penulisan Tugas Akhir, yaitu:

a. Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Diploma Il
Perhotelan pada Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali, dan bahan
perbandingan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh selama
Pendidikan di Politeknik Negeri Bali dengan dunia industri, serta
menambah  wawasan tentang bidang perhotelan  khususnya

Housekeeping.

. Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai bahan referensi dan informasi mengenai proses melakukan



making bed khususnya di  Room Attendent dan pengembangan

pembelajaran untuk Jurusan Pariwisata.

. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi perusahaan

khususnya Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences dalam

meningkatkan kualitas pelayanan kepada tamu serta adanya kerjasama

antara pihak hotel dan kampus.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1.

Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan

kepustakaan yang akan dijabarkan sebagai berikut.

. Metode Observasi

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan
pengamatan dan mempraktikkan secara langsung dalam pelayanan dan

penanganan kamar di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences.

. Metode Wawancara

Metode pengumpulan data dengan melakukan wawancara secara
langsung dengan Executive Housekeeper dan Supervisor romm tentang

penanganankamar di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences.

. Metode Kepustakaan

Metode pengumpulan data dengan membaca referensi di buku-buku
yang ada kaitannya dengan latar belakang yang dibahas dan uraian tugas
seorang room attendant

Tugas akhir ini disusun menggunakan teknik analisis deskriptif yaitu
dengan mendeskripsikan secara rinci proses penanganan kamar dan
kendala yang ditemui serta cara mengatasinya selama melakukan praktik

kerja lapangan di Novotel Bali Nusa Dua Hotel & Residences.



BAB V
PENUTUP

A. SIMPULAN

Berdasarkan uraian pada pembahasan di atas maka dapat di simpulkan bahwa
dalam melakukan penanganan kamar Make Up Two Bed Room Suite With Pool
Oleh Room Attendant Di Hotel Novotel Bali Nusa Dua Hotel And Residences
terdapat banyak plajaran yang di dapatkan oleh penulis seperti membangun
kerjasama dengan timmelayani tamu dengan excellent service agar bias
memberikan kesan yang baik untuk tamu agar tamu tertarik untuk kembali
menginap dan menikmati fasiltas yang tersedia, adapun beberpa prosedur-
prosedur yang harus di lakukan, adapun kesimpulan yang di tarik oleh penulis

sebagai berikut :

1. Penanganan Make Up Two Bedroom Suite With Pool oleh Room Attendant Pada
Novotel Bali Nusa Dua Hotl And Residence di bagi menjadi tiga tahapan yang

meliputi:

a. Tahap persiapan diri _yang meliputi kerapian menggunakan uniform serta
grooming yang harus selalu di perhatikan agar nantinya memberikan kesan yang
baik.

b. Tahapan yang di lakukan selanjutnya adalah melakukan persiapan trolly dan

amenitis yang akan di gunakan untuk melengkapi fasilitas yang ada di kamar.

Tahapan make up room mulai dari melakukan making bed, membersihkan
bathroom, serta pengecekan kolam setiap melaksanakan pembersihan.

2. Adapun teori yang saya saya jabarkan dalam pembahasan ini adalah Menurut
Monir Dalam Larasati Lallo (2015:7 ) mengatakan pelayanan adalah kegiatan

yang di lakukan oleh seseorang atau sekelompok orang dengan landasan atau
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factor material melalui sistem prosedur dan dengan metode tertentu dalam
rangka usaha untuk memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan haknya,
agar nantinya orang yang Kkita layani mendapatkan rasa kepuasan dengan
setandar yang telah ditetapkan ,dalam melakukan pelayanan/penanganan kita
harus memerlukan skill atau kemampuan dalam playanan tersebut, di Novotel
Bali Nusa Dua Hotel And Ressort khusus nya di bagian housekeeping pelayanan
yang di berikan adalah playanan excellent service sendiri di dasari dengan konsep
triple A (attitude,attention,dan action) 3 variable ini penulis implementasikan

untuk membuat pembahsan.

B. Saran

1) Berdasarkan pengamatan penulis Pada Novotel Bali Nusa Dua Hotel And
Residences pada bagian room attendant dan housekeeping management maka
penulis dapat memberikan saran yaitu:

a. Perlengkapan yang tersedia ditambah lebih banyak mengingat tamu yang selalu
meminta request sehingga dapat terpenuhi  hingga nantinya tidak terdapat

hambatan pada saat melakukan operasional,terutama linen dan supplies .

2) Penambahan staff sangat perlu dilakukan agar para training dapat belajar dengan
baik dan tidak disalah gunakan. Selain itu, para staff juga memberikan
kepercayaan kepada training dalam menangani tamu sehingga lebih leluasa
dalam belajar dan dapat mencari pengalaman lebih dalam melakukan tugas dan

tanggung jawab tersebut.
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