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I PUTU DENY PUTRAWAN 

NIM. 1815834129 

 

Abstract 

 

This study aims to analyze how the influence of green action, green food, and 

green donation to improve environmental performance in the F&B Department at 

Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. Data collection methods used were 

observation, interviews, questionnaires, and literature study. The number of 

respondents in this study amounted to 28 employees of the F&B Department at 

Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran using the saturated sample method. 

The data analysis technique used is multiple linear regression analysis. Before 

conducting the analysis, the validity and reliability tests were conducted on the 

questionnaires distributed to the respondents. Based on the results of the t-test 

that has been carried out, it is concluded that the three independent variables 

partially have a positive influence on improving environmental performance in 

the F&B Department at Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. This is 

evidenced by the results of t-count > t-table, namely the green action variable is 

2.349 > 2.06390, the green food variable is 2.686 > 2.06390, and the green 

donation variable is 2.124 > 2.06390. Based on the results of the F test, the three 

independent variables simultaneously have a positive effect on improving 

environmental performance at the Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. This is 

evidenced by the significance value of F of 0.000 <0.05. Based on the results of 

multiple linear regression analysis, the regression coefficient value of each 

variable is obtained, namely the regression coefficient of X1 of 0.436, X2 of 0.326, 

and X3 of 0.506. Thus, the third variable, namely green donation, has the most 

dominant effect on environmental performance. With the positive influence of 

green practice (green action, green food, and green donation) on environmental 

performance, the Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran Hotel must implement 

the application of green practice in the F&B Department in order to improve 

environmental performance. 

 

 

Keywords: Environmental Performance, Green Action, Green Food, Green 
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I PUTU DENY PUTRAWAN 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana pengaruh green action, 

green food, dan green donation untuk meningkatkan kinerja lingkungan pada 

F&B Department di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner, dan 

studi kepustakaan. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 28 orang 

karyawan F&B Department di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran 

dengan menggunakan metode sampel jenuh. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda. Sebelum melakukan analisis, dilakukan uji 

validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner yang disebarkan kepada responden. 

Berdasarkan hasil uji t yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa ketiga variabel 

bebas secara parsial memiliki pengaruh positif untuk meningkatkan kinerja 

lingkungan pada F&B Department di Hotel Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-hitung > t-tabel yaitu variabel green 

action sebesar 2,349 > 2,06390, variabel green food sebesar 2,686 > 2,06390, dan 

variabel green donation sebesar 2,124 > 2,06390. Berdasarkan hasil uji F, ketiga 

variabel bebas secara simultan memiliki pengaruh positif untuk meningkatkan 

kinerja lingkungan di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran.  Hal ini 

dibuktikan dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil 

analisis regresi linear berganda, diperoleh nilai koefisien regresi tiap variabel yaitu 

koefisien regresi X1 sebesar 0,436, X2 sebesar 0,326, dan X3 sebesar 0,506. Maka, 

variabel ketiga yaitu green donation berpengaruh paling dominan terhadap kinerja 

lingkungan. Dengan adanya pengaruh positif green practice (green action, green 

food, dan green donation) terhadap kinerja lingkungan, maka pihak Hotel Royal 

Tulip Springhill Resort Jimbaran harus mengimplementasikan penerapan green 

practice pada F&B Department demi meningkatkan kinerja lingkungan.  

 

Kata Kunci: Kinerja Lingkungan, Green Action, Green Food, Green Donation, 

Hotel 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang   

Bali merupakan salah satu daerah kunjungan wisata yang diminati oleh 

seluruh wisatawan domestik maupun mancanegara. Perkembangan pariwisata Bali 

dengan memegang teguh tradisi serta kebudayaan serta keindahan alamnya. 

Dengan beragamnya wisata membuat Bali semakin diminati oleh para wisatawan 

(Suarka et al., 2017). Namun, dengan perkembangan pariwisata Bali yang 

cenderung masif menyebabkan banyaknya terjadi eksploitasi, menyebabkan 

perkembangan pariwisata cenderung hanya untuk keperluan komersial tanpa 

memperhatikan adanya dampak terhadap degradasi terhadap lingkungan maupun 

budaya lokal daerah khas Bali. 

Seiring dengan perkembangan tersebut, muncul adanya perkembangan 

pariwisata yang berkelanjutan yang dimana perkembangan pariwisata yang lebih 

konservatif dan lebih memperhatikan adanya dampak terhadap lingkungan. 

Pembangunan kepariwisataan yang berkelanjutan, adalah pembangunan yang 

menjamin bahwa keuntungan yang optimal akan diperoleh secara berkelanjutan, 

hanya dapat diwujudkan dengan pendekatan (kebijakan) yang bersifat 

komprehensip dan terintegrasi (Setijawan, 2018). Pembangunan berkelanjutan 

mengutamakan keterkaitan antara manusia dengan alam. Beragam tindakan 

manusia dapat mempengaruhi alam baik dengan cara yang bermanfaat atau 

merusak sehingga pembangunan berkelanjutan tergantung dengan beragam 
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tindakan yang dilakukan oleh manusia itu sendiri (Arida, 2016). Melalui 

pembangunan pariwisata berkelanjutan yang terintegrasi dalam  upaya  terpadu  

dan  terorganisasi untuk mengembangkan kualitas hidup dengan cara mengatur 

penyediaan, pengembangan, pemanfaatan  dan  pemeliharaan  untuk penciptaan 

sumber  daya secara berkelanjutan kedepannya (Ardiansyah & Chandra, 2021). 

Salah satu konsep pengembangan pariwisata  berkelanjutan  yang mulai 

diterapkan yaitu green hotel.  

Green hotel sebagai bentuk kepedulian terhadap lingkungan dan 

pembangunan pariwisata yang berkelanjutan mulai dari pembangunan hotel 

sampai pada tahap pengelolaan hotel (Sinangjoyo, 2015). Melalui konsep green 

hotel menjadi suatu “keharusan” bagi para pengelola hotel dalam menjalankan 

bisnisnya karena konsep green hotel memiliki nilai investasi jangka panjang yang 

mampu menciptakan loyalitas wisatawan, menciptakan reputasi manajemen, 

penghematan biaya operasional, terjalinnya hubungan dengan komunitas lokal 

serta mampu menciptakan manajemen yang sehat. Perkembangan konsep green 

hotel menyebabkan setiap hotel harus memiliki kebijakan berbeda dalam 

mengelola manajemennya untuk memperlancar operasional perusahaan dengan 

tujuan untuk meraih keuntungan dengan memperhatikan dampak kerusakan 

terhadap lingkungan. Salah satu upaya untuk mencegah kerusakan lingkungan 

yaitu dengan menerapkan green practice, melalui penerapan green practice 

sebagai penerapan, aktivitas berbasis green melalui  praktik hijau sebagai salah 

satu bentuk untuk mendukung kinerja lingkungan berkelanjutan.  
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Perkembangan green practice disuatu hotel berkaitan dengan praktik bisnis 

ramah lingkungan (Hieu & Rašovská, 2017). Istilah lainnya yang serupa adalah 

praktik ramah lingkungan, pendekatan dengan lingkungan, dan atribut ramah 

lingkungan. Dengan penerapan green practice, maka dapat melindungi 

lingkungan serta produk maupun layanan yang dibuat untuk meminimalisir 

dampak negatif suatu bisnis terhadap ekosistem di suatu  hotel (Atzori et al., 

2018). Sebagai salah satu bentuk pelayanan berbasis ramah lingkungan, green 

practice dilaksanakan hampir di semua sektor dalam hotel, termasuk pada 

penerapannya pada suatu restoran. Disuatu restoran yang menerapkan green 

practice mencakup pemenuhan indikator seperti efisiensi energi dan 

pelestarian/perlindungan, penghematan air, pengelolaan dan pengomposan 

sampah, pengurangan bahan kimia dan polusi. Pada penerapan green practice 

pada layanan restaurant pada dasarnya tidak berwujud, tetapi pengoperasiannya 

tergantung pada komponen fisik dan aspek nyata dari produk layanan ini dan 

diyakini memiliki dampak besar terhadap keberlanjutan lingkungan disuatu hotel 

(Thendean et al., 2020). 

Salah satu hotel yang menerapkan green practice sebagai salah satu upaya 

mendukung kinerja lingkungan, yaitu Hotel Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran. Dimana penerapan ini dilakukan pada salah satu restoran yaitu Basil 

and Thyme Restaurant. Pada Basil and Thyme Restaurant terdapat penerapan 

green practice dalam proses melayani tamu. Green practice yang diterapkan 

adalah penggunaan straw dan glass cover yang berbahan kertas, menu makanan 

dan minuman yang berupa brosur diganti dengan barcode, penggunaan mesin 
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EDC (Electronic Data Capture) dalam proses pembayaran di resturant maupun 

in-room dining, serta mengurangi penggunaan energi listrik dan air. Penerapan 

green practice ini merupakan sebuah konsep baru yang berusaha diterapkan untuk 

bisa mencapai kinerja lingkungan, walaupun masih banyak green practice yang 

belum diterapkan pada F&B Department dan dalam penerapannya juga ditemui 

beberapa kendala yang harus dihadapi, sehingga dalam menghadapi setiap 

kendala dibutuhkan strategi yang baik dan efisien untuk tetap bisa menjalankan 

konsep green practice sebagai salah satu bentuk upaya untuk mendukung kinerja. 

Dengan demikian penerapan green practice di Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran diharapkan dapat menjadi acuan untuk mendukung kebijakan penerapan 

green practice dalam upaya mendukung kinerja lingkungan pada suatu hotel.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti 

dan mencari informasi lebih detail mengenai “Penerapan Green Practice Pada 

F&B Department Untuk Meningkatkan Kinerja Lingkungan Di Royal Tulip 

Springhill Resort Jimbaran”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka yang 

menjadi masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1.2.1 Bagaimanakan pengaruh penerapan green practice secara parsial pada 

F&B Department untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Royal Tulip 

Springhiil Resort Jimbaran? 
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1.2.2 Bagaimanakah pengaruh penerapan green practice secara simultan pada 

F&B Department untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Royal Tulip 

Springhiil Resort Jimbaran? 

1.2.3 Dari ketiga variabel green practice yang paling dominan mempengaruhi 

kinerja lingkungan di Royal Tulip Springhiil Resort Jimbaran? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1.3.1 Untuk menganalisis pengaruh penerapan green practice secara parsial 

pada F&B Department untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Royal 

Tulip Springhiil Resort Jimbaran. 

1.3.2 Untuk menganalisis pengaruh penerapan green practice secara simultan 

pada F&B Department untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Royal 

Tulip Springhiil Resort Jimbaran. 

1.3.3 Untuk mengetahui variabel green practice yang paling dominan 

mempengaruhi kinerja lingkungan di Royal Tulip Springhiil Resort 

Jimbaran. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut:  
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan 

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya, yang nantinya dapat 

dikembangkan kembali khususnya yang berhubungan dengan penerapan green 

practice pada F&B Department untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Royal 

Tulip Springhill Resort Jimbaran  

1.4.2 Manfaat praktis 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bahwa akan memberikan manfaat 

bagi: 

a. Bagi Penulis 

Menambah wawasan serta pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan ilmu 

dan pengetahuan mengenai pembuatan suatu karya ilmiah.  

b. Bagi PNB 

Sebagai bahan kajian dan refrensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali 

dalam melakukan penelitian selanjutnya terkhususnya mengenai penerapan 

green practice pada F&B Department untuk meningkatkan kinerja lingkungan 

di Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran.  

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan 

dalam melakukan penerapan Green Practice untuk meningkatkan kinerja 

lingkungan pada Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan 

bahwa secara simultan, ketiga variabel bebas yaitu green action, green food, dan 

green donation memiliki pengaruh positif untuk meningkatkan kinerja lingkungan 

di Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran. Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. Peningkatan green practice akan berdampak 

pada peningkatan kinerja lingkungan hotel karena pihak hotel telah berkontribusi 

dalam menjaga kelestarian lingkungan, sehingga kinerja lingkungannya akan 

dianggap baik jika telah berhasil menerapkan green action, green food, dan green 

donation. 

Secara parsial, ketiga variabel bebas secara parsial memiliki pengaruh positif 

untuk meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-hitung > t-tabel yaitu variabel green 

action sebesar 2,349 > 2,06390, variabel green food sebesar 2,686 > 2,06390, dan 

variabel green donation sebesar 2,124 > 2,06390. Hal ini berarti adanya 

peningkatan pada green action, green food, dan green donation akan 

meningkatkan kinerja lingkungan pada Hotel Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran. Apabila Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran dapat menerapkan 

green practice dengan baik, maka pihak hotel dinilai telah berhasil dalam 

menerapkan sistem manajemen yang baik dalam kinerja lingkungannya.  



 

 
 

Variabel yang paling dominan mempengaruhi kinerja lingkungan yaitu green 

donation dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,506 (50,6%). Variabel green 

donation paling dominan dalam penelitian ini karena responden menganggap 

penerapan green donation pada F&B Department di Hotel Royal Tulip Springhill 

Resort Jimbaran paling berdampak besar pada kinerja lingkungan hotel. Dengan 

green donation, maka masyarakat maupun pengunjung yang datang akan menilai 

bahwa kinerja lingkungan Hotel Royal Tulip Springhill Resort telah berjalan baik 

karena hotel ikut berkontribusi dalam bentuk donasi terhadap kelestarian 

lingkungan.  

 

5.2 Saran 

Untuk meningkatkan green action pada Hotel Royal Tulip Springhill Resort 

Jimbaran, diharapkan pihak hotel dapat lebih menghemat penggunaan energi di 

berbagai bidang seperti pencahayaan, ventilasi, peralatan hotel, transportasi; 

melakukan daur ulang bahan yang sudah tidak terpakai, misal botol plastik bekas 

menjadi vas bunga yang dapat digunakan sebagai hiasan di area hotel. Untuk 

meningkatkan green food pada Hotel Royal Tulip Springhill Resort Jimbaran, 

diharapkan pihak hotel dapat lebih sering menggunakan bahan organik dan bahan 

yang berasal dari petani lokal sebagai food preparation, serta memberikan 

keterangan pada menu yang memiliki karakteristik khusus seperti rendah lemak 

dan vegetarian. Untuk meningkatkan green donation pada Hotel Royal Tulip 

Springhill Resort Jimbaran, diharapkan pihak hotel dapat ikut serta dalam 



 

 
 

program komunitas pencinta alam, serta lebih giat mengadakan edukasi terkait 

dampak buruk kerusakan lingkungan. 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

rujukan atau perbandingan untuk penelitian selanjutnya terkait penerapan green 

practice (green action, green food, dan green donation) untuk meningkatkan 

kinerja lingkungan. 
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