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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam era globalisasi seperti saat ini, persaingan di dunia bisnis 

semakin ketat. Salah satu industri yang terus berkembang adalah 

industri kopi. Kedai kopi menjadi bisnis yang sedang berkembang 

pesat di Indonesia. Di Kota Denpasar, produk kopi menjadi salah 

satu produk yang diminati oleh masyarakat. Produksi kopi dari tahun 

2020-2022 mengalami fluktuasi dari 726,38 ribu ton kenaikan  3,12% 

menjadi 786,19 ribu ton, tercatat pada tahun 2022-2023 produksinya 

meningkat 2,4% menjadi 818,94 ribu ton atau setara dengan 12 juta 

kantong. Peningkatan tersebut selaras dengan minat kunjung 

konsumen kedai kopi yang meningkat. Tercatat dari tingkat konsumsi 

kopi di Indonesia dalam periode sepuluh tahun Antara Oktober 2008 

hingga September 2019 pun terjadi pertumbuhan signifikan hingga 

44% (Publikasi statistic kopi Indonesia, 2023). Maraknya bisnis Kopi 

dilatari oleh minat para anak-anak muda yang sering menghabiskan 

waktu di Kedai kopi. Kaum Milenial maupun Gen-z sering 
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mengunjungi kedai kopi tak hanya untuk menikmati  minum kopi yang 

mereka jual, melainkan juga untuk bersantai, berkumpul, sebagai 

tempat pertemuan bahkan juga sebagai tempat belajar untuk 

kalangan anak muda saat ini (Herlyana, 2014). Hal itu karena kedai 

kopi memiliki fasilitas seperti wi-fi dan tempat yang nyaman. Tak 

jarang juga Kedai kopi menjadi tempat untuk bertemu dengan rekan 

bisnis, juga menjadi tempat penghilang stres dari padatnya aktifitas, 

hal ini dapat terjadi karena masyarakat Indonesia sendiri sangat 

senang bersosialisasi dan kedai kopi menjadi salah satu tempat yang 

paling banyak digemari (Fibriyanti & Nur Afifah, 2021). Kesempatan 

ini pun dimanfaatkan oleh pelaku bisnis untuk berlomba-lomba 

membuat merek dan kedai kopi. 

 Kedai kopi yang berkembang saat ini ialah Kopi Kenangan 

yang dirikan oleh Edward Tirtanata, James Prananto dan Cynthia 

Chaerunnisa pada tahun 2017. Kopi Kenangan adalah salah satu 

kedai kopi di Indonesia yang menggunakan konsep Coffee grab-and-

go, memudahkan konsumen untuk membawa pulang kopi yang 

mereka beli namun tetap menyediakan pelayanan secara dine-in 

(kopikenangan.id). Salah satunya adalah kopi kenangan yang 

terdapat di Denpasar Bali diantaranya kopi kenangan cabang  teuku 

umar barat,  kopi kenangan cabang renon, Kopi kenangan dalam 

mall level 21, kopi kenangan cabang gatot subroto barat, kopi 

kenangan cabang sesetan. Di sekitaran lokasi kopi kenangan 
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tersebut juga terdapat beberapa kedai pesaing mulai dari kedai 

dalam negeri hingga kedai kopi internasional diantara seperti: 

Tomorrow cafe, Kopi Jumah, Kopi M Aboe Talib, Kopi Janji Jiwa, 

starbucks. Dengan adanya beberapa kedai dan juga produk kopi 

yang bermunculan membuat persaingan di dunia industri kopi ini 

semakin ketat agar dapat mencari perhatian konsumen, hal tersebut 

mengaharuskan kopi kenangan memiliki strategi untuk 

mempertahankan minat beli pelanggannya. 

 Dalam strategi pemasarannya, Kopi Kenangan menerapkan 

beberapa strategi untuk meningkatkan minat beli konsumennya 

dengan cara memberikan promo saat pembelian menggunakan 

aplikasi Kopi Kenangan, memberikan poin saat pembelian 

berlangsung yang dimana poin dapat dikumpulkan dan ditukarkan 

dengan produk, juga meningkatkan brand image produk yang 

mereka punya (Kusnawan,A., Diana S., & Tjong, S. 2019).  Berbagai 

Strategi Pemasaran yang dilakukan Kopi Kenangan berdampak 

pada peningkatan penjualan, dimana Kopi Kenangan telah berhasil 

menjual produk mereka dengan total 30 juta cup ditahun 2020 dan 

berhasil membuat Kopi Kenangan memiliki lebih dari 800 toko di 45 

kota di Indonesia (kopikenangan.id), dari berbagai strategi yang 

dilakukan Kopi Kenangan untuk menarik minat pembelian salah satu 

faktornya adalah brand image 
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 brand image memainkan peran yang sangat penting dalam 

mempengaruhi minat pembelian konsumen. brand yang berhasil 

membangun dan mempertahankan image yang  positif dapat 

menciptakan keun  6  ggulan kompetitif, meningkatkan loyalitas 

konsumen, dan pada akhirnya mendorong penjualan. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu secara proaktif mengelola dan memperkuat 

brand image mereka melalui strategi pemasaran yang efektif, fokus 

pada pengalaman pelanggan, dan inovasi berkelanjutan. Pentingnya 

brand image bagi perusahaan seperti yang dikatakan oleh Rose & 

Nofiyanti, 2020 anastas sebagai berikut: “brand image merupakan 

salah satu aspek yang menjadi penentu apakah akan membuat 

keputusan pembelian brand dengan image positif dibenak konsumen 

lebih besar kemungkinannya untuk dibeli oleh konsumen. Banyak 

perusahaan di saat ini mulai menggunakan metode pemasaran yang 

unik dan terkadang nyeleneh untuk menarik perhatian masyarakat 

luas. Salah satunya adalah dengan membangun brand image yang 

baik bagi konsumen, misalnya dengan memanfaatkan era globalisasi 

saat ini melalui iklan-iklan populer di media sosial dan menggunakan 

aplikasi digital, banyak juga yang menggunakan istilah atau 

singkatan yang bisa dipahami anak muda. Hal ini untuk membuat 

sebuah brand mudah diingat oleh masyarakat, khususnya anak 

muda yang menjadi target audience dari kedai kopi saat ini. Dapat 

ditarik kesimpulan bahwa citra merek sangat penting bagi suatu 



5 
 

 
 

perusahaan karena mencerminkan keyakinan konsumen terhadap 

suatu merek, sehingga asosiasi merek mengakar atau menempel di 

benak konsumen”. Tentunya brand image bukan satu-satunya faktor 

yang dapat menarik minat pembelian di Kopi Kenangan, perusahaan 

ini juga menerapkan beberapa faktor. 

faktor lainnya yang dapat mempengaruhi minat pembelian 

konsumen adalah Aplikasi Kopi Kenangan itu sendiri. Aplikasi Kopi 

Kenangan adalah sebuah platform yang dapat digunakan oleh 

penggunanya untuk memesan dan mengirim minuman kopi secara 

online. Aplikasi Kopi Kenangan memiliki fitur dalam pemesanan 

tanpa harus melakukan antrian di gerai toko, memiliki berbagai 

pilihan menu dari kopi klasik hingga inovatif, seringkali menawarkan 

promosi, diskon atau hadiah bagi pengguna setianya. Dengan 

menggunakan aplikasi Kopi Kenangan, pengguna dapat melacak 

status pemesanan secara real time melalui aplikasi, pengguna juga 

dapat melakukan pemesanan ulang pesanan sebelumnya melalui 

riwayat pesanan, aplikasi Kopi Kenangan juga memiliki program 

loyalitas dimana pengguna dapat mengumpulkan poin atau 

mendapatkan hadiah khusus setiap kali mereka melakukan 

pembelian serta aplikasi ini juga dilenggkapi dengan fitur rating dan 

ulasan pengguna lain, sehingga membantu pelanggan untuk memilih 

minuman sesuai dengan preferensi dan kebutuhan mereka. 

Banyaknya kemudahan serta penawaran yang diberikan tersebut, 
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pengguna aplikasi Kopi Kenangan mengalami peningkatan hingga 

saat ini tercatat lebih dari satu juta pengguna telah mengunduh 

aplikasi melalui Play Store. Aplikasi kenangan ini menjadi bagian dari 

faktor minat pembelian serta strategi marketing kedua. 

Dua dari strategi marketing yang dilakukan oleh perusahaan 

Kopi Kenangan ini sangat berkesinambungan antara membangun 

kepercayaan dan loyaliats konsumen dari brand image dan 

pengalaman lebih nyaman serta efisien saat melakukan pembelian 

kopi yang diberikan melalui aplikasi Kopi Kenangan mampu bersaing 

dengan perusahaan kopi lainnya. Pentingnya melakukan penelitian 

di toko Kopi Kenangan kota denpasar ini yaitu karena ingin 

mengetahui pengaruh dari brand image dan aplikasi Kopi Kenangan 

terhadap minat beli konsumen di kota Denpasar. 

Dari latar belakang ini yang menjadi alasan peneliti untuk 

melakukan penelitian dan pengujian terhadap pengaruh brand image 

dan aplikasi Kopi Kenangan terhadap minat beli konsumen. Hal ini 

diharapkan dapat membatu perusahaan Kopi Kenangan tepatnya di 

kota Denpasar untuk mengoptimalkan lagi strategi marketing yang 

dimiliki sehingga dapat menambah tingkatan minat beli konsumen 

terhadap produk Kopi Kenangan di kota Denpasar. Oleh karena itu 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Brand Image dan Aplikasi 

Kopi Kenangan Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Produk 

Kopi Kenangan di Kota Denpasar”. 
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B. Pokok Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah “pengaruh brand image 

dan aplikasi Kopi Kenangan terhadap minat konsumen di kota 

Denpasar” sehingga dapat dirumuskan permasalahan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh brand image terhadap minat beli 

konsumen pada produk kopi kenangan di Kota Denpasar? 

2. Apakah ada pengaruh penggunaan aplikasi Kopi Kenangan 

terhadap minat beli konsumen pada produk Kopi Kenangan di 

Kota Denpasar? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok masalah di atas maka penelitian ini 

bertujuan untuk:  

1. Untuk mengetahui apakah pengaruh brand image terhadap minat 

beli konsumen pada produk kopi kenangan di Kota Denpasar. 

2. Untuk mengetahui apakah pengaruh Aplikasi Kopi Kenangan 

terhadap minat beli konsumen pada produk kopi kenangan di 

Kota Denpasar. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Mahasiswa 
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a. Laporan ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk menempuh 

Diploma (D3) pada jurusan Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Bali. 

b. Penelitian ini dapat memperluas pengetahuan, pemahaman, 

dan   menambah wawasan serta dapat menerapkan ilmu yang 

didapatkan saat melakukan perkuliahan sampai ke lapangan 

sesuai dengan kenyataan yang ada. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan dapat 

meningkatkan kualitas dan potensi lulusan mahasiswa. 

b. Menambah referansi diperpustakaan yang nantinya dapat 

digunakan sebagai acuan oleh peneliti lainnya. 

3. Bagi Perusahaan 

a. Hasil penelitian ini akan membantu perusahaan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli 

konsumen, khususnya terkait dengan social brand dan 

penggunaan aplikasi. 

b. Penelitian ini akan memberikan wawasan sejauh mana 

branding social dan penggunaan aplikasi berkontribusi 

terhadap sejauh mana branding social dan penggunaan 

aplikasi berkontribusi terhadap minat beli konsumen. 
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c. Hasil penelitian ini akan memntu perusahaan untuk 

mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk 

meningkatkan daya saing mereka di pasar kopi dna minuman. 

E. Metode Penelitian  

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada beberapa toko Kopi Kenangan 

yang ada di kota Denpasar Bali. 

2. Objek Penelitian 

Objek dari penelitian ini adalah seberapa pengaruh motode 

brand image dan aplikasi Kopi Kenangan yang digunakan untuk 

menarik minat beli konsumen terhadap produk kopi kenagan.  

3. Populasi dan Sampel Penelitian 

a. Populasi 

Populasi adalah totalitas dari setiap elemen yang akan 

diteliti yang memiliki ciri yang sama, bisa berupa individu dari 

suatu kelompok, peristiwa, atau sesuatu yang akan diteliti. 

(Handayani, 2020). Dalam penelitian ini yang menjadi 

populasi adalah jumlah penduduk kota Denpasar periode 

tahun 2024 sebanyak 755,600 berdasarkan sensus 

penduduk. 

b. Sampel 

Sampel adalah wakil atau sebagian dari populasi yang 

memiliki sifat dan karakteristik yang sama bersifat 
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representatif dan menggambarkan populasi sehingga 

dianggap dapat mewakili semua populasi yang diteliti. Teknik 

pengambilan sampel berguna untuk membantu para peneliti 

dalam melakukan generalisasi terhadap populasi yang 

diwakili.  

Sampel yaitu sejumlah individu yang dipilih dari 

populasi dan merupakan bagian yang mewakili keseluruhan 

anggota populasi (Femila, 2021). Sampel diambil dengan 

teknik purposive sampling. Demi mendapatkan jumlah 

sampel, rumus yang digunakan adalah rumus slovin sebagai 

berikut: 

 

Sumber: (Sugiyono, 2018) 

 

Dimana: 

n = nilai sampel 

N = nilai populasi 

e = batas toleransi kesalahan 
 

Untuk menggunakan rumus ini, pertama ditentukan berapa batas 

toleransi kesalahan. Batas toleransi kesalahan pada penelitian ini 

dinyatakan dengan persentase 10%. Semakin kecil toleransi 

n = 
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kesalahan, maka semakin akurat sampel menggambarkan 

populasi. Dengan menggunakan Rumus Slovin 

n = N / (1 + N 𝑒2) 

  n = 755.600 / (1 + 755.600 x 0,12) 

  n = 755.600 / (1 + 755.600 x 0,01) 

  n = 755.600 / (1 + 7.556) 

  n = 755.600 / 7.557 

n = 102, 6 = 103  

Berdasarkan rumus diatas, sebanyak 103 responden 

yang mewakili seluruh populasi di kota Denpasar dengan 

jumlah rata-rata penduduk periode 2024 sebanyak 755,600 

orang. Pengujian berupa angket/kuisioner yang akan 

dibagikan kepada 103 responden setelah instrument diuji 

validitas dan reliabilitasnya. Pengambilan sampel data dari 

103 responden dilakukan selama 10 hari. 

4. Data Penelitian 

a. Jenis Data Penelitian 

Jenis data yang digunaan dalam penelitian ini adalah data 

kuantitatif, Menurut Sugiyono (2018:16-17) metode penelitian 

kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafat positivism, digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, analisis data bersifat kuantitatif/artistik, dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 
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b. Sumber Data Penelitian 

Sumber data yang yang dipergunakan dalam 

penelitian ini adalah : 

1) Data Primer 

Suwarjeni (2015:89) menyatakan bahwa “data primer 

adalah data yang diperoleh dari responden melalui 

kuisioner, kelompok focus, dan panel, atau juga hasil 

wawancara peneliti dengan narasumber”.  Dalam 

penelitian ini data yang didapat, diperoleh secara 

langsung dari survei yang dilakukan. Survei ini dilakukan 

dengan membagikan kuisioner untuk mengetahui 

tanggapan  responden yaitu konsumen Kopi Kenangan 

outlet kota Denpasar mengenai variable bebas social 

branding Kopi Kenangan, aplikasi Kopi Kenangan, 

ataupun variable yang terkait dengan minat beli 

konsumen. 

2) Data Sekunder  

Menurut Sugiyono (2018:213) data yang tidak 

diberikan secara langsung kepada pengumpul data 

disebut data sekunder, biasanya dalam bentuk file 

dokumen atau melalui orang lain. Peneliti mendapatkan 

tambahan data melalui berbagai sumber, mulai dari buku, 
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jurnal online, artikel, berita dan penelitian terdahulu 

sebagai penunjang data maupun pelengkap data. 

Dalam hal ini penelitian ini diperoleh secara tidak 

langsung melalui buku bacaan yang terkait dengan 

variable yang diteliti, datayang diperoleh dari internet dan 

jurnal-jurnal yang ada. Selain itu  data sekunder ini berupa 

profil perusahaan, riwayat singkat perusahaan.  

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Kuisioner 

Penelitian ini dilakukan dengan memberikan kuisioner 

kepada responden yang terkait dengan indikator yang ada 

pada penelitian peneliti yaitu berupa pertanyaan-

pertanyaan yang digunakan sebagai alat pengumpulan 

data dimana nantiya akan digunakan sebagai penguji 

dalam hipotesis. 

2) Studi pustaka 

Kegiatan pada tahap ini adalah mengumpulkan 

dokumentasi, hasil-hasil penelitian, dan teori-teori terarah 

untuk mendapatkan konsep penelitian yang berkaitan 

dengan tujuan penelitian yang ada sebagai materi dalam 

tahap-tahap penelitian selanjutnya. Teori dan hasil 

penelitian yang memiliki hubungan dengan masalah yang 

akan diteliti dijadikan landasan teori sebagai kerangka 
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berpikir untuk menyelesaikan permasalahan yang ada. 

Landasan teori yang didapat dari literatur merupakan 

pedoman awal untuk menentukan variabel-variabel 

penelitian dan memberikan batasan terhadap arah 

penelitian secara keseluruhan. 

5. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas dan Reliabilitas dilakukan guna mendapatkan 

hasil penelitian yang valid dan reliabel diperlukan kualitas data 

instrument yang valid dan reliabel pula. Sugiyono (2018) 

menjelaskan bahwa instrument yang valid berarti alat ukur yang 

digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid 

berarti instrument tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa 

yang seharusnya diukur. Maka dalam suatu penelitian diperlukan 

suatu uji validitas dan reliabilitas dari instrument yang digunakan    

untuk mendapatkan hasil penelitian yang diharapkan. 

a. Uji Validitas 

Validitas menurut Sugiyono (2018:177) menunjukan 

derajat ketepatan 69 antara data yang sesungguhnya terjadi 

pada objek dengan data yang dikumpulkan oleh peneliti untuk 

mencari validitas sebuah item, kita mengkorelasikan skor item 

dengan total tem-item tersebut. Jika koefisien antara item 

dengan total item sama atau diatas 0,3 maka item tersebut 
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dinyatakan valid, tetapi jika nilai korelasinya dibawah 0,3 

maka item terebut dinyatakan tidak valid. 

Untuk menghitung validitas butir soal digunakan 

rumus: Product Moment 

 

 

r = Koefisien korelasi X = Skor item x 

Y = skor item Y 

n = Jumlah Sampel 

kriteria rxy adalah sebagai berikut : 

0,00 < 0,20 sanagt rendah 0,20 < rxy< 0,40 rendah 

0,40< rxy<0,60 cukup 

0,60< rxy<0,80 tinggi 

0,80<rxy<1,00 sangat tinggi 

Hasil perhitungan rxy dibandingkan dengan table 

kritis r product moment, dengan taraf signifikan 5% 

jika harga rxy maka tes tersebut valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2018:23) “instrument yang reliable 

adalah instrument yang bila digunakan beberapa kali untuk 

mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan data yang 

sama”. Menurut ghozali (2016:47) “Uji reliabilitas adalah alat 



16 
 

 
 

untuk mengukur suatu kuisioner yang merupakan indicator 

dari variable atau konstruk” 

Instrumen yang reliabel merupakan syarat mutlak 

untuk menghasilkan penelitian yang reliabel yang di mana 

apabila penelitian ini menggunakan instrumen yang reliabel 

dalam pengumpulan data, maka hasil penelitian akan menjadi 

reliabel juga. Variabel yang dapat dinyatakan reliabel apabila 

koefisien Alpha Cronbach ≥ 0,6 artinya reliabilitas sebesar 0,6 

merupakan indikasi reliabelnya sebuah konstruk Ghozali 

(2016). Uji reliabilitas dilakukan dengan perhitungan statistic 

menggunakan bantuan program statistic dan ilmu sosial yaitu 

SPSS. 

6. Definisi Operasional Variabel 

Operasional variabel adalah penjelasan yang terinci tentang 

pengertian suatu konsep dalam istilah yang dapat diukur atau 

diamati. Ini berarti menjelaskan secara detail bagaimana suatu 

konsep abstrak diubah menjadi sesuatu yang dapat diukur atau 

diamati dalam konteks penelitian tertentu. Dalam Penelitian ini 

definisi operasional variable adalah sebagai berikut: 

a. Variabel bebas 

Variabel bebas adalah variable yang mempengaruhi, 

yang menjadi sebab perubahan atau timbulnya variable 
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terikat (dependent) Sugiyono (2018:39). Dalam penelitian ini 

yang menjadi variable bebas (x) yang terdiri dari: 

1) Brand image (X1) merupakan persepsi yang ada dalam 

benak konsumen terhadap suatu merek, yang akan 

menjadi suatu makna. Hubungan terhadap suatu merek 

akan semakin kuat jika didasarkan pada pengalaman dan 

mendapat banyak informasi.Indikator yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah : 

a. keunggulan 

b. kekuatan 

c. keunikan  

2) Aplikasi Kopi Kenangan (X2), Platform yang dibuat oleh 

perusahaan Kopi Kenangan untuk memberikan informasi 

serta layanan kepada pelanggan yang ingin memesan 

produk Kopi Kenangan dengan cara yang lebih efisien dan 

nyaman. Indikator yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah : 

a. Time Saving 

b. Price Saving 

b. Variable Terikat 

Variable terikat adalah variable yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibat karena adanya variable bebas. Dalam 
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penelitian ini variable terikat adalah Minat Beli Konsumen (Y) 

Sugiyono (2018:104). 

Menurut Kotler dan Keller (2016), minat beli konsumen 

didefinisikan sebagai "tingkat keinginan konsumen untuk 

membeli suatu produk atau layanan." Mereka menekankan 

bahwa minat beli ini dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

termasuk kebutuhan, preferensi, persepsi harga, dan faktor-

faktor lingkungan lainnya. Indicator yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah : 

a. Keinginan membeli produk 

b.  Minat pembelian ulang 

c. Minat Preferensial 

d. Minat Referensial 

7. Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian 

a. Skala Pengukuran 

Secara umum teknik dalam pemberian skor yang 

digunakan dalam kuisioner penelitian ini adalah skala Likert. 

Dalam penelitian ini skala pengukuran variabel menggunakan 

skala Likert. Menurut Sugiyono (2018: 93) yang dimaksud 

dengan Skala Likert adalah sebagai berikut: "Skala Likert 

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. 

Dalam penelitian, fenomena sosial ini telah ditetapkan secara 
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spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai 

variabel penelitian". 

Skala Likert ini digunakan dalam penyusunan kuisioner 

dalam bentuk pernyataan. Hasil dari jawaban akan diberi 

nilai/skor sebagai berikut: 

1) Sangat Setuju (SS)  = skor 4 

2) Setuju (S)    = skor 3 

3) Tidak Setuju (TS)  = skor 2 

4) Sangat Tidak Setuju (STS) = skor 1 

b. Instrumen Penelitian 

Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data 

adalah berupa kuisioner yang terdiri dari 3 variabel yaitu 

variabel brand image (X1), Aplikasi Kopi Kenangan (X2) dan 

kinerja Minat beli konsumen (Y) yang dimana akan 

dikembangkan oleh penulis 

8. Metode Analisis Data 

a. Teknik Regresi Linier Berganda 

Teknik analisis data merupakan cara menganalisis data 

penelitian, termasuk alat-alat statistik yang relevan untuk 

digunakan dalam penelitian. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan analisa kuantitatif. Untuk analisa 

kuantitatif, peneliti akan menggunakan alat bantu SPSS 

(Statistic Product and Service Solution). Teknik analisis data 
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dilakukan dengan menggunakan data yang diperoleh dari 

penyebaran kuisioner kepada responden. Analisa terhadap 

data tersebut akan memberikan gambaran nyata mengenai 

pengaruh brand image dan aplikasi Kopi Kenangan terhadap 

minat beli konsumen. 
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BAB V 

      KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan analisis setiap variable maka 

dapat dirumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

1. brand image secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli Konsumen pada Produk Kopi Kenangan di Kota 

Denpasar 

2. Aplikasi Kopi Kenangan secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Beli Konsumen pada Produk Kopi 

Kenangan di Kota Denpasar 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka penulis 

memberikan saran yang dapat digunakan sebagai masukan kepada 

pihak perusahaan yang terkait salah satu saran diantara lain adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan hasil penelitian brand image dan aplikasi Kopi Kenangan 

berpengaruh positif, maka perusahaan bisa menjaga dan 

memperkuat citra merek yang sudah terbentuk. Salah satunya 
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dengan cara berkampanye pemasaran terintegrasi dan menekankan 

keunikan serta keunggulan produk Kopi Kenangan. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk memahami sepenuhnya pengaruh brand image dan 

Aplikasi Kopi Kenangan terhadap Minat Beli konsumen pada produk 

Kopi Kenangan di Kota Denpasar, sebaiknya peneliti selanjutnya 

memasukkan variabel tambahan yang lain. Untuk meningkatkan 

pengetahuan tentang penelitian dengan melihat hasil dari berbagai 

penelitian berdasarkan sector yang berbeda.  
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