SKRIPSI

PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
DAN INKLUSI KEUANGAN TERHADAP KINERJA UMKM
PADA BIDANG KULINER
DI DENPASAR

POLITEKNIK NEGERI BALI

NAMA : KADEK SRI ADELIA LESTARI
NIM : 2015644011

PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI MANAJERIAL
JURUSAN AKUNTANSI
POLITEKNIK NEGERI BALI
2024



PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
DAN INKLUSI KEUANGAN TERHADAP KINERJA UMKM
PADA BIDANG KULINER
DI DENPASAR

Kadek Sri Adelia Lestari
2015644011
(Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Manajerial, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRAK

UMKM telah mengalami pertumbuhan signifikan dan memberikan kontribusi besar
terhadap perekonomian Indonesia, khususnya di Denpasar. Namun, UMKM masih menghadapi
tantangan besar dalam pengelolaan keuangan dan akses layanan keuangan. Akibatnya, banyak
UMKM kesulitan mengoptimalkan pengembangan usaha, terutama dalam memperoleh modal,
melakukan perencanaan keuangan jangka panjang, dan memanfaatkan teknologi keuangan
untuk meningkatkan efisiensi operasional. Penelitian sebelumnya mengenai topik ini telah
menghasilkan hasil yang bervariasi, sehingga diperlukan eksplorasi lebih lanjut. Penelitian ini
berfokus pada sektor kuliner di Denpasar, segmen UMKM terbesar di kota tersebut, untuk
menganalisis bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi (SIA) dan inklusi keuangan
berdampak pada kinerja UMKM, baik secara individu maupun bersama-sama.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif kausal untuk menguji
hubungan antar variabel kunci. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada responden terpilih. Berdasarkan data tahun 2023, populasi penelitian terdiri dari 10.814
UMKM kuliner di Denpasar. Sampel dipilih menggunakan metode purposive sampling, fokus
pada UMKM kuliner yang telah menerapkan SIA dalam operasionalnya. Untuk memastikan
ukuran sampel representatif, digunakan rumus Slovin yang menghasilkan 99 unit bisnis terpilih.
Data yang terkumpul dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan IBM
SPSS Statistics 29 untuk memastikan akurasi statistik dan efisiensi pemrosesan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SIA dan inklusi keuangan, baik secara
terpisah maupun digabungkan, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
UMKM di Denpasar. Penelitian ini menyoroti peran penting SIA dan inklusi keuangan dalam
mendorong kinerja UMKM, khususnya di sektor kuliner. Temuan ini menunjukkan bahwa
UMKM yang mengintegrasikan SIA secara efektif dan mengamankan akses yang lebih baik ke
layanan keuangan cenderung mengalami peningkatan efisiensi operasional, profitabilitas, dan
daya saing. Wawasan dari penelitian ini juga sangat berharga bagi pembuat kebijakan dan
lembaga keuangan dalam mengembangkan program untuk mendukung pertumbuhan UMKM,
khususnya dalam teknologi informasi dan inklusi keuangan. Temuan ini berkontribusi pada
pemahaman akademis sekaligus memberikan implikasi praktis untuk meningkatkan
keberlanjutan dan kesuksesan UMKM dalam ekonomi yang lebih luas.

Kata kunci: Inklusi Keuangan, Kinerja UMKM, Sistem Informasi Akuntansi.



INFLUENCE OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION
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ABSTRACT

MSMEs have experienced significant growth and made substantial contributions to the
Indonesian economy, particularly in Denpasar. However, despite these achievements, MSMESs
continue to encounter considerable challenges, especially in the areas of financial management
and access to financial services. As a result, many MSMEs struggle to optimize their business
development, particularly in securing adequate capital, engaging in effective long-term
financial planning, and leveraging financial technology to boost operational efficiency.
Previous research on this topic has produced varied outcomes, highlighting the necessity for
further exploration. Consequently, this study focuses on the culinary sector in Denpasar—the
city's largest MSME segment to analyze how the implementation of Accounting Information
Systems (AIS) and financial inclusion impacts MSME performance, both individually and in
tandem.

This research adopts a causal associative quantitative approach to examine the
relationships between key variables. Primary data was gathered by distributing questionnaires
to selected respondents within the study population. According to 2023 data, the population
comprises 10,814 culinary MSMEs operating in Denpasar. The research sample was
determined using a purposive sampling method, concentrating on culinary MSMEs that have
implemented AIS in their business operations. To ensure the sample size was representative,
the Slovin formula was applied, resulting in a selection of 99 business units. The collected data
was then analyzed using multiple linear regression to assess the influence of the independent
variables on the dependent variable. The IBM SPSS Statistics 29 was employed to ensure both
the accuracy of statistical calculations and the efficiency of data processing.

The findings of this study indicate that the implementation of accounting information
systems and financial inclusion, whether evaluated separately or in combination, has a positive
and significant effect on the performance of MSMEs in Denpasar. This research highlights the
vital role that AIS and financial inclusion play in driving MSME performance, particularly
within the culinary sector. The study demonstrates that MSMEs that effectively integrate AlIS
and secure better access to financial services tend to realize improvements in operational
efficiency, profitability, and competitiveness. Moreover, the insights gained from this research
are valuable for policymakers and financial institutions as they develop targeted programs to
support MSME growth, especially in the areas of information technology and financial
inclusion. These findings not only contribute to academic understanding but also offer practical
implications for enhancing the sustainability and success of MSMEs in the broader economic
landscape.

Keywords: Financial Inclusion, MSME Performance, Accounting Information System.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia mengalami
perkembangan dalam beberapa tahun terakhir menarik perhatian karena
pertumbuhan yang pesat dan kontribusinya signifikan kepada perekonomian
negara. Hal tersebut diperlihatkan dengan peningkatan PDB dari 57,8%
menjadi 61% dalam 5 tahun terakhir. Mayoritas UMKM berupa usaha rumah
tangga juga berdampak positif pada penyerapan tenaga kerja, memiliki serapan
lebih dari 123 ribu tenaga kerja pada tahun 2019 yang mencerminkan peran
vitalnya untuk meminimalisir tingkat kemiskinan serta pengangguran di
Indonesia (Kementerian Keuangan RI, 2023).

Munculnya pandemi Covid-19 yang timbul di tahun 2019-2020 silam
secara signifikan memengaruhi sektor UMKM di Indonesia (Tiviti, 2021).
Meskipun demikian, UMKM tetap menjadi penopang perekonomian negara
sehingga Indonesia dapat bebas dari isu ancaman resesi keuangan. Bahkan
banyak individu yang memulai usaha baru sebagai respons terhadap dampak
pandemi. Lambat laun, UMKM mulai beradaptasi terhadap perubahan pasar,
berfokus pada tata kelola media sosial, dan melakukan transformasi digital
hingga mencapai perkembangan yang signifikan.

Pertumbuhan UMKM meluas di berbagai penjuru Indonesia, termasuk di

Kota Denpasar, Bali. Sebagai salah satu pusat ekonomi di Bali, Denpasar turut



berkontribusi mendorong perkembangan signifikan dalam hal penyerapan
tenaga kerja, pemerataan pembangunan, dan peningkatan Pendapatan
Domestik Bruto (PDB) di tingkat regional. Sebagai kota metropolitan,
Denpasar juga mengalami pertumbuhan UMKM yang pesat dalam beberapa

sektor usaha (Priyatna, 2023).

Rekapitulasi Data UMKM Per Sektor Usaha Kota Denpasar 2023
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Gambar 1. 1 Rekapitulasi Data UMKM Per Sektor Usaha 2023

Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa pada tahun 2023 terdapat
dua sektor usaha yang menonjol, yaitu kuliner dan fashion. Kuantitasnya
signifikan dengan jumlah usaha kuliner mencapai 10.814 unit dan usaha
fashion mencapai 7.865 unit (Bank Data Kota Denpasar, 2023). Diantara kedua
sektor usaha tersebut, sektor usaha kuliner menunjukkan posisi yang tertinggi.

Hal ini mencerminkan adanya kecenderungan peningkatan aktivitas bisnis di



sektor kuliner yang menunjukkan popularitas dan pertumbuhan yang terus
berlanjut dalam industri tersebut di Denpasar.

Pesatnya perkembangan jumlah UMKM menuntut para pelakunya untuk
memiliki daya tahan dan kesiapan untuk bersaing dengan UMKM lainnya.
Melalui Dinas Koperasi dan UMKM, pemerintah telah mengambil langkah-
langkah untuk mendukung UMKM, seperti menyederhanakan perizinan,
memberikan bantuan modal menggunakan Kredit Usaha Rakyat (KUR), serta
melakukan pemantauan serta evaluasi. Meskipun mendapat dukungan,
mengembangkan UMKM tetap menjadi tantangan yang tidak mudah (Suindari
dan Juniariani, 2020). Umumnya UMKM masih mengalami hambatan dalam
perkembangannya karena masih berorientasi jangka pendek, kurangnya
inovasi, konsistensi yang rendah, dan kesulitan akses pembiayaan serta sistem
pengelolaan  keuangan yang belum terstruktur  (Hilmawati dan
Kusumaningtias, 2021). UMKM perlu menerapkan strategi bisnis yang
komprehensif untuk  meningkatkan  produktivitas dan memastikan
keberlanjutan usahanya. Kinerja UMKM tercermin dari keberhasilan pelaku
usaha dalam mencapai target dalam penjualan, jumlah karyawan, permodalan,
laba, serta pangsa pasar yang terus bertumbuh (Susilo et al., 2022).

UMKM perlu mengelola keuangan dengan akuntabilitas layaknya
perusahaan besar. Persaingan dalam hal biaya, kualitas, layanan, struktur biaya,

dan kepuasan pelanggan menjadikan UMKM arus bertumpu pada informasi



yang tepat dan terpercaya yang bersumber dari sistem informasi akuntansi
(Afifah dan Triyanto, 2023). Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yakni
rangkaian catatan, formulir, serta penyusunan laporan guna mendapatkan
informasi keuangan yang diperlukan oleh perusahaan. Implementasi sistem
informasi akuntansi yakni manifestasi dari pengaplikasian teknologi informasi
pada pengelolaan usaha (Leatemia, 2023). Tersedianya kerangka Kkerja
otomatis seperti perangkat lunak berbasis mobile maupun website untuk
mencatat setiap aktivitas keuangan UMKM dapat mendukung efektivitas
dalam membuat dan menyampaikan laporan keuangan (Indrayana et al., 2018).
Parameter dalam menerapkan sistem informasi akuntansi meliputi kepuasan
pengguna, frekuensi penggunaan, partisipasi pengguna dalam pengembangan
SIA, dan pemanfaatan pendidikan serta pelatihan (Firdhaus dan Akbar, 2022).

Aspek berikutnya atas dampaknya kepada kinerja UMKM yakni inklusi
keuangan. Inklusi keuangan ialah tersedianya akses keuangan kepada layanan
jasa keuangan guna memberikan peningkatan kesejahteraan masyarakat (OJK,
2017). Inklusi keuangan memudahkan UMKM kepada akses layanan keuangan
meliputi pinjaman, pembukaan rekening bank, serta layanan keuangan lainnya
sebagai akses pendanaan yang diperlukan untuk pengembangan bisnis
(Yogiarta et al., 2023). Namun, sebagian masyarakat masih mengalami
kesulitan dalam mengakses lembaga keuangan atau layanan perbankan, yang

sering disebut "unbankable people”. Masih adanya jarak kemiskinan antar



provinsi, minimnya pendanaan untuk UMKM, melonjaknya suku bunga kredit
mikro, ketidakseimbangan informasi, kurangnya kemampuan manajemen
UMKM, sektor mikro dimonopoli oleh bank, serta keterbatasan penyaluran
distribusi layanan keuangan, yang semuanya menyoroti urgensi inklusi
keuangan (Septiani dan Wuryani, 2020). Konsep inklusi keuangan mencakup
akses maupun ketersediaan, pengaplikasian serta kualitas pemanfaatan produk
serta layanan jasa keuangan untuk mencapai kesejahteraan.

Satu dari teori yang menjadi landasan pada penelitian ini ialah Resource-
Based View Theory (RBV). RBV memiliki teori yang membahas pengelolaan
sumber daya perusahaan dengan menekankan kontribusi signifikan sumber
daya manusia dalam menciptakan keunggulan bersaing dan berkelanjutan
(Widagdo et al., 2019). Perspektif Resource Based View bisa digunakan
sebagai landasan untuk memaparkan bagaimana implementasi mekanisme
pencatatan keuangan dan akses terhadap layanan finansial menjadi aset internal
bagi UMKM dalam usaha memaksimalkan performa bisnis serta memperoleh
daya saing yang unggul (M. Kusuma et al., 2021) (Afifah dan Triyanto, 2023).

Menurut Afifah dan Triyanto (2023) literasi keuangan, memanfaatkan
inovasi digital, serta menggunakan sistem informasi akuntansi memiliki
dampak positif serta signifikan pada kinerja UMKM baik ketika dianalisis
terpisah maupun bersama-sama. Implementasi yang tepat dari sistem informasi

akuntansi atau dengan teknologi dapat mendongkrak efisiensi dan pelaku



UMKM mampu memanfaatkan data finansial tersebut secara taktis, khususnya
dalam mengatur aspek keuangan bisnis mereka. Namun hasil tersebut bertolak
belakang dengan penelitian Ermawati dan Arumsari (2021), yakni
pengaplikasian sistem informasi akuntansi tidak mempunyai dampak terhadap
kinerja UKM sebab UKM merasa sulit untuk mengaplikasikan software sistem
informasi akuntansi serta belum memiliki kesadaran pentingnya pemahaman
dan penerapannya dalam menghasilkan kinerja keuangan UKM.

Kemudian dalam penelitian Dwijayanti et al. (2023) memaparkan bahwa
inklusi keuangan mempunyai dampak positif kepada kinerja UMKM.
Kemampuan UMKM guna bersaing dalam perekonomian global dapat
ditingkatkan melalui pemanfaatan dan akses terhadap layanan keuangan bank
maupun non-bank. Sejalan dengan penelitian Septiani dan Wuryani (2020)
bahwa inklusi keuangan merupakan kunci untuk mempercepat pertumbuhan
ekonomi dengan pengoptimalan peran sektor keuangan serta meningkatkan
akses jasa keuangan yang lebih mudah untuk UMKM. Sementara itu, terdapat
beberapa penelitian yang menyatakan hal sebaliknya. Menurut penelitian
Hilmawati dan Kusumaningtias (2021) inklusi keuangan tidak secara
signifikan memengaruhi kinerja UMKM karena penggunaan fintech yang
efektif telah memperluas perspektif para pelaku UMKM. Sedangkan pelaku
usaha UMKM di beberapa wilayah masih terkendala akses terhadap produk

dan layanan lembaga keuangan (I. N. P. Kusuma, 2020), (Leatemia, 2023).



Dengan potensi besar untuk berkembang, UMKM masih menghadapi
sejumlah kendala dan hambatan dalam pengelolaan keuangan yang berdampak
pada peningkatan kinerja mereka. Kendala-kendala ini mencakup keterbatasan
sumber daya, pengetahuan yang terbatas mengenai teknologi terbaru, dan
tantangan dalam pencatatan serta pelaporan keuangan yang akurat. Oleh karena
itu, berdasarkan fenomena ini dan variasi temuan penelitian sebelumnya,
peneliti tertarik untuk membahas “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi
Akuntansi dan Inklusi Keuangan terhadap Kinerja UMKM pada Bidang

Kuliner di Denpasar.”

Rumusan Masalah
Mengacu pada paparan latar belakang tersebut, maka penelitian ini

mempunyai rumusan masalah yakni:

1. Bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja UMKM bidang kuliner di Denpasar?

2. Bagaimana pengaruh inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM bidang
kuliner di Denpasar?

3. Bagaimana pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi dan inklusi

keuangan terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Denpasar?



C. Batasan Masalah
Acuan batasan masalah pada penelitian ini yakni pada pengelolaan
keuangan usaha melalui penerapan sistem informasi akuntansi. Selain itu, juga
mempertimbangkan aspek inklusi keuangan untuk mendukung operasi dan
pertumbuhan bisnis. Penerapan sistem informasi akuntansi dan inklusi
keuangan tersebut akan dinilai pengaruhnya terhadap kinerja UMKM,
khususnya UMKM bidang kuliner yang menerapkan sistem informasi

akuntansi di daerah kota Denpasar, Bali per tahun 2023.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berlandaskan rumusan masalah di atas, penelitian ini mempunyai
tujuan sebagai berikut:
a. Mengetahui dampak penerapan sistem informasi akuntansi mengenai
kinerja UMKM bidang kuliner di Denpasar
b. Mengetahui dampak inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM
bidang kuliner di Denpasar
c. Mengetahui dampak penerapan sistem informasi akuntansi dan inklusi
keuangan terhadap kinerja UMKM bidang kuliner di Denpasar
2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini juga memiliki manfaat sebagai berikut:



a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendorong penerapan

pengelolaan keuangan pada UMKM vyang lebih baik. Penerapan

sistem informasi akuntansi serta inklusi keuangan yang optimal

sebagai sumber pengelolaan keuangan UMKM vyang efektif dan

efisien. Sehingga kinerja usaha dapat lebih terjamin dan dapat

dipertanggungjawabkan. Kemajuan pada UMKM akan berdampak

positif pada semua sektor terutama perekonomian negara.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

Bagi UMKM

Sebagai tambahan wawasan bagi pelaku UMKM dalam
pengambilan keputusan bisnisnya. Manajamen keuangan pada
UMKM akan semakin teratur dan baik. Produktifitas usaha juga
akan terjaga dan dapat menghasilkan keuntungan yang
diharapkan.
Bagi Pemerintah

Peran UMKM bagi negara akan semakin optimal seiring
dengan meningkatnya kontribusi mereka terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB), pemasukan negara melalui pajak, serta
dapat membantu dalam mengatasi ketersediaan sumber daya di

masyarakat.



3)

4)
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Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai tambahan riset dan kontribusi dalam membantu
pemberdayaan pelaku UMKM. Serta diharapkan juga dapat
menciptakan inovasi dan jangkauan besar bagi Politeknik Negeri
Bali sebagai referensi dalam penelitian serupa.
Bagi Pembaca dan Penulis

Dapat menambah wawasan dengan mengetahui pentingnya
penerapan sistem informasi akuntansi dan inklusi keuangan
dalam pengelolaan keuangan di era sekarang ini bahkan untuk
jangka panjang kedepannya pada UMKM maupun dalam

kehidupan bermasyarakat.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dipaparkan pada Bab IV, maka
dapat ditarik simpulan sebagai berikut.

1. Penerapan sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja UMKM kuliner di Denpasar. Dengan sistem informasi
yang baik, UMKM dapat mengelola keuangan dengan lebih efisien,
meningkatkan transparansi, dan mengurangi risiko kesalahan dalam
pencatatan transaksi, sehingga berkontribusi pada peningkatan
profitabilitas dan daya saing usaha.

2. Inklusi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
UMKM kuliner di Denpasar. Semakin tinggi tingkat inklusi keuangan,
maka semakin meningkat pula kinerja UMKM. Inklusi keuangan
memberikan akses kepada UMKM dalam mendapatkan fasilitas finansial
meliputi kredit, asuransi, tabungan, dan transaksi digital.

3. Selain secara parsial, penerapan sistem informasi akuntansi dan inklusi
keuangan juga secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja UMKM kuliner di Denpasar. Kedua faktor ini saling

mendukung, sistem informasi akuntansi membantu mengorganisasi dan
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mengelola data keuangan secara sistematis, sedangkan inklusi keuangan
menyediakan sumber daya keuangan yang dibutuhkan UMKM untuk
mengembangkan usaha, meningkatkan modal, dan mengelola risiko

dengan lebih baik.

B. Implikasi
Berdasarkan simpulan penelitian yang telah dipaparkan, terdapat beberapa
implikasi yang dapat dipertimbangkan sebagai berikut.

1. UMKM kuliner di Denpasar dapat fokus pada dua aspek utama untuk
meningkatkan kinerja mereka, yakni mengimplementasikan sistem
informasi akuntansi yang efektif untuk pengelolaan keuangan yang lebih
baik dan secara aktif memanfaatkan layanan keuangan yang tersedia untuk
meningkatkan inklusi keuangan. Kombinasi kedua strategi ini dapat
membantu  UMKM dalam meningkatkan efisiensi operasional,
transparansi, dan daya saing UMKM kuliner.

2. Pemerintah dan lembaga keuangan perlu berkolaborasi dalam mendukung
pertumbuhan UMKM kuliner. Ini meliputi perancangan program-program
yang mendorong adopsi sistem informasi akuntansi, kebijakan yang
meningkatkan inklusi keuangan (seperti akses mudah ke layanan
perbankan dan fintech), serta inovasi produk dan layanan keuangan yang
disesuaikan secara khusus untuk sektor UMKM kuliner. Sinergi antara
kebijakan teknologi informasi dan inklusi keuangan penting untuk

memaksimalkan dampak positif terhadap kinerja UMKM.
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C. Saran
Berdasarkan simpulan dan implikasi yang telah dibahas, berikut adalah
beberapa rekomendasi tindakan yang perlu dilakukan.

1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan memperluas cakupan dengan
melibatkan sektor UMKM lainnya atau wilayah geografis berbeda guna
meningkatkan generalisasi temuan. Perlu juga mengeksplorasi faktor-
faktor lain yang mempengaruhi kinerja UMKM seperti strategi pemasaran,
inovasi, dan financial capital. Penggunaan metode penelitian campuran
(mixed method) juga direkomendasikan untuk memperdalam pemahaman
fenomena yang diteliti.

2. Sementara itu, pemilik UMKM disarankan untuk terus mengeksplorasi
pemahaman dan kemampuan dalam penerapan sistem informasi akuntansi
serta melakukan evaluasi berkala guna mempertahankan konsistensi
kinerja. Pemilik UMKM juga penting untuk terus belajar dalam mengelola
keuangan dengan memanfaatkan program inklusi keuangan yang terus
berkembang. Diharapkan UMKM juga mengikuti pelatihan dan seminar
terkait akuntansi dan manajemen keuangan untuk dapat memperluas
wawasan dan kemampuannya, sehingga dapat beradaptasi dengan

perubahan dan tantangan yang ada.
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