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ABSTRAK 

 

ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA PADA PENGGUNAAN APLIKASI 

SION PNB DENGAN MODEL TAM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan 

aplikasi SION di Politeknik Negeri Bali (PNB) dengan menggunakan Model 

Penerimaan Teknologi atau Technology Acceptance Model (TAM). Fokus utama 

penelitian adalah mengkaji pengaruh perceived usefulness dan perceived ease of use 

terhadap kepuasan mahasiswa, baik secara individual maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan populasi seluruh mahasiswa PNB angkatan 

2023 sebanyak 7.595 orang. Sampel penelitian terdiri dari 100 mahasiswa yang dipilih 

melalui proportional sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner berbasis 

Skala Likert dan dianalisis dengan regresi linear berganda. Lokasi penelitian berada di 

kampus Politeknik Negeri Bali yang berlokasi di Jimbaran, Kuta Selatan, Badung, Bali. 

Objek penelitian adalah seluruh mahasiswa PNB angkatan 2023 yang menggunakan 

aplikasi SION. Jenis data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh langsung 

dari responden melalui kuesioner online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial perceived usefulness (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

mahasiswa (Y). Demikian pula perceived ease of use (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa (Y). Kemudian, secara simultan perceived 

usefulness (X1) dan perceived ease of use (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa (Y). Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi 

persepsi mahasiswa terhadap kegunaan dan kemudahan penggunaan aplikasi SION, 

semakin tinggi pula tingkat kepuasan mereka. Saran yang diberikan mencakup 

peningkatan fitur dan antarmuka aplikasi, perluasan cakupan variabel penelitian untuk 

faktor-faktor lain yang mungkin berkontribusi terhadap kepuasan mahasiswa, serta 

penggunaan pendekatan kualitatif melalui wawancara untuk mendapatkan wawasan 

yang lebih mendalam tentang pengalaman dan harapan mahasiswa terhadap aplikasi 

SION. 

 

Kata Kunci: Kepuasan mahasiswa, Aplikasi SION, Technology Acceptance Model 

(TAM), perceived usefulness, perceived ease of use.  
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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF STUDENT SATISFACTION WITH THE USE OF THE SION PNB 

APPLICATION USING THE TAM MODEL 

 

This study aims to analyze student satisfaction with the use of the SION application at 

Bali State Polytechnic (PNB) using the Technology Acceptance Model (TAM). The main 

focus of the research is to examine the influence of perceived usefulness and perceived 

ease of use on student satisfaction, both individually and simultaneously. This study 

employs a quantitative method with a population comprising all PNB students of the 

2023 cohort, totalling 7,595 individuals. The research sample consists of 100 students 

selected through proportional sampling. Data were collected using a Likert scale-based 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression. The research location is 

the Bali State Polytechnic campus located in Jimbaran, South Kuta, Badung, Bali. The 

research objects are all PNB students of the 2023 cohort who use the SION application. 

The type of data used is primary data obtained directly from respondents via an online 

questionnaire. The results of the study indicate that perceived usefulness (X1) has a 

positive and significant influence on student satisfaction (Y). Similarly, perceived ease 

of use (X2) also has a positive and significant influence on student satisfaction (Y). 

Furthermore, both perceived usefulness (X1) and perceived ease of use (X2) 

simultaneously have a positive and significant influence on student satisfaction (Y). 

These findings suggest that the higher the students' perception of the usefulness and ease 

of use of the SION application, the higher their level of satisfaction. Recommendations 

include enhancing the features and interface of the application, expanding the scope of 

research variables to include other factors that might contribute to student satisfaction, 

and using qualitative approaches such as interviews to gain deeper insights into 

students' experiences and expectations regarding the SION application. 

 

Keywords: Student satisfaction, SION application, Technology Acceptance Model 

(TAM), perceived usefulness, perceived ease of use.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Paradigma penggunaan teknologi informasi dalam sebuah organisasi 

telah menjadi tak terelakkan seiring dengan perkembangan teknologi yang 

signifikan. Adopsi teknologi informasi telah menghasilkan perubahan 

mendasar dalam prosedur-prosedur organisasi, dari manual menjadi 

terotomatisasi (Mugiarto et al., 2023). Ini menandakan bahwa organisasi yang 

tidak memperhatikan integrasi teknologi informasi dapat tertinggal dalam 

kompetisi. Dalam era di mana kecepatan informasi sangat penting, lembaga 

pendidikan pun tak luput dari transformasi ini. Respons terhadap tren ini juga 

tercermin dalam upaya lembaga-lembaga di Indonesia, terutama dalam sektor 

pendidikan, yang memanfaatkan teknologi informasi dengan pembuatan situs 

web sebagai pusat komunikasi dan informasi (Ananda et al., 2022). Hal ini 

menunjukkan bahwa adaptasi terhadap perubahan teknologi merupakan 

strategi yang penting bagi lembaga pendidikan dalam menjaga relevansinya 

di tengah masyarakat yang semakin terhubung secara digital. 

Dalam konteks pendidikan, pengembangan sistem informasi akademik 

menjadi contoh konkret dari penerapan teknologi informasi. Sistem Informasi 
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Akademik Online (SION) merupakan implementasi langsung dari pergeseran 

ini (Sumiari & Ari Jayanti, 2020). Dengan adanya SION, proses administrasi 

di lembaga pendidikan menjadi lebih efisien, memungkinkan fokus lebih 

besar pada peningkatan kualitas pendidikan. Namun, seiring dengan 

manfaatnya, SION juga menimbulkan sejumlah tantangan, seperti keamanan 

data dan kesesuaian dengan kebutuhan pengguna. Oleh karena itu, 

pengembangan teknologi informasi di pendidikan membutuhkan pendekatan 

yang holistik, tidak hanya fokus pada efisiensi tetapi juga memperhatikan 

aspek-aspek kritis seperti keamanan dan kebutuhan pengguna. 

Politeknik Negeri Bali (PNB) dikenal sebagai lembaga_pendidikan 

tinggi_vokasi yang menekankan praktik lebih daripada teori. Dengan 

proporsi pembelajaran yang terdiri dari 60%-70% praktik dan 30%-40% teori, 

PNB bertujuan untuk mempersiapkan lulusannya agar mampu memenuhi 

tuntutan industri, baik di dalam negeri maupun_internasional 

(https://www.pnb.ac.id/, 2024). Pendekatan ini menunjukkan komitmen PNB 

dalam menghasilkan lulusan yang relevan dengan tuntutan dunia kerja, yang 

lebih menghargai keterampilan praktis. Sebagai bagian dari upaya 

peningkatan efisiensi dan kualitas pendidikan, PNB mengadopsi Sistem 

Informasi Online (SION) sebagai alat untuk mendukung proses administrasi 

dan pembelajaran. SION, yang diluncurkan oleh Unit Pelaksana Teknis 

Teknologi Informasi dan Komunikasi Politeknik Negeri Bali pada tahun 

2017, bertujuan untuk meningkatkan akses informasi dan efisiensi proses di 

PNB. Maka dari itu, penggunaan SION di PNB merupakan langkah strategis 
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dalam mendukung misi pendidikan praktis dan relevan dengan dunia kerja. 

Dengan adopsi teknologi informasi seperti SION, PNB bertujuan untuk 

memperkuat pendekatan praktis dalam pendidikan sambil memastikan 

efisiensi dalam administrasi akademik. 

SION digunakan oleh mahasiswa, dosen dan pegawai di Politeknik 

Negeri Bali. Mayoritas pengguna SION adalah mahasiswa. Keberhasilan 

sebuah sistem informasi, seperti SION, tidak hanya tergantung pada fitur dan 

kualitas teknisnya, tetapi juga pada seberapa baik sistem tersebut mampu 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pengguna akhirnya (Sorongan et al., 

2023). Hal ini kualitas sistem mencakup fitur, kehandalan, dan performa 

SION. Manfaat yang ditawarkan mencakup sejauh mana SION 

mempermudah dan meningkatkan efisiensi proses administrasi dan akademik 

di PNB. Tingkat kepuasan pengguna menjadi indikator utama untuk menilai 

seberapa baik SION dapat memenuhi harapan dan kebutuhan pengguna akhir 

(Sorongan et al., 2023). Keberhasilan SION PNB tidak hanya ditentukan oleh 

kemampuannya dalam menyediakan fitur-fitur yang dibutuhkan, tetapi juga 

oleh sejauh mana pengguna merasa puas dengan penggunaannya. Dalam 

menjaga kualitas dan meningkatkan kepuasan pengguna, SION perlu secara 

terus-menerus dievaluasi dan ditingkatkan sesuai dengan umpan balik dan 

kebutuhan pengguna. 

Survei pra-penelitian dilakukan untuk mengevaluasi pengalaman 

pengguna dengan SION. Hasil survei mencatat beragam keluhan yang 

disampaikan oleh mahasiswa terkait penggunaan SION di Politeknik Negeri 
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Bali pada tabel 1.1. Tabel ini mencakup berbagai aspek dari penggunaan 

SION, dari kesulitan teknis hingga ketidaksesuaian antara platform SION di 

berbagai perangkat. Data ini dihasilkan dari survei terhadap 70 responden, 

yang memberikan wawasan penting tentang area-area yang perlu diperbaiki 

atau ditingkatkan dalam pengembangan dan pengelolaan SION di PNB. 

Tabel 1.1 

Keluhan Mahasiswa Terkait Penggunaan SION 

No. Keluhan Jumlah 

1 Ketidakmampuan melakukan pembayaran UKT 8 orang 

2 Ketidakmunculan nama mahasiswa dalam Sistem 

SION 

12 orang 

3 Kesulitan dalam melakukan proses presensi 25 orang 

4 Frekuensi kesalahan dan kegagalan (error) pada server 

yang tinggi 

10 orang 

5 Ketidaksesuaian antara SION pada website dan mobile 15 orang 

Total 70 orang 

Sumber: Data Survei di Politeknik Negeri Bali, 2023 

 

Mayoritas mahasiswa mengalami kesulitan dalam melakukan proses 

presensi, dengan jumlah responden yang mengeluh mencapai 25 orang dari 

total 70 responden. Ini menunjukkan bahwa kesulitan presensi menjadi 

hambatan utama yang dirasakan oleh mahasiswa dalam penggunaan SION di 

Politeknik Negeri Bali. Selain itu, masalah ketidakmunculan nama 

mahasiswa dalam sistem juga cukup signifikan, dengan 12 orang responden 

melaporkannya sebagai masalah. Meskipun demikian, jumlah keluhan terkait 

ketidakmunculan nama mahasiswa dalam sistem lebih rendah dibandingkan 

dengan kesulitan presensi. Adapun masalah lain seperti ketidakmampuan 

melakukan pembayaran UKT, frekuensi kesalahan pada server, dan 

ketidaksesuaian antara SION di website dan mobile, meskipun masih relevan, 
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memiliki jumlah keluhan yang lebih rendah dibandingkan dengan kesulitan 

presensi. Oleh karena itu, secara proporsional, kesulitan dalam presensi 

tampaknya menjadi masalah yang paling mendesak untuk diperbaiki guna 

meningkatkan pengalaman pengguna SION di Politeknik Negeri Bali. 

Untuk mendalami pemahaman terhadap permasalahan yang dihadapi 

mahasiswa terkait SION, dilakukan wawancara secara langsung. Wawancara 

ini dilakukan sebagai bagian dari upaya evaluasi yang lebih komprehensif, 

bertujuan untuk mengeksplorasi aspek-aspek yang tidak tercakup dalam 

survei tertulis. Dari hasil wawancara tersebut, terungkap beberapa masalah 

yang tidak terdeteksi dalam survei, seperti kesulitan dalam melakukan proses 

presensi, terutama ketika tombol presensi tidak muncul pada layar meskipun 

mahasiswa sudah tiba tepat waktu. Selain itu, permasalahan juga muncul 

terkait frekuensi gangguan server yang tinggi, terutama pada waktu-waktu 

krusial seperti menjelang perkuliahan. Keluhan tentang ketidaksinkronan 

antara versi SION di website dan mobile juga disoroti, serta kebingungan 

mahasiswa karena banyaknya aplikasi seperti e-learning yang memerlukan 

waktu login terpisah. Hasil wawancara ini menyoroti perlunya peningkatan 

sistem SION tidak hanya dari segi teknis, tetapi juga dari kualitas penggunaan 

dan manfaat yang diberikan, guna memberikan pengalaman yang lebih baik 

bagi penggunanya, yaitu mahasiswa. 

Hasil survei dan wawancara, dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

mahasiswa dalam penggunaan SION di Politeknik Negeri Bali masih rendah. 

Mayoritas mahasiswa mengalami kesulitan dalam proses presensi, yang 
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merupakan hambatan utama yang dirasakan. Masalah lain seperti 

ketidakmunculan nama mahasiswa dalam sistem, ketidakmampuan 

melakukan pembayaran UKT, frekuensi kesalahan pada server, dan 

ketidaksesuaian antara SION di website dan mobile juga menjadi perhatian. 

Wawancara menunjukkan bahwa ada masalah tambahan yang tidak terdeteksi 

dalam survei, seperti kesulitan teknis yang spesifik dan ketidaksinkronan 

antara versi SION di website dan mobile. 

Dalam menghadapi permasalahan kompleks seperti yang dihadapi 

dalam penggunaan SION di Politeknik Negeri Bali, dibutuhkan pendekatan 

yang terstruktur dan berbasis pada pemahaman yang mendalam tentang 

persepsi pengguna terhadap teknologi informasi. Dari hasil survei dan 

wawancara, terungkap bahwa mahasiswa menghadapi berbagai kendala 

dalam menggunakan SION, mulai dari kesulitan dalam proses presensi 

hingga gangguan server dan ketidaksesuaian antara versi SION di website dan 

mobile. Dalam konteks ini, Model Penerimaan Teknologi (TAM) 

menawarkan kerangka kerja yang tepat untuk melihat persepsi manfaat yang 

dirasakan dan persepsi kemudahan penggunaan yang dirasakan (Misissaifi & 

Sriyana, 2021). Dengan menerapkan TAM, kita dapat mengidentifikasi 

aspek-aspek yang perlu ditingkatkan dalam SION untuk meningkatkan adopsi 

dan kepuasan pengguna. Oleh karena itu, dengan memahami bahwa 

permasalahan yang dihadapi oleh mahasiswa terkait SION melibatkan 

persepsi mereka terhadap manfaat dan kemudahan penggunaannya, 
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penerapan Model TAM dapat menjadi solusi yang efektif untuk memperbaiki 

pengalaman pengguna dan meningkatkan efektivitas sistem. 

TAM (Technology Acceptance Model), model pemanfaatan sistem 

informasi yang dapat meningkatkan produktivitas individu atau organisasi, 

serta mempermudah pelaksanaan tugas-tugas yang diemban (Putra et al., 

2021). TAM merupakan adaptasi dari Theory of Reasoned Action (TRA) 

(Shih, 2004). Model ini menjelaskan bahwa penerimaan teknologi komputer 

dipengaruhi oleh dua keyakinan utama: persepsi manfaat dan kemudahan 

penggunaan. Selain itu, faktor-faktor eksternal seperti perbedaan individu, 

karakteristik sistem, pengaruh sosial, dan kondisi fasilitas juga 

mempengaruhi persepsi ini (Davis, 1985). 

Persepsi terhadap Kemanfaatan (Perceived Usefulness) menunjukkan 

seberapa yakin seseorang bahwa menggunakan suatu sistem akan 

meningkatkan kinerjanya (Maharani & Sundari, 2024). Hal ini berarti bahwa 

individu yakin bahwa menggunakan teknologi tertentu akan berdampak 

positif pada pencapaian dan produktivitas mereka. Dengan memahami bahwa 

mahasiswa merasakan kesulitan dalam menggunakan SION, konsep Persepsi 

Kemanfaatan Penggunaan (Perceived Usefulness) menjadi relevan. Hal ini 

mengindikasikan bahwa perbaikan pada SION harus memperkuat keyakinan 

mahasiswa bahwa penggunaannya akan meningkatkan kinerja dan 

produktivitas mereka. Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of 

Use) mencerminkan keyakinan seseorang bahwa menggunakan sistem 

informasi merupakan proses yang mudah dan tidak memerlukan upaya yang 



8  

 

 

berlebihan (Hapsari et al., 2023). Ini berarti bahwa individu percaya bahwa 

mengoperasikan sistem informasi tidak akan menyulitkan mereka dan dapat 

dilakukan dengan relatif mudah tanpa perlu usaha keras. Dengan 

memperbaiki aspek-aspek permasalahan dalam SION, diharapkan mahasiswa 

akan lebih puas dengan pengalaman penggunaan SION, sesuai dengan konsep 

kepuasan mahasiswa dalam proses pembelajaran. 

Persepsi kemanfaatan penggunaan (Perceived Usefulness) dan persepsi 

kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) menjadi kunci dalam 

memahami masalah yang dirasakan oleh mahasiswa terkait penggunaan 

Sistem Informasi Akademik Online (SION) di Politeknik Negeri Bali. 

Masalah seperti kesulitan dalam melakukan proses presensi, gangguan server, 

dan ketidaksesuaian antara versi SION di website dan mobile dapat terkait 

dengan persepsi mahasiswa tentang manfaat dan kemudahan penggunaan 

sistem tersebut. Jika mahasiswa merasa bahwa SION tidak memberikan 

manfaat yang signifikan atau sulit untuk digunakan, maka mereka mungkin 

cenderung mengalami kesulitan dalam mengakses atau menggunakan sistem 

tersebut secara efektif. 

Selanjutnya, kepuasan mahasiswa juga menjadi indikator penting 

dalam mengevaluasi efektivitas SION sebagai alat untuk mendukung proses 

pembelajaran (Mukaromah et al., 2021). Jika mahasiswa merasa tidak puas 

dengan pengalaman penggunaan SION, hal ini dapat mencerminkan 

ketidakcocokan antara harapan mereka dan kenyataan yang mereka alami 

dalam menggunakan sistem tersebut. Misalnya, kesulitan teknis seperti 
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ketidakmampuan melakukan pembayaran UKT atau ketidakmunculan nama 

dalam SION dapat menyebabkan ketidakpuasan mahasiswa terhadap 

pelayanan proses pembelajaran yang disampaikan oleh dosen  (Achruh et al., 

2020). Penting bagi lembaga untuk memastikan bahwa SION tidak hanya 

memberikan manfaat yang jelas dan mudah digunakan, tetapi juga dapat 

memenuhi harapan dan kebutuhan mahasiswa dalam mendukung proses 

pembelajaran mereka. 

SION yang dirancang dengan baik dapat memberikan aksesibilitas yang 

mudah bagi mahasiswa untuk mengakses informasi seperti jadwal kuliah, 

transkrip nilai, dan pengumuman penting lainnya. Ketika informasi yang 

disajikan oleh SION tersebut lengkap dan akurat, mahasiswa akan merasa 

terbantu dan percaya pada sistem tersebut. Selain itu, efisiensi dalam proses 

administrasi akademik seperti registrasi mata kuliah secara online juga dapat 

mengurangi beban mahasiswa dan meningkatkan kepuasan mereka terhadap 

sistem. Interaksi yang efektif antara mahasiswa dan staf akademik melalui 

SION juga merupakan faktor penting yang dapat meningkatkan kepuasan 

mahasiswa. Oleh karena itu, implementasi SION yang baik memiliki potensi 

besar untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa dengan menyediakan akses 

yang mudah, informasi yang akurat, proses administrasi yang efisien, dan 

interaksi yang baik antara mahasiswa dan institusi. 

Hasil survei dan wawancara yang telah dilakukan, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti analisis kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan aplikasi 

SION di Politeknik Negeri Bali (PNB). Temuan dari survei dan wawancara 
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menunjukkan adanya berbagai keluhan dan kendala yang diungkapkan oleh 

mahasiswa terkait SION, mulai dari kesulitan dalam proses presensi hingga 

ketidaksesuaian antara versi SION di website dan mobile. Kemudian, 

Penelitian dilakukan di Politeknik Negeri Bali karena lembaga ini dikenal 

karena pendekatan pendidikan praktisnya dan komitmennya terhadap 

penggunaan teknologi informasi, terutama melalui implementasi Sistem 

Informasi Akademik Online (SION). Dengan jumlah mahasiswa yang besar 

dan beragam di PNB, penelitian di lembaga ini dapat memberikan gambaran 

yang representatif tentang pengalaman pengguna terhadap SION. Oleh 

karena itu, penelitian di PNB dapat memberikan pemahaman yang mendalam 

tentang penerimaan dan kepuasan pengguna terhadap sistem informasi 

akademik. Penelitian terdahulu yang meneliti di Politeknik Negeri Bali telah 

mengkaji aspek-aspek tertentu terkait penggunaan teknologi informasi atau 

sistem informasi tertentu di lingkungan PNB, seperti penggunaan SION. 

Namun, penelitian terdahulu belum secara khusus memfokuskan pada 

analisis kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan SION dengan 

menggunakan Model Penerimaan Teknologi (TAM) seperti yang 

direncanakan dalam penelitian ini. Dengan demikian, penelitian terdahulu 

mungkin tidak mencakup aspek kepuasan pengguna SION dengan cara yang 

sama seperti yang diusulkan dalam penelitian ini. 

Dengan menerapkan Model Penerimaan Teknologi (TAM), penelitian 

ini diharapkan dapat mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu ditingkatkan 

dalam SION untuk meningkatkan adopsi dan kepuasan pengguna, serta 



11  

 

 

memberikan kontribusi bagi pemahaman teoritis dan praktis tentang 

penerimaan teknologi dalam konteks pendidikan. Maka, peneliti memiliki 

ketertarikan untuk melakukan penelitian yaitu mengukur kepuasan pengguna 

terhadap sistem informasi akademik dengan judul penelitian “ANALISIS 

KEPUASAN MAHASISWA PADA PENGGUNAAN APLIKASI SION 

PNB DENGAN MODEL TAM”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan 

diangkat adalah sebagai berikut: 

1. Apakah perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa dalam penggunaan aplikasi SION di Politeknik 

Negeri Bali? 

2. Apakah perceived ease of use berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan mahasiswa dalam penggunaan aplikasi SION di Politeknik 

Negeri Bali? 

3. Apakah perceived usefulness dan perceived ease of use secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa 

dalam penggunaan aplikasi SION di Politeknik Negeri Bali? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness terhadap 

kepuasan mahasiswa dalam penggunaan aplikasi SION di Politeknik 

Negeri Bali. 

2. Untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use terhadap 

kepuasan mahasiswa dalam penggunaan aplikasi SION di Politeknik 

Negeri Bali. 

3. Untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness dan perceived 

ease of use secara simultan terhadap kepuasan mahasiswa dalam 

penggunaan aplikasi SION di Politeknik Negeri Bali. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka manfaat penelitian ini 

dapat dibagi menjadi dua, yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian secara teoritis pada penelitian ini terletak pada 

kontribusinya terhadap pemahaman tentang penerimaan teknologi informasi, 

khususnya dalam konteks sistem informasi akademik. Dengan 

mengaplikasikan Model Penerimaan Teknologi (TAM) dalam konteks 

penggunaan Aplikasi SION di Politeknik Negeri Bali, penelitian ini dapat 

memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

kepuasan pengguna. Melalui pemahaman ini, penelitian ini berpotensi 
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mengayakan literatur terkait dengan konsep TAM dan aplikasinya dalam 

lingkungan pendidikan tinggi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat penelitian secara praktis pada penelitian ini dapat bermanfaat 

kepada tiga bagian sebagai berikut: 

1. Bagi Institusi Pendidikan (PNB) 

PNB dapat meningkatkan kualitas layanan akademik online melalui 

pemahaman yang lebih baik tentang kepuasan mahasiswa terhadap 

aplikasi SION. Hal ini dapat memperkuat reputasi PNB sebagai 

lembaga yang berorientasi pada pelayanan dan teknologi. 

2. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa akan mendapatkan pengalaman penggunaan aplikasi 

SION yang lebih memuaskan, meningkatkan produktivitas dan 

kenyamanan dalam aktivitas akademik mereka. 

3. Bagi Masyarakat 

Kepuasan mahasiswa terhadap aplikasi SION dapat meningkatkan 

kualitas lulusan PNB, memberikan kontribusi pada peningkatan 

daya saing lulusan di pasar kerja, serta memperkuat kontribusi PNB 

dalam pembangunan masyarakat. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dari proposal penelitian ini dapat dijabarkan 

sebagai berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini meliputi pendahuluan yang mencakup latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, kontribusi penelitian baik teoritis maupun praktis, 

serta sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan tinjauan teori yang mencakup uraian mengenai teori teori 

yang diperoleh dari studi pustaka, termasuk buku, artikel ilmiah, dan jurnal 

yang relevan dengan topik penelitian. Selain itu, bab ini juga memuat contoh 

penelitian terdahulu, ringkasan hasil penelitian, dan penyajian dalam bentuk 

tabel serta kerangka teoritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang lokasi penelitian, variabel yang diteliti, sumber 

dan jenis data, serta metode dan teknik pengumpulan serta analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab ini berisi tentang analisis data dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan yang menjawab rumusan masalah penelitian 

serta saran saran yang diberikan oleh penulis terkait penelitian. 



  

84 
 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan analisis hasil penelitian yang telah dibahas 

sebelumnya, kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

1. Perceived of Usefulness (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa (Y). Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin tinggi persepsi mahasiswa terhadap kegunaan aplikasi SION 

PNB, semakin tinggi pula tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

mahasiswa di Politeknik Negeri Bali. 

2. Perceived Ease of Use (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa (Y). Hal ini mengindikasikan bahwa 

semakin baik dan efisien sistem informasi akademik, semakin tinggi 

tingkat kepuasan pelayanan administrasi yang dirasakan oleh 

mahasiswa semakin mudah mahasiswa menggunakan aplikasi SION 

PNB, semakin tinggi tingkat kepuasan mahasiswa di Politeknik 

Negeri Bali. 
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3. Perceived of Usefulness (X1) dan Perceived Ease of Use (X2) secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

mahasiswa (Y). Hal ini mengindikasikan bahwa baik persepsi tentang 

kegunaan maupun kemudahan penggunaan aplikasi SION PNB 

memiliki peran yang penting dalam meningkatkan kepuasan 

mahasiswa. Kedua faktor ini saling melengkapi dan memperkuat satu 

sama lain dalam memengaruhi tingkat kepuasan pengguna SION yaitu 

mahasiswa di Politeknik Negeri Bali. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil simpulan dan penjelasan tanggapan responden sebelumnya, 

berikut adalah tiga saran: 

1. Dari hasil tanggapan responden terkait perceived of usefulness dan 

perceived ease of use, terdapat beberapa area yang perlu diperhatikan 

untuk ditingkatkan dalam pengembangan aplikasi SION PNB. Misalnya, 

memperbaiki kemudahan penggunaan antarmuka aplikasi agar lebih 

intuitif dan mudah dipahami oleh mahasiswa. Politeknik Negeri Bali 

perlu memperhatikan umpan balik dari pengguna dan melakukan 

pembaruan secara berkala untuk menjaga relevansi dan kualitas aplikasi. 

2. Selain membuat antarmuka yang lebih intuitif, SION sebaiknya 

mengadopsi prinsip desain yang responsif dan personal. Desain responsif 

memastikan aplikasi dapat diakses dengan optimal di berbagai perangkat, 

baik smartphone, tablet, maupun komputer. Selain itu, dengan 
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menambahkan fitur personalisasi, seperti kemampuan untuk 

menyesuaikan tema, tata letak, dan preferensi lainnya, mahasiswa akan 

merasa lebih nyaman dan terlibat saat menggunakan aplikasi. Hal ini 

dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan dan 

membuat mereka lebih puas dalam menggunakan SION. 

3. Saran untuk penelitian berikutnya adalah untuk memperluas cakupan 

variabel yang dianalisis dalam model penelitian. Meskipun model yang 

digunakan dalam studi ini, yang melibatkan perceived usefulness dan 

perceived ease of use, dapat menjelaskan 62,6% dari variasi dalam 

kepuasan mahasiswa, masih terdapat proporsi variasi yang belum 

terjelaskan oleh kedua variabel tersebut. Oleh karena itu, disarankan agar 

penelitian mendatang mempertimbangkan variabel tambahan seperti 

kualitas layanan, fitur tambahan, atau interaksi sosial dalam aplikasi 

untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa. 

4. Sebagai pelengkap dari pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam 

penelitian ini, disarankan untuk melakukan penelitian kualitatif 

menggunakan metode wawancara untuk mendalami perspektif 

mahasiswa secara lebih mendalam. Dengan mewawancarai mahasiswa, 

penelitian tersebut dapat mengungkapkan informasi yang lebih kaya 

tentang pengalaman dan harapan mahasiswa terhadap aplikasi SION 

PNB. 
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