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ABSTRAK

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting dalam setiap perusahaan
atau organisasi. Dengan adanya SDM yang berkualitas, operasional perusahaan
dapat berjalan dengan baik, yang berdampak positif pada pencapaian tujuan
perusahaan. Oleh karena itu, kualitas SDM perlu mendapatkan perhatian khusus
dari setiap organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kepuasan kerja, komitmen organisasi, serta pengaruh simultan keduanya terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Grand Kesambi Resort
and Villa. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban
responden terhadap kuesioner yang digunakan dalam penelitian. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Grand Kesambi Resort and
Villa, yang berjumlah 72 orang, Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu non probability sampling, dengan jenis sampling yaitu sampling jenuh
dimana menggunakan seluruh anggota populasi sebagai sampel. Berdasarkan hasil
penelitian di Grand Kesambi Resort and Villa, kepuasan kerja dan komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB), di mana tingkat kepuasan kerja dan komitmen yang tinggi
memotivasi  karyawan untuk menunjukkan perilaku kewarganegaraan
organisasional yang aktif dan positif. Hal ini sesuai dengan teori Manajemen
Sumber Daya Manusia (MSDM), yang menekankan pentingnya motivasi intrinsik,
pengembangan lingkungan kerja yang memenuhi kebutuhan psikologis, serta
memelihara komitmen karyawan melalui nilai-nilai organisasi yang kuat dan
budaya kerja inklusif. Integrasi strategi ini penting untuk meningkatkan OCB,
menciptakan lingkungan kerja produktif dan berkelanjutan, meningkatkan
kesejahteraan karyawan, dan mendukung pencapaian tujuan strategis jangka
panjang perusahaan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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ABSTRACT

Human Resources (HR) play a crucial role in every company or organization. With
high-quality HR, the company's operations can run smoothly, positively impacting
the achievement of the company's goals. Therefore, the quality of HR requires
special attention from every organization. The purpose of this research is to
determine the influence of job satisfaction, organizational commitment, and the
simultaneous influence of both on Organizational Citizenship Behavior (OCB)
among employees of Grand Kesambi Resort and Villa. This study uses primary data
obtained from respondents' answers to the questionnaires used in the research. The
analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis. The
population in this study consists of all employees of Grand Kesambi Resort and
Villa, totaling 72 people. The sampling technique used in this study is non-
probability sampling, with the type of sampling being saturated sampling, where
all members of the population are used as samples. Based on the research results
at Grand Kesambi Resort and Villa, job satisfaction and organizational
commitment have a positive and significant impact on Organizational Citizenship
Behavior (OCB), where high levels of job satisfaction and commitment motivate
employees to exhibit active and positive organizational citizenship behaviors. This
aligns with Human Resource Management (HRM) theory, which emphasizes the
importance of intrinsic motivation, developing a work environment that meets
psychological needs, and maintaining employee commitment through strong
organizational values and an inclusive work culture. Integrating these strategies is
crucial to emnhancing OCB, creating a productive and sustainable work
environment, improving employee well-being, and supporting the achievement of
the company's long-term strategic goals.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior (OCB)
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting dalam
setiap perusahaan atau organisasi, kehadiran SDM yang berkualitas dapat
berdampak signifikan terhadap operasional perusahaan, meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam mencapai tujuan organisasi. SDM yang
berkualitas adalah aspek penting yang perlu diperhatikan oleh organisasi,
karena SDM yang kompeten dapat meningkatkan kontribusi karyawan
terhadap organisasi. Seluruh aktivitas perusahaan sangat bergantung pada
kualitas SDM, sehingga dapat disimpulkan bahwa SDM berperan penting
dalam menentukan kesuksesan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Hal
ini berlaku bagi perusahaan yang bergerak di sektor perhotelan, di mana
kualitas pelayanan sangat diutamakan. Sehingga inilah yang menjadi
tantangan bagi setiap industri perhotelan, mengingat semakin sengitnya
persaingan antar perusahaan, maka manajemen harus selalu mencari,
mengembangkan dan mempertahankan SDM yang berkualitas.

Karyawan yang mampu bekerja dengan baik tidak hanya diharapkan
untuk menjalankan tugas sesuai dengan deskripsi pekerjaan mereka (in-
role), tetapi juga mau melakukan pekerjaan di luar tugas yang ditetapkan
(extra-role). Perilaku extra-role ini sering disebut sebagai Organizational
Citizenship Behavior (OCB). OCB adalah perilaku yang muncul dari
kesadaran individu karyawan atau anggota organisasi tanpa paksaan atau
dorongan dari pihak lain, melainkan merupakan tindakan sukarela yang

dilakukan karyawan demi organisasi. Meskipun sering dianggap remeh,



OCB sebenarnya sangat penting dalam perusahaan karena dapat
meningkatkan efektivitas, produktivitas kerja, dan membantu karyawan
menyesuaikan diri dengan rekan kerja dan lingkungan mereka.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi OCB salah satunya yaitu
kepuasan kerja. Kepuasan kerja merujuk pada tingkat kepuasan dan
kebahagiaan yang dirasakan oleh karyawan terhadap pekerjaan mereka.
Karyawan yang puas dengan pekerjaan mereka cenderung lebih termotivasi,
berdedikasi, dan memiliki kinerja yang lebih baik. Sebaliknya, karyawan
yang tidak puas cenderung merasa frustrasi, kurang termotivasi, dan dapat
mengalami kelelahan emosional. Munculnya sikap ketidakpuasan karyawan
dalam bekerja dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti pekerjaan,
rekan kerja, kondisi kerja, gaji, upah, promosi, kepemimpinan, dan keadilan
yang dirasakan. (Sunarta, 2019). Dinniaty & Fitriani (2019) dalam
penelitiannya menyatakan bahwa, seseorang yang merasakan kepuasan
dalam bekerja akan mencurahkan segala kemampuannya untuk
memberikan performa yang terbaik di tempatnya bekerja. Bahkan,
karyawan yang merasa puas akan memiliki kesediaan untuk melakukan
sesuatu yang lebih diluar yang menjadi tanggung jawabnya.

Oleh karena itu, kepuasan kerja mampu menjadi pendorong dari
munculnya perilaku OCB, penelitian oleh Ismaillah & Prasetyono (2021)
menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap OCB, selain itu Watoni & Suyono (2019) dalam
penelitiannya mengungkapkan bahwa kepuasan kerja mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap OCB, yang berarti semakin tinggi kepuasan kerja
maka OCB akan semakin meningkat. Selain kepuasan kerja, faktor lain
yang berperan penting dalam mendorong perilaku OCB adalah komitmen
organisasi. Komitmen organisasi mencerminkan sikap atau perilaku
karyawan terhadap perusahaan yang diwujudkan melalui loyalitas serta
usaha untuk mencapai visi, misi, dan tujuan perusahaan. Komitmen
organisasi melihat sejauh mana seorang karyawan mampu mempertahankan

keanggotaannya dalam organisasi. Menurut Budi Raharjo et al. (2023),



karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi cenderung memiliki
keterikatan yang kuat terhadap organisasi, yang pada akhirnya dapat
meningkatkan OCB. Karyawan yang memiliki keterlibatan yang tinggi
cenderung lebih kecil kemungkinannya untuk meninggalkan perusahaan,
bahkan jika mereka tidak puas dengan pekerjaannya. Mereka lebih mungkin
bertahan karena loyalitas mereka terhadap perusahaan dan kesediaan untuk
berkorban demi kepentingan perusahaan. Penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Kurniawan (2020) menunjukkan pengaruh positif komitmen
organisasi terhadap OCB. Namun berbeda dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sholikhah & Frianto (2022) dimana menunjukkan bahwa
komitmen organisasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap OCB.
Grand Kesambi Resort and Villa merupakan perusahaan yang
bergerak pada sektor pariwisata. Dengan misi yang diusung yaitu penuh
semangat dalam menyediakan fasilitas terbaik, layanan prima, demi
kenyamanan tamu yang menginap sehingga tamu tersebut menjadi loyal.
Berdasarkan hasil observasi peneliti, terlihat bahwa tingkat OCB karyawan
sangat rendah, yang ditandai dengan meningkatnya jumlah karyawan yang
terlambat setiap bulan. Menurut Syarizal Siregar (2015), keberlanjutan
OCB dalam sebuah perusahaan dapat diukur melalui rekapitulasi

keterlambatan karyawan dalam masuk kerja. Berikut peneliti uraikan

datanya:
Tabel 1. 1 Data Keterlambatan Karyawan
No Bagian Bulan (Orang)
Jan Feb Mar Apr

1 Accounting 4 6 8 4
2 Human Resources 1 2 3 4
3 Sales Marketing 4 5 4 8
4 Housekeeping 14 15 11 15
5 Engineering 5 7 6 8
6 Food Beverage Product 0 3 5
7 Food Beverage Service 9 6 5
8 Front Office 15 11 19 13
9 Security 6 5 8 16

JUMLAH 58 60 69 80

Sumber: Human Resources Department, 2024



Dari tabel diatas menunjukan bahwa terjadinya peningkatan
karyawan yang datang terlambat setiap bulannya, dimana peningkatan
tertinggi berada di bulan April yaitu sebanyak 80 orang, hal ini sangat
berlawanan dengan salah satu indikator OCB, yaitu Conscientiousness,
yang merujuk pada perilaku karyawan yang memenuhi atau bahkan
melampaui standar peran yang diharapkan oleh organisasi, seperti datang
tepat waktu atau lebih awal serta tidak membuang waktu untuk hal-hal yang
tidak perlu. Ketidaksesuaian ini tentu akan berdampak pada produktivitas
kerja karyawan. Perilaku OCB akan muncul apabila karyawan merasakan
kepuasan dalam dirinya, namun nyatanya kepuasan dalam karyawan juga
sangat rendah. Hal ini terbukti dari adanya tingkat turnover yang tinggi.
Maier (dalam Pristiani, 2015) menyatakan bahwa turnover dikatakan tinggi
apabila mencapai angka 5% atau lebih. Berikut adalah data turnover

karyawan di Grand Kesambi Resort and Villa:

Tabel 1. 2 Data Turnover Karyawan

Bulan Jumlah  Jumlah Karyawan yang Persentase
Karyawan Mengundurkan Diri
Januari 66 9 14%
Februari 66 5 8%
Maret 66 7 11%
April 73 5 7%

Sumber: Human Resources Department, 2024

Dapat disimpulkan bahwa dari bulan Januari-April 2024 rata-rata
tingkat turnover karyawan berada di atas 5%. Kepuasan kerja berpengaruh
pada penentuan kepergian atau tinggal di institusi, pekerja cenderung
meninggalkan institusi jika tidak puas pada pekerjaan mereka sehingga
beberapa diantaranya akan mencari pekerjaan lain yang mempunyai peluang
lebih baik. Situasi ini tentu merugikan perusahaan karena perusahaan harus
mengeluarkan biaya tambahan untuk perekrutan karyawan baru serta
berpotensi kehilangan karyawan yang kompeten. Kurangnya komitmen

organisasi juga dapat menyebabkan rendahnya kemauan karyawan untuk



berupaya mencapai kepentingan organisasi. Hal ini sering memunculkan
masalah dalam perusahaan terkait ketidaksepahaman visi dan misi antara
perusahaan dan karyawannya, yang akhirnya berdampak pada loyalitas serta
produktivitas. Karyawan merasa bahwa kerja keras mereka tidak dihargai
karena keluhan dan aspirasi mereka sering diabaikan oleh perusahaan.
Perusahaan cenderung hanya menuntut produktivitas tinggi tanpa
memperhatikan kesejahteraan dan keinginan karyawannya.

Sehingga hal tersebut akan berdampak terhadap OCB, dimana jika
adanya kepuasan kerja dan komitmen organisasi yang rendah maka akan
menimbulkan dampak yang negatif dalam perusahaan dimana akan
menyebabkan terganggunya koordinasi dan kerjasama antar tim,
produktivitas kerja menurun ketika karyawan tidak menunjukkan perilaku
menolong rekan kerja, kurang inisiatif, dan tidak mau melakukan pekerjaan
di luar deskripsi kerjanya, maka produktivitas perusahaan secara keseluruhan
akan menurun. dan tidak terjalinnya pola komunikasi yang kuat antara
pegawai dengan atasan, maupun pegawai dengan rekan kerjanya, hal itulah
yang kerap peneliti lihat dalam perusahaan.

Dalam konteks ini, penting bagi organisasi untuk memahami
hubungan kompleks antara SDM, kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan
OCB. Dengan meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen organisasi,
organisasi dapat mendorong karyawan untuk terlibat dalam OCB, yang akan
memberikan dampak positif pada kinerja keseluruhan organisasi. Oleh karena
itu, peneliti tertarik untuk mengangkat judul mengenai “Analisis Kepuasan
Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB) Pada Karyawan Grand Kesambi Resort and Villa”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, berikut rumusan
masalahnya yaitu:

1.1.1 Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan
kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
karyawan Grand Kesambi Resort and Villa?

1.1.2  Apakah terdapat pengaruh positif dan signifikan antara komitmen
organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
pada karyawan Grand Kesambi Resort and Villa?

1.1.3 Apakah kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh
secara simultan positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Grand Kesambi
Resort and Villa?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, adapun yang menjadi tujuan
penelitian yaitu:

1.3.1 Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Grand
Kesambi Resort and Villa

1.3.2 Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Grand
Kesambi Resort and Villa

1.3.3 Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan komitmen
organisasi berpengaruh secara simultan terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan Grand Kesambi
Resort and Villa

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
1.4.1 Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu untuk menjadi referensi

dan perbandingan bagi penelitian selanjutnya mengenai



bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan

membuktikan teori yang melatarbelakangi penelitian ini.

1.4.2 Secara Praktis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu
pengetahuan di hospitality khususnya mengenai sumber daya
manusia serta mampu menambah pengetahuan baru mengenai
bagaimana pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Sebagai
bentuk penerapan ilmu yang diperoleh di bangku perkuliahan

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran
dalam mengatasi masalah serta membantu dalam pengambilan
keputusan, khususnya terkait dengan isu-isu yang dibahas dalam
penelitian ini.

c. Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
mengenai pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi
terhadap OCB, serta dapat digunakan sebagai referensi untuk

penelitian selanjutnya.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, dan manfaat penelitian



BAB II KAJIAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka yang didalamnya
menjabarkan teoti-teori dasar penelitian meliputi telaah teori, penelitian

sebelumnya, dan kerangka konsep serta hipotesis penelitian

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang didalamnya
berisikan lokasi penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian,
jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, teknik analisis data,

jadwal penelitian, dan sistematika penulisan

BAB IV HASIL & PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang hasil penelitian terdiri dari gambaran umum
lokasi penelitian hingga uji-uji yang dilakukan. Setelah penyajian hasil

dilanjutkan dengan pemabahasan hasil penelitian tersebut.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menjelaskan mengenai simpulan hasil dan pembahasan serta
memberikan saran kepada peneliti selanjutnya serta lokasi penelitian

terkait dengan variable yang diteliti.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan uraian-uraian diatas sehingga dapat

disimpulkan:

l.

Berdasarkan hasil penelitian di Grand Kesambi Resort and Villa, dapat
disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Semakin tinggi
tingkat kepuasan kerja, semakin besar kemungkinan karyawan akan
menunjukkan perilaku kewarganegaraan organisasional yang aktif dan
positif, seperti membantu sesama dan berpartisipasi dalam kegiatan
organisasi. Implikasi teoritisnya adalah pentingnya mengelola
kepuasan kerja sebagai strategi untuk meningkatkan kinerja dan
loyalitas karyawan, sesuai dengan teori Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) yang menekankan motivasi intrinsik dan
pengembangan lingkungan kerja yang memenuhi kebutuhan
psikologis.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB di Grand Kesambi
Resort and Villa. Tingkat komitmen yang tinggi memotivasi karyawan
untuk memberikan kontribusi ekstra terhadap organisasi, seperti
membantu rekan kerja dan menunjukkan loyalitas yang tinggi.
Implikasi teoritisnya sesuai dengan MSDM yang menyoroti pentingnya
memelihara komitmen karyawan melalui pengembangan nilai-nilai
organisasi yang kuat dan pembinaan budaya kerja yang inklusif.
Secara keseluruhan, model regresi menunjukkan bahwa kepuasan kerja

dan komitmen organisasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan
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terhadap OCB di Grand Kesambi Resort and Villa. Implikasi teoritis
dan praktisnya menekankan pentingnya integrasi strategi untuk
meningkatkan kepuasan kerja dan memperkuat komitmen organisasi
sebagai upaya untuk memajukan OCB dalam organisasi. Dalam
konteks MSDM, pendekatan ini dapat membantu menciptakan
lingkungan kerja yang produktif dan berkelanjutan, meningkatkan
kesejahteraan karyawan, dan mendukung pencapaian tujuan strategis

jangka panjang perusahaan.

5.2 Saran

Berdasarkan temuan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi

berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) di

Grand Kesambi Resort and Villa, ada beberapa saran yang dapat diberikan

untuk manajemen hotel.

1.

Manajemen hotel perlu untuk memperhatikan kepuasan kerja karyawan
yaitu dengan memberikan pengakuan atas kinerja yang dilakukan
(reward). Manajemen hotel dapat menerapkan strategi KPI (Key
Performance Indicator) untuk mengukur seberapa jauh kinerja karyawan
yang mana di dalam KPI tersebut akan tersusun mengenai target-target
yang harus dicapai oleh karyawan maupun timnya. Jika mereka mampu
mencapai target maka akan diberikan reward. Dengan demikian
karyawan dapat merasa puas atas pencapaian yang dilakukannya.
Manajemen hotel perlu untuk memperhatikan komitmen dari karyawan
yang mana hal ini bisa dilakukan dengan membentuk lingkungan kerja
yang positf serta adanya komunikasi yang jelas tentang nilai-nilai
perusahaan, dan membangun budaya kerja yang kolaboratif. Sehingga
karyawan akan berat untuk meninggalkan perusahaan.

Manajemen hotel perlu memperhatikan kebijakan-kebijakan yang dibuat,
karena kebijakan yang baik dan adil dapat menciptakan lingkungan kerja
yang positif, meningkatkan motivasi, dan mendorong produktivitas.

Sebaliknya, kebijakan yang tidak tepat atau tidak konsisten dapat
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menimbulkan  ketidakpuasan, menurunkan moral, dan bahkan
menyebabkan tingginya tingkat pergantian karyawan. Dengan adanya
kebijakan yang jelas dan terstruktur, hotel dapat memastikan bahwa
semua karyawan diperlakukan secara adil dan konsisten, serta memiliki
pemahaman yang jelas tentang hak dan tanggung jawab mereka. Hal ini
tentunya dapat meningkatkan kepuasan kerja dan loyalitas karyawan, dan
hal ini juga akan berdampak terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada karyawan.

. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mendalamkan analisis
terhadap faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi OCB di
konteks Grand Kesambi Resort and Villa. Misalnya, mempertimbangkan
faktor-faktor eksternal seperti perkembangan industri pariwisata, tren
global dalam manajemen sumber daya manusia, atau perbandingan
dengan hotel sejenis dalam kawasan dapat memberikan wawasan
tambahan yang berharga. Selain itu, penggunaan metode penelitian yang
lebih mendalam seperti studi kasus lebih lanjut atau pendekatan kualitatif
untuk memahami persepsi dan pengalaman karyawan dalam
hubungannya dengan OCB juga dapat memberikan pemahaman yang
lebih komprehensif. Dengan demikian, penelitian selanjutnya dapat
memberikan kontribusi yang lebih mendalam dan aplikatif dalam
meningkatkan manajemen sumber daya manusia serta kinerja

organisasional di industri pariwisata.
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