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ABSTRAK 

 

 Seiring dengan meningkatnya volume data penjualan di Toko DION II, 

kebutuhan akan sistem yang mampu mengelola dan menganalisis data secara 

efisien menjadi sangat penting. Saat ini, proses pengolahan data penjualan yang 

dilakukan dengan output Excel menghadapi berbagai kendala, seperti data yang 

terfragmentasi, analisis yang terbatas, dan proses manual yang memakan waktu. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan teknologi 

Data Warehouse menggunakan metode nine-step Kimball untuk mengatasi 

tantangan tersebut. Metode ini dimulai dengan identifikasi sumber data yang 

relevan, perancangan skema data warehouse, hingga pembuatan tabel dimensi dan 

tabel fakta yang terstruktur. Implementasi proses Extract, Transform, and Load 

(ETL) menggunakan Pentaho Data Integration (PDI) juga diterapkan untuk 

mengotomatisasi pengolahan data, sehingga mempercepat waktu pemrosesan dan 

mengurangi risiko kesalahan manual. Sistem ini juga dilengkapi dengan visualisasi 

data menggunakan Python Dash dan Flask untuk membantu pemilik toko dalam 

memahami tren penjualan dan membuat keputusan strategis dengan lebih cepat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Data Warehouse dengan metode 

Kimball berhasil mengintegrasikan data dari berbagai sumber, membersihkannya, 

serta menyimpannya dalam struktur yang mendukung analisis multidimensi. 

Dengan adanya sistem ini, manajemen toko dapat mengakses informasi dengan 

lebih cepat dan akurat, mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik, serta 

memungkinkan identifikasi tren penjualan dan perilaku pelanggan secara efisien. 

Kesimpulannya, teknologi Data Warehouse yang diimplementasikan dengan 

metode nine-step Kimball mampu mengatasi tantangan dalam pengolahan data 

penjualan di Toko DION II, meningkatkan efisiensi operasional, dan memberikan 

wawasan yang lebih mendalam untuk pemilik toko dalam menentukan keputusan 

selanjutnya. 

 

Kata Kunci:  Data Warehouse, ETL, Pentaho, Nine-step Kimball, Visualisasi Data
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ABSTRACT 

 

 As the sales data volume increases at DION II Store, the need for a system 

capable of efficiently managing and analyzing data becomes crucial. Currently, the 

sales data processing, conducted using Excel outputs, faces various challenges such 

as fragmented data, limited analysis capabilities, and time-consuming manual 

processes. This research aims to design and implement Data Warehouse technology 

using the nine-step Kimball methodology to address these challenges. This 

methodology begins with identifying relevant data sources, designing the data 

warehouse schema, and creating well-structured dimension and fact tables. The 

implementation of the Extract, Transform, and Load (ETL) process using Pentaho 

Data Integration (PDI) is also applied to automate data processing, thereby 

speeding up processing time and reducing the risk of manual errors. The system is 

further enhanced with data visualization using Python Dash and Flask to assist the 

store owner in understanding sales trends and making strategic decisions more 

quickly. The results of the research indicate that the implementation of Data 

Warehouse using the Kimball method successfully integrates data from various 

sources, cleanses it, and stores it in a structure that supports multidimensional 

analysis. With this system, store management can access information more quickly 

and accurately, supporting better decision-making and enabling efficient 

identification of sales trends and customer behavior. In conclusion, the Data 

Warehouse technology implemented with the nine-step Kimball methodology 

effectively addresses the challenges in sales data processing at DION II Store, 

improves operational efficiency, and provides deeper insights for business decision-

making. 

 

Keywords:  Data Warehouse, ETL, Pentaho, Nine-step Kimball, Data Visualization
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Seiring dengan perkembangan bisnis pada perusahaan, semakin banyak 

pula data yang disimpan pada sebuah sistem. Pada dunia retail terdapat data 

transaksi penjualan yang dapat dimanfaatkan oleh manajemen perusahaan 

untuk menganalisa bisnis yang sedang berjalan saat ini. Hal ini penting 

mengingat persaingan bisnis yang semakin ketat, sehingga menjadikan 

perusahaan harus mengikuti trend zaman yang semakin inovatif untuk bisa 

sukses dan bertahan dalam persaingan ini[1]. Data Warehouse merupakan 

teknologi menyimpan data yang berasal dari basis data relasional, dimana 

dalam pembuatannya lebih menitikberatkan dalam kemudahan melakukan 

query dan analisis. Data warehouse memungkinkan integrasi data dari berbagai 

aplikasi atau sistem, sehingga memastikan akses yang lebih cepat bagi 

pengelola untuk memperoleh informasi dan menganalisanya sebagai bahan 

informasi. Cara kerja data warehouse adalah mengekstrak data dari database 

sumber atau database sumber ke dalam database data warehouse[2]. 

 Toko retail DION II merupakan salah satu toko yang bergerak dibidang 

retail yang menjual berbagai barang seperti makanan, minuman, dan kebutuhan 

rumah tangga. Toko DION II sudah menggunakan teknologi untuk membantu 

proses bisnisnya, seperti menggunakan program kasir yang data histori 

penjualannya berupa output Ms. Excel, sehingga memudahkan pemilik dalam 

mengolah data penjualan dan mengukur laba rugi. Ketika data yang diolah 

semakin banyak, proses analisa data menjadi lambat. Selain itu, pemilik toko 

harus mengolah kembali data yang telah dihasilkan oleh sistem agar 

menghasilkan visualisasi dan pemahaman yang lebih baik. Proses tersebut 

dapat mempengaruhi kecepatan dalam pengambilan keputusan dari manajemen 

tokonya[3].  

 Permasalahan pemrosesan data yang dalam jumlah yang besar dapat 

diselesaikan dengan teknologi Data Warehouse, yaitu teknologi penyimpanan 

data yang dapat mengolah data dalam dalam bentuk multidimensional sehingga 
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pemilik toko lebih cepat dalam menganalisa informasi[4]. Proses ini disebut 

ETL (Extract, Transform, Load), dimana Extract berarti mengekstraksi data, 

Transform yaitu mengubah cara fine-tuning data agar sesuai dengan Data 

Warehouse, dan kemudian Loading berarti mentransfer data dari sumber ke 

data warehouse[5]. Proses load ke dalam data warehouse akan mengambil dari 

tabel proses yang sudah berisikan data dari basis data sumber dan hal ini akan 

dijalankan sesuai dengan kapan eksekusi algoritma ETL itu dilakukan[6].  

  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, maka perumusan masalah 

yang dihasilkan yaitu bagaimana penerapan teknologi Data Warehouse dengan 

metode nine-step Kimball dapat membantu mengatasi tantangan yang dihadapi 

pemilik toko dalam pengolahan data penjualan yang semakin besar di Toko 

DION II? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun Batasan-batasan yang terdapat dalam penelititan ini adalah sebagai 

berikut. 

a) Batasan pada data penjualan yang dikumpulkan dari transaksi di toko, 

tidak termasuk data eksternal seperti data kompetitor atau data pasar secara 

umum. 

b) Analisis terbatas pada identifikasi produk terlaris, produk dengan 

penjualan terendah, serta tren penjualan berdasarkan waktu (harian, 

bulanan, tahunan). 

c) Proses integrasi ETL menggunakan software Pentaho dan library Dash 

dan Flask untuk visualisasi dalam bentuk chart atau sejenisnya. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu:  

a) Rancangan sistem Data Warehouse menggunakan metode Nine-step 

Kimball dimulai dengan mengidentifikasi sumber data yang relevan 
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seperti data histori penjualan toko. Selanjutnya, data warehouse dibuat 

sebagai tempat penyimpanan terpadu dengan skema bintang atau salju. 

Dimensi-dimensi seperti produk, waktu, kategori, dan lainnya ditentukan 

serta pembuatan tabel dimensi dan tabel fakta. Dengan ini, data akan 

menjadi tertata dengan baik sehingga dapat digunakan dengan mudah 

untuk menampilkan sebuah informasi analisis berupa chart dan agar 

pemilik dapat membuat keputusan berdasarkan data analisis yang didapat 

dengan memberi sebuah promosi pada penjualan produk yang tidak laris.  

b) Hasil akhir akan berupa informasi dalam bentuk chart yang tampilannya 

mudah untuk dipahami bahkan oleh awam akan teknologi. Saya akan 

menggunakan Python Dash dan Flask Karena dengan library dari python 

ini akan memudahkan menampilkan hasil analisis dalam bentuk chart 

apapun, seperti bentuk bar, line, pie, stack dan lainnya. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a) Analisis data penjualan membantu dalam merencanakan promosi yang 

lebih efektif, seperti diskon untuk produk yang kurang laris atau kampanye 

untuk produk baru. 

b) Data yang terstruktur memungkinkan pemilik toko untuk mengidentifikasi 

produk terlaris dan yang kurang laris, sehingga dapat membuat keputusan 

yang lebih tepat terkait inventaris dan strategi promosi kedepannya. 

c) Proses otomatisasi dalam pengumpulan, transformasi, dan analisis data 

mengurangi kebutuhan untuk pengolahan data manual yang memakan 

waktu, sehingga pemilik dapat fokus pada strategi bisnis dan 

pengembangan usaha. 

d) Dengan analisis yang lebih baik, toko dapat menyesuaikan penawaran 

mereka untuk lebih memenuhi kebutuhan dan preferensi pelanggan, 

sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

1.6.1 BAB I: PENDAHULUAN 

▪ Latar Belakang: Menguraikan pentingnya data dalam bisnis, 

tantangan yang dihadapi toko kecil, dan solusi melalui data 

warehouse. 

▪ Rumusan Masalah: Menyusun pertanyaan penelitian yang ingin 

dijawab. 

▪ Tujuan Penelitian: Menjelaskan tujuan utama penelitian ini. 

▪ Manfaat Penelitian: Menjelaskan manfaat penelitian bagi berbagai 

pihak. 

▪ Batasan Masalah: Menentukan ruang lingkup dan batasan penelitian. 

▪ Sistematika Penulisan: Menjelaskan bagaimana struktur keseluruhan 

isi dari skripsi. 

1.6.2 BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

▪ Data Warehouse: Pengertian, fungsi, dan manfaat data warehouse. 

▪ Metode Nine-step Kimball: Penjelasan tentang metode Kimball dalam 

perancangan data warehouse. 

▪ Alat dan Teknologi: Pembahasan alat dan teknologi yang digunakan 

(Pentaho Data Integration (PDI), PyCharm, MySQL Workbench). 

▪ Studi Kasus dan Penelitian Terkait: Review penelitian dan studi kasus 

serupa. 

1.6.3 BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

▪ Desain Penelitian: Pendekatan penelitian yang digunakan (seperti 

studi kasus, eksperimen). 

▪ Subjek dan Objek Penelitian: Deskripsi tentang subjek dan objek yang 

diteliti. 

▪ Pengumpulan Data: Metode dan teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian. 

▪ Analisis Data: Teknik dan alat yang digunakan untuk menganalisis 

data yang telah dikumpulkan. 
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1.6.4 BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

▪ Hasil Penelitian: Penyajian hasil dari implementasi dan analisis data. 

▪ Pembahasan: Analisis mendalam mengenai hasil penelitian, 

perbandingan dengan literatur sebelumnya, dan interpretasi hasil. 

1.6.5 BAB V: PENUTUP 

▪ Kesimpulan: Menyimpulkan temuan utama dari penelitian. 

▪ Rekomendasi: Saran untuk implementasi praktis dan penelitian 

lanjutan. 

1.6.6 DAFTAR PUSTAKA 

▪ Referensi: Daftar semua sumber yang digunakan dalam penelitian ini. 

1.6.7 LAMPIRAN 

▪ Dokumentasi Tambahan: Lampiran yang berisi dokumentasi 

tambahan yang relevan seperti lembar bimibingan, pernyataan telah 

menyelesaikan bimbingan, lembar persetujuan skripsi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa dengan penerapan teknologi Data Warehouse metode nine-

step Kimball pada toko DION II dapat memudahkan proses analisis terhadap 

pemilik toko. Adapun 9 tahap yang harus dilalui agar data file penjualan dalam 

format excel lebih terstruktur dengan rapi berguna untuk tujuan analisis 

diantaranya memilih sumber data yaitu data histori penjualan toko, kemudian 

memilih grain yaitu penjualan yang terjadi dalam rentang waktu tertentu 

(harian dan bulanan), setelah itu menentukan tabel yang akan menjadi dimensi 

dan juga menentukan tabel fakta serta menentukan field atau kolom apa saja 

yang akan menjadi kunci yang unik, lalu tabel tersebut akan diisi datanya 

berdasarkan file yang diupload pemilik toko yang nantinya akan melalui proses 

ETL (Extract, Transform, dan Load) yang terjadi melalui tools Pentaho, jika 

data sudah masuk dalam database perlu pengelolaan kembali pada data yang 

masuk untuk memastikan datanya sudah konsisten dan tidak ada data yang 

duplikat. Kemudian jika sudah pasti data yang masuk benar selanjutnya akan 

dilakukan proses pelaporan atau visualisasi. Visualisasi disini menggunakan 

pemrograman Python library Dash dan Flask agar grafik chart yang tampil 

lebih interaktif dengan pemilik toko[19]. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, berikut adalah beberapa saran yang dapat 

diterapkan untuk pengembangan lebih lanjut. 

1. Pengembangan Data Warehouse: Disarankan untuk terus mengembangkan 

data warehouse dengan menambahkan data eksternal seperti data dari 

kompetitor atau data pasar secara umum. Hal ini dapat memberikan 

wawasan yang lebih luas dan membantu dalam pengambilan keputusan 

yang lebih strategis[20]. 
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2. Otomatisasi Backup Data: Penting untuk mengotomatisasi proses backup 

data secara berkala untuk menghindari risiko kehilangan data. 

Penyimpanan data di cloud atau server eksternal dapat dipertimbangkan 

untuk meningkatkan keamanan dan ketersediaan data. 

3. Peningkatan Keterampilan Staf: Pelatihan tambahan bagi staf toko 

mengenai penggunaan alat analisis data yang lebih canggih dapat 

membantu dalam memaksimalkan potensi sistem yang telah dibangun. 

Staf yang terampil dalam analisis data akan lebih mampu memanfaatkan 

data untuk pengambilan keputusan yang lebih baik. 

4. Integrasi dengan Sistem lain: Sebagai langkah ke depan, integrasi sistem 

data warehouse dengan sistem manajemen inventaris atau sistem 

keuangan dapat dipertimbangkan. Hal ini akan memungkinkan analisis 

yang lebih komprehensif, tidak hanya terbatas pada data penjualan, tetapi 

juga mencakup aspek lain dari bisnis. 

5. Penggunaan AI dan Machine Learning: Untuk meningkatkan prediksi dan 

analisis, pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan (AI) dan pembelajaran 

mesin (machine learning) dapat diimplementasikan. Algoritma prediktif 

dapat digunakan untuk meramalkan tren penjualan di masa depan dan 

memberikan rekomendasi otomatis untuk strategi penjualan.  
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