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ABSTRAK 

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset utama organisasi yang 

menentukan kesuksesan perusahaan. Dalam industri perhotelan, kualitas karyawan 

mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. Rekrutmen dan seleksi yang 

tepat, sesuai dengan SOP perusahaan, memastikan karyawan memiliki kualifikasi 

yang sesuai dengan jabatan management dan non-management. Proses rekrutmen 

yang tidak efisien dapat mengganggu operasional perusahaan dan standar 

pelayanan yang tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

implementasi prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan jabatan management dan 

non-management sudah sesuai dengan standar operasional prosedur yang berlaku 

di The Ritz-Carlton, Bali. Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan 

data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang 

digunakan adalah teknik analisis triangulasi data. Hasil penelitian ini 

mengindikasikan bahwa prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan untuk jabatan 

manajemen dan non-manajemen di The Ritz-Carlton, Bali telah sesuai dengan SOP 

perusahaan. Namun, dalam pelaksanaannya, terkadang terdapat aspek yang masih 

dapat ditingkatkan efektivitasnya. 

 

 

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Rekrutmen, Seleksi, Jabatan 

Management, Jabatan Non-Management.  
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ABSTRACT 

Human resources (HR) are the main assets of an organization that 

determine the company's success. In the hotel industry, employee quality influences 

customer satisfaction and loyalty. Proper recruitment and selection, in accordance 

with company SOPs, ensures employees have appropriate qualifications for 

management and non-management positions. An inefficient recruitment process 

can disrupt company operations and high service standards. The purpose of this 

research is to determine whether the implementation of employee recruitment and 

selection procedures for management and non-management positions is in 

accordance with standard operating procedures that apply at The Ritz-Carlton, 

Bali. This research uses data collection techniques, namely observation, interviews 

and documentation. The data analysis method used is a data triangulation analysis 

technique. The results of this research indicate that employee recruitment and 

selection procedures for management and non-management positions at The Ritz-

Carlton, Bali are in accordance with the company's SOP. However, in its 

implementation, sometimes there are aspects whose effectiveness can still be 

improved. 

 

 

Keywords: Human Resources, Recruitment, Selection, Management Positions, 

Non-Management Positions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan fondasi utama dalam 

perkembangan dan pencapaian tujuan sebuah organisasi, serta menjadi aset 

penting dalam bisnis apapun, baik besar maupun kecil. Keberlanjutan dan 

kemajuan perusahaan sangat bergantung pada kualitas SDM yang dimilikinya. 

Bakhashwain & Uzma (2021) mengemukakan bahwa "karyawan dalam 

sebuah organisasi adalah salah satu aset terpenting yang dapat menentukan 

kesuksesan atau kegagalan organisasi." Hubungan antara SDM dan 

perusahaan bersifat erat dan saling menguntungkan. Jika perusahaan 

berkembang, hal ini dapat memotivasi SDM untuk lebih berkontribusi, dan 

sebaliknya, kemajuan perusahaan memerlukan SDM yang kompeten dan 

sesuai dengan harapan perusahaan. 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa, seperti perhotelan, 

memerlukan karyawan berkualitas karena kualitas karyawan secara langsung 

mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, penting 

bagi perusahaan untuk merekrut SDM yang memiliki kemampuan, kualifikasi, 

dan kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Abbasi et al. 

(2020) menyatakan bahwa "karyawan yang terampil dan berkualitas 

memainkan peran kunci dalam pertumbuhan organisasi." Di sinilah 

pentingnya proses rekrutmen dan seleksi, sebagai tahap awal untuk 
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menemukan calon karyawan yang tepat untuk ditempatkan di perusahaan. 

Marwansyah (2016) menyatakan bahwa rekrutmen adalah "serangkaian 

aktivitas yang dilakukan oleh organisasi untuk menarik pelamar kerja yang 

memiliki kemampuan dan sikap yang sesuai untuk membantu organisasi 

mencapai tujuannya." 

Tahap seleksi berfungsi sebagai proses penyaringan pelamar untuk 

menentukan siapa yang paling memenuhi kualifikasi untuk posisi yang 

tersedia. Simbolon (2021) menjelaskan bahwa seleksi karyawan bertujuan 

untuk mendapatkan karyawan yang tepat untuk menjalankan tugas tertentu. 

Aliyu (2021) menambahkan bahwa tujuan dari rekrutmen dan seleksi adalah 

"untuk menyediakan sejumlah karyawan yang terampil dan sesuai dengan 

kebutuhan organisasi guna menjaga kelangsungan bisnis." 

Dalam sebuah perusahaan, terdapat dua jenis posisi, yaitu posisi 

manajemen dan non-manajemen. Berdasarkan UU No. 20 Tahun 2023 tentang 

Aparatur Sipil Negara, posisi manajemen adalah "sekelompok jabatan yang 

memiliki fungsi untuk memimpin unit organisasi atau departemen serta 

mengelola pegawai di bawahnya untuk mencapai tujuan organisasi." 

Sementara itu, posisi non-manajemen adalah "sekelompok jabatan yang 

menekankan kompetensi teknis sesuai bidangnya tanpa tanggung jawab 

langsung dalam mengelola dan mengawasi kinerja pegawai" (Kementerian 

Keuangan Republik Indonesia, 2023). 

Perbedaan ini memengaruhi proses rekrutmen dan seleksi, di mana posisi 

manajemen biasanya memerlukan kualifikasi dan kompetensi yang lebih 

tinggi dibandingkan posisi non-manajemen, sehingga prosedur rekrutmen dan 

seleksi untuk posisi manajemen cenderung lebih ketat dan kompleks. Oleh 

karena itu, penting bagi perusahaan untuk menerapkan SOP yang sesuai dalam 
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proses rekrutmen dan seleksi, guna memastikan bahwa calon karyawan 

memiliki kualifikasi, kompetensi, dan nilai-nilai yang sesuai dengan budaya 

perusahaan. Andrian et al. (2020) menyatakan bahwa "rekrutmen yang tepat 

memengaruhi kualitas calon pekerja sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dan 

proses rekrutmen yang baik membantu perusahaan menarik calon pekerja 

dengan keterampilan yang tepat untuk mengisi lowongan internal."  

Penelitian ini akan berfokus pada perusahaan di industri perhotelan, yaitu 

Hotel The Ritz-Carlton, Bali. The Ritz-Carlton, Bali dikenal sebagai salah satu 

hotel bintang lima terkemuka di Bali karena pelayanan dan fasilitasnya yang 

mewah, serta komitmennya dalam menjaga standar pelayanan dan kualitas 

produk yang tinggi. Untuk mempertahankan standar tersebut, hotel ini 

membutuhkan SDM berkualitas dalam jumlah besar untuk mendukung 

operasional harian hotel. Namun, pada tahun 2020, The Ritz-Carlton, Bali 

menghadapi pemutusan hubungan kerja (PHK) massal akibat pandemi 

COVID-19, yang mengakibatkan kehilangan banyak karyawan. 
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Hal ini dibuktikan dengan grafik data karyawan The Ritz-Carlton, Bali di 

bawah ini : 

DATA KARYAWAN THE RITZ-CARLTON, BALI 
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Gambar 1.1 Data Karyawan The Ritz-Carlton, Bali 2019-2024 

Sumber: Human Resources Department The Ritz-Carlton, Bali 

 

Jika dilihat dari grafik data pegawai, pada tahun 2019 sebelum adanya 

pandemi COVID-19, jumlah pegawai mencapai 598 orang namun pada tahun 

2020 jumlah pegawai tersebut berangsur-angsur berkurang akibat dampak 

pandemi COVID-19. Ketika properti hotel di Bali, termasuk The Ritz-Carlton, 

Bali mulai ditutup satu demi satu, pendapatan hotel menurun sehingga dana 

mereka tidak mencukupi untuk membayar seluruh karyawan dan menutupi 
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biaya operasional seperti tagihan air, listrik, dll. Untuk itu, manajemen Hotel 

The Ritz-Carlton, Bali memutuskan untuk melakukan PHK massal baik dari 

jabatan management maupun non-management. Sehingga jumlah pegawai 

sebanyak 300 orang pada tahun 2020-2021. 

Jurmlah karyawan terrserburt diperrkirakan akan berrtambah pada tahurn 2022 

seriring derngan dimurlainya perrerkrurtan karyawan barur olerh manajermern The r 

Ritz-Carlton, Bali. Pada tahurn 2023 hingga 2024, jurmlah pergawai akan 

berrtambah mernjadi 547 orang dan prosers rerkrurtmern dan serlerksi akan terru rs 

dilakurkan. Karyawan barur terrserburt akan berrgaburng serhingga jurmlah total 

karyawan mernjadi 598 orang. Jurmlah karyawan 598 orang ini merrurpakan 

manning ataur jurmlah karyawan yang harurs dicapainya berrdasarkan dari 

kerpurtursan para pimpinan urnturk mernjalankan kergiatan operrasional hoterl sertiap 

harinya. Olerh karerna itu r, hingga saat ini Ther Ritz-Carlton, Bali terlah merlalu ri 

banyak prosers rerkrurtmern dan serlerksi urnturk merncapai jurmlah pernermpatan staf 

terrserburt. 

Proserdurr Ther Ritz-Carlton, Bali sangat kertat dan wajib merngikurti SOP 

prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan Perrursahaan Pursat agar merndapatkan 

karyawan yang cocok u rnturk sertiap jabatan dan mermiliki kuralitas yang sersurai 

derngan harapan perrursahaan. Mernurrurt Maderra ert al. (2019), “perrursahaan yang 

mernerrapkan proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan yang sersurai derngan SOP 

perrursahaan yang sistermatis dan berrbasis komperternsi biasanya berrhasil mernarik 

karyawan yang lerbih sersu rai derngan kerburturhan posisi yang diisi.” Hal ini karerna 

prosers serlerksi yang sistermatis dapat mermbantur dalam merngiderntifikasi 
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kerterrampilan dan karakterristik yang terpat dari kandidat. Mernurrurt Trurllern dan 

Valverrder (2019), “implermerntasi proserdurr serlerksi yang baik sersurai derngan SOP 

perrursahaan terrmasurk wawancara berrbasis komperternsi dan ters psikomertrik 

sercara signifikan terrkait derngan kuralitas karyawan yang akan diperkerrjakan.” 

Hal ini mernurnjurkkan bahwa merngikurti SOP yang kertat dalam rerkrurtmern dapat 

merningkatkan kuralitas rerkrurtmern karyawan. 

Berrdasarkan dari hasil obserrvasi pernurlis Ther Ritz-Carlton, Bali jurga 

diturnturt merlaksanakan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan yang sersurai 

derngan SOP perrursahaan pursat agar tidak kerna aurdit pada saat permerriksaan 

Aurdit yang dilakurkan olerh perrursahaan pursat. Perrursahaan yang tidak mermaturhi 

SOP dalam rerkrurtmern dan serlerksi karyawan dapat berrisiko mernghadapi aurdit 

kerpaturhan dimana “aurdit ini dilakurkan urnturk mermastikan kinerrja optimal dan 

kerberrlanjurtan dalam organisasi” (Surpardi, 2022). Hal ini terrurtama pernting 

dalam indurstri yang diatu rr kertat, di mana perlanggaran SOP bisa merngakibatkan 

aurdit rergurlasi yang merndertail. Namurn, pada kernyataannya di lapangan yang 

terlah pernurlis obserrvasi bahwa ada perlaksanaan prosers rerkrurtmern dan serlerksi 

karyawannya yang dilakurkan sercara bolak balik. Serperrti yang terlah pernurlis 

obserrvasi bahwa pada saat perlaksanaan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan 

ada kandidat yang merlamar pada jabatan managermernt yang tidak merngikurti 

tahapan serlerksi perrtama yaitur ters onliner yang dikerrjakan pada werbsiter hote rl 

namurn, kandidat terrserburt langsurng merngikurti tahapan berrikurtnya yaitu r 

wawancara derngan Derpartmernt Herad. Serterlah kandidat terrserburt merlakurkan 

berberrapa tahapan interrvierw dan serberlurm merlakurkan tahapan interrvierw terrakhir 
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derngan Gernerral Managerr barur kandidat terrserburt diminta u rnturk merlakurkan ters 

onliner karerna pada saat itur Assistant Direrctor of Hurman Rersourrcers mermerriksa 

kerlerngkapan dokurmern dari kandidat terrserburt serberlurm doku rmern dari kandidat 

terrserburt diserrahkan kerpada Gernerral Managerr serhingga mermburat Assistant 

Direrctor of Hurman Rersourrcers barur mernyadari bahwa kandidat terrserburt berlurm 

merlakurkan ters onliner karerna tidak ada hasil ters onlinernya di dokurmern terrserburt. 

Pada saat itur jurga kandidat terrserburt diminta urnturk merlakurkan ters onliner pada 

werbsiter hoterl serberlurm kandidat terrserburt diurndang urntu rk merlakurkan final 

interrvierw derngan Gernerral Managerr. 

Dari hasil obserrvasi pernurlis, hal ini bisa terrjadi karerna Hurman Rersourrcers 

Officerr-nya kurrang terliti dalam merngercerk werbsiter hoterl dikira kandidat yang 

merlamar pada jabatan managermernt terrserburt sama serperrti kandidat yang 

merlamar pada jabatan non-managermernt yang sercara langsurng merndapatkan 

link ters onliner pada werbsiter hoterl serterlah merngirimkan CV-nya serbab pada saat 

itur Hurman Rersourrcers Officerr hanya merlihat CV-nya saja yang masurk tanpa 

merlihat staturs ataur kerterrangan dari kandidat terrserburt jadi Hurman Rersourrcers 

Officerr tidak merngirimkan link ters onliner urnturk kandidat terrserburt. Ada jurga 

karyawan yang surdah diterrima pada jabatan non-managermernt tapi berlu rm 

merlakurkan rerferrerncer cherck. Hal ini didurkurng dari hasil obserrvasi pernurlis 

derngan ikurt mermbantur dalam merngercerk dokurmern prosers rerkrurtmern dan serlerksi 

karyawan urnturk sertiap karyawan serberlurm diaurdit olerh perrursahaan pursat bahwa 

ada karyawan pada jabatan non-managermernt yang berlurm ada form rerferrernce r 

cherck-nya. Pada saat itu r pihak HRD barur merlakurkan tahapan rerferrerncer cherck 
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urnturk karyawan te rrsserbu rt. Padahal pada SOP pe rrursahaan khu rsurs urnturk jabatan 

non-managermernt tahapan rerferrerncer cherck ini dilakurkan serberlurm tahapan 

merngurmpurlkan dokurmern data dirinya. Hal ini hampir mernyerbabkan perrursahaan 

terrkerna aurdit kerpaturhan karerna ada satur prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan 

yang terrlerwati serbab ada dari doku rmern karyawan yang tidak isi form rerferrernce r 

cherck-nya namurn, urntu rng saja pihak HRD bisa mernyerlersaikan tahapan 

rerferrerncer cherck derngan cerpat serberlurm terrjadi perlaksanaan au rdit dari perrursahaan 

pursat. 

Kadang-kadang ada jurga pernggurnaan form rerferrerncer cherck-nya yang 

terrbalik antara posisi manajermern derngan non-manajermern. Serperrti karyawan 

yang di posisi non-manajermern form rerferrerncer cherck-nya ada tiga serdangkan 

ada karyawan yang di posisi manajermern form rerferrerncer cherck-nya hanya ada 

satur. Namurn, dalam SOP perrursahaan terrcanturm bahwa khursurs urnturk jabatan 

managermernt harurs ada 3 form rerferrerncer cherck dari manajerr ataur pimpinannya 

serdangkan urnturk jabatan non-managermernt curkurp satur saja form rerferrernce r 

cherck-nya dari manajerr ataur pimpinannya yang terrdahurlur. Pada saat itur jurga 

pihak HRD barur mermperrbaiki form-form rerferrerncer cherck yang terrbalik 

terrserburt. Berrdasarkan dari yang pernurlis obserrvasi hal terrserburt bisa terrjadi 

karerna pihak HRD kerlirur derngan perlaksanaan prosers rerkrurtmern dan serlerksi 

karyawan urnturk jabatan managermernt dan jabatan non-managermernt serrta kurrang 

terliti dalam merngercerk perlaksanaan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawannya. 

Yang mermburat HRD bolak balik dalam merlaksanakan prosers rerkrurtmern dan 

serlerksi karyawannya baik urnturk jabatan managermernt dan jabatan non- 
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managermernt karerna merlaksanakan kermbali prosers rerkrurtmern dan serlerksi 

karyawan yang terrlerwati agar prosers yang dijalankannya terrserburt sersurai derngan 

SOP perrursahaan. 

Hal ini mernyerbabkan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan di The r 

Ritz-Carlton, Bali mernjadi kurrang erfisiern, karerna terrjadi perngurlangan pada 

tahap-tahap yang serharursnya terlah serlersai di tahap serberlurmnya. 

Kertidakpaturhan terrhadap Standard Operrating Procerdurrer (SOP) mernjadi salah 

satur faktor urtama kertidakerfisiernan dalam prosers ini. Nabilla (2022) 

mernyatakan bahwa "SOP dapat mermastikan bahwa kergiatan yang dilakurkan 

berrjalan sercara erferktif dan erfisiern." Namurn, serring kali karyawan tidak 

serpernurhnya merngikurti proserdurr yang ditertapkan karerna "mernerrapkan SOP 

derngan baik pada suratur perrursahaan burkanlah hal yang serderrhana, dan serring 

kali terrdapat berberrapa hambatan, serperrti kurrangnya permahaman karyawan 

terrhadap isi SOP" (Nu rr'aini, 2020). Akibatnya, merskipu rn surdah ada SOP 

serbagai panduran, masih terrjadi dura hingga tiga tahap rerkrurtmern dan serlerksi 

yang dilakurkan sercara berrurlang, yang merrurpakan bernturk kertidakerfisiernan. 

Serbagai salah satur hoterl merwah bintang lima di Bali, Ther Ritz-Carlton, 

Bali mermiliki standar perlayanan yang tinggi. Olerh karerna itur, hoterl ini 

mermburturhkan karyawan derngan kuralifikasi yang tinggi urnturk mernjalankan 

operrasional serhari-hari, mermastikan tamur merrasa nyaman dan puras, serrta 

merndapatkan perlayanan terrbaik. Hal ini dapat merningkatkan kermurngkinan 

para tamur urnturk kermbali mernginap di Ther Ritz-Carlton, Bali. Prosers 

rerkrurtmern karyawan dilakurkan sercara kertat dan harurs sersurai derngan SOP 

perrursahaan. Berrdasarkan obserrvasi pernurlis, SOP rerkrurtmern dan serlerksi yang 
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disursurn olerh perrursahaan pursat terlah dirancang sersurai derngan kriterria dan 

standar lurxurry dari Ther Ritz-Carlton, Bali, serhingga merlalu ri berberrapa tahapan 

serlerksi yang kertat, hoterl ini dapat mermperrolerh karyawan berrkuralitas tinggi 

yang sersurai derngan bu rdaya perrursahaan, serrta mermiliki kerterrampilan dan 

kermampuran yang terpat u rnturk sertiap posisi. 

Hasil wawancara derngan pihak HRD mernurnjurkkan bahwa Ther Ritz-

Carlton, Bali mernerrapkan dura jernis rerkrurtmern dan serlerksi, yaitur urnturk jabatan 

manajermern dan non-manajermern, gurna mermastikan bahwa karyawan yang 

direrkrurt mermiliki kuralifikasi, kerterrampilan, dan kermampuran yang sersurai 

derngan kerburturhan sertiap posisi. Derngan prosers rerkrurtmern dan serlerksi yang 

terpat ini, Ther Ritz-Carlton, Bali dapat terrurs mermperrtahankan kuralitas 

perlayanannya yang tinggi. Bali dapat mermastikan bahwa calon karyawan 

yang diterrima mermiliki kuralifikasi yang sersurai derngan jabatan 

managermernt ataur non-managermernt yang kosong terrserburt ataur ther right man 

on ther right placer. 

 

Berrdasarkan urraian di atas, pernurlis terrtarik urnturk merlakurkan pernerlitian 

merngernai perlaksanaan proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi jabatan managermernt dan 

non-managermernt di Ther Ritz-Carlton, Bali. Olerh karerna itur, jurdurl pernerlitian 

yang pernurlis ambil yaitu r “Analisis Implementasi Prosedur Rekrutmen dan 

Seleksi Karyawan Jabatan Management dan Non-Management Pada The 

Ritz-Carlton, Bali.” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Dalam merlakurkan pernerlitian perrlur dirurmurskan masalah sercara jerlas urnturk 

mermperrolerh hasil pernerlitian yang baik. Berrdasarkan latar berlakang di atas maka 

pokok masalah dalam pernerlitian ini adalah : Bagaimana implermerntasi proserdurr 

rerkrurtmern dan serlerksi karyawan urnturk jabatan managermernt dan non- 

managermernt yang diterrapkan olerh Ther Ritz-Carlton, Bali dan apakah 

implermerntasi proserdurr terrserburt surdah sersurai derngan standar 

operrasional proserdurr yang berrlakur di perrursahaan terrserburt? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berrdasarkan rurmursan masalah di atas, maka sasaran pernerlitian ini adalah 

 

: U rnturk merngertahuri implermerntasi proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan 

jabatan managermernt dan non-managermernt surdah sersu rai derngan standar 

operrasional proserdurr yang berrlakur di Ther Ritz-Carlton, Bali. 

 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

 

Berrdasarkan rurmursan masalah dan turjuran pernerlitian, maka kontribursi 

pernerlitian yang diharapkan adalah serbagai berrikurt : 

 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

 

Pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan kontribursi bagi 

perngermbangan terori manajermern surmberr daya manursia khursursnya dalam hal 

praktik rerkrurtmern dan serlerksi yang erferktif urnturk mermastikan kersersuraian 

antara karyawan dan turnturtan perrursahaan. Serlain itur, pernerlitian ini 

diharapkan dapat mermberrikan tambahan bahan bacaan bagi perrpurstakaan 
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Politerknik Nergerri Bali dan sercara akadermis akan dapat mermperrluras 

perngertahuran di bidang surmberr daya manursia khursursnya terrkait proserdurr 

rerkrurtmern dan serlerksi karyawan derngan mermanfaatkan terori yang diperrolerh 

dari perrkurliahan dan perlatihan lapangan. Lerbih lanjurt, pernerlitian ini 

diharapkan dapat mernambah perngertahuran para permbaca dan mernjadi 

rerferrernsi bagi pernerliti lain yang terrtarik urnturk merngermbangkan topik 

derngan perrmasalahan yang sama. 

 

1.4.2 Kontribusi Praktis 

 

a. Bagi Pernurlis 

 

Pernerlitian ini mermberri pernurlis wawasan berrharga dalam hal 

implermerntasi proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan di indurstri 

perrhoterlan, yang bisa mernjadi berkal berrharga dalam karir di bidang 

manajermern surmberr daya manursia. Pernurlis jurga merndapatkan 

perngalaman praktis dalam merlakurkan pernerlitian lapangan dan 

mernganalisis data sercara ermpiris yang merningkatkan kerterrampilan 

pernerlitian merrerka. 

b. Bagi Ther Ritz-Carlton, Bali 

 

Hasil pernerlitian ini diharapkan akan mermbantur Ther Ritz-Carlton, 

Bali merningkatkan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan serrta 

mermastikan bahwa di masa derpan sercara konsistern merrerkrurt karyawan 

berrkuralitas tinggi yang sersurai derngan kerburturhan perrursahaan. 
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c. Bagi Jurrursan Administrasi Bisnis Politerknik Nergerri Bali 

 

Diharapkan derngan adanya pernerlitian ini dapat mernambah kuralitas 

dan kurantitas rerferrernsi dalam bidang manajermern bisnis lainnya, 

khursursnya bidang manajermern surmberr daya manursia. Termuran pernerlitian 

ini jurga dapat mernjadi rerferrernsi dan surmberr perngertahuran bagi 

mahasiswa urnturk mermperlajari praktik rerkrurtmern dan serlerksi yang terpat 

di indurstri perrhoterlan. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

 

Sistermatika pernurlisan ini merrurpakan rangkurman dan ikhtisar bagian- 

bagian ataur bab-bab yang disursurn sercara lerbih terrstrurkturr. Sisterm pernerlitian ini 

dibagi mernjadi lima bab serbagai berrikurt : 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini merngurraikan terntang Latar Berlakang Masalah, Perrurmursan Masalah, 

Turjuran Pernerlitian, Kontribursi Hasil Pernerlitian serrta Sistermatika Pernurlisan. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

 

Bab ini sercara urmurm merncakurp Manajermern Surmberr Daya Manursia, Karyawan, 

Jabatan Managermernt dan Non-Managermernt, Rerkrurtmern, Serlerksi, Standar 

Operrasional Proserdurr (SOP) dan Implermerntasi. Kermurdian dilanjurtkan derngan 

Pernerlitian Serberlurmnya (Kajian Ermpiris) serrta Kerrangka Teroritis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 

Bab ini mernjerlaskan terntang Jernis dan Surmberr Data Pernerlitian, Terknik 

Perngurmpurlan Data serrta Mertoder Analisis Data yang digurnakan. 
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini mermberrikan Gambaran U rmurm terntang Perrursahaan Ther Ritz Carlton, 

Bali yang mernjadi Lokasi Pernerlitian, serlain itur pada bab ini jurga mermbahas 

terntang SOP Perrursahaan merngernai prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan The r 

Ritz-Carlton, Bali, implermerntasi proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan 

jabatan managermernt dan non-managermernt yang diterrapkan pada Ther Ritz- 

Carlton, Bali serrta hasil analisis terntang implermerntasi proserdurr rerkrurtmern dan 

serlerksi karyawan terrserbu rt. 

BAB V PENUTUP 

 

Pada bab terrakhir mernjerlaskan terntang kersimpurlan dari hasil pernerlitian skripsi 

ini yang berrjurdurl Analisis Implermerntasi Proserdurr Rerkru rtmern dan Serlerksi 

Karyawan Jabatan Managermernt dan Non-Managermernt Pada Ther Ritz-Carlton, 

Bali dan pernyampaian saran terrkait derngan pernerlitian ini serrta pernerlitian ini 

diharapkan dapat berrmanfaat bagi mahasiswa, perrursahaan, Politerknik Nergerri 

Bali dan pihak-pihak lain yang terrtarik derngan pernerlitian ini. 



103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 

Berrdasarkan dari hasil dan permbahasan yang terlah diurraikan pada bab 

serberlurmnya, maka dapat disimpurlkan bahwa implermerntasi ataur perlaksanaan 

proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan jabatan managermernt dan non- 

managermernt dilapangan berlurm serpernurhnya merngikurti derngan SOP perrursahaan 

karerna dilihat dari proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawannya ada yang 

dilaksanakan sercara bolak-balik. Berrdasarkan dari hasil obserrvasi pernurlis hal 

terrserburt terrjadi karerna ada karyawan HRD yang masih kerlirur terrhadap 

perrberdaan dari perlaksanaan kerdura proserdurr terrserburt. Serrta masih terrdapat 

perrsonerl HRD yang kurrang cerrmat dalam prosers rerkru rtmern dan serlerksi 

pergawai. Hal ini mernyerbabkan prosers rerkrurtmern dan serlerksi mernjadi kurrang 

erfisiern dan kurrang konsistern. Hal itur bisa terrjadi serbab berlurm ada gambaran 

yang jerlas pada SOP perrursahaan urnturk tahap-tahapan proserdurr rerkrurtmern dan 

serlerksi karyawan jabatan managermernt dan non-managermernt hanya berrurpa kata- 

kata saja tahap-tahapan proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawannya terrserbu rt 

serhingga berlurm ada visu ralisasi gambaran yang jerlas yang dapat di ikurti derngan 

murdah olerh Pihak HRD dalam 
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perlaksanaan kerdura proserdurr terrserburt. Pihak HRD ju rga diturnturt urnturk 

merlaksanakan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan harurs sersurai derngan SOP 

perrursahaan agar perrursahaan tidak dinyatakan gagal aurdit olerh perrursahaan pursat 

yang dapat berrdampak pada perrformancer ataur kinerrja dari hoterl. Serrta proserdurr 

rerkrurtmern dan serlerksi karyawan yang berlurm serpernurhnya sersurai derngan SOP 

perrursahaan nantinya dikhawatirkan dapat berrdampak pada kuralitas karyawan 

yang didapatkan olerh Ther Ritz-Carlton, Bali. 

 

 

5.2 Saran 

 

Berrdasarkan dari hasil wawancara dan obserrvasi yang terlah pernurlis 

lakurkan terrserburt serbaiknya diburatkan gambaran jerlas berru rpa flowchart yang 

berrisi terntang alurr tahapan prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan urnturk 

jabatan managermernt dan non-managermernt agar dapat mermberrikan 

rerprerserntasi visural yang jerlas merngernai proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi 

karyawan urnturk jabatan managermernt dan non-managermernt serhingga dapat 

mermbantur pihak HRD serbagai acuran yang jerlas urnturk merngikurti sertiap 

tahapan prosers rerkru rtmern dan serlerksi karyawan baik urnturk jabatan 

managermernt dan non-managermernt serrta dapat mermurdahkan para karyawan 

HRD urnturk lerbih mermahami perrberdaan dalam perlaksanaan kerdura proserdurr 

terrserburt karerna derngan mernggambar flowchart urnturk masing-masing prosers 

rerkrurtmern dan serlerksi karyawannya di samping satur sama lain, karyawan HRD 

dapat derngan murdah merlihat perrberdaan dalam alurr ataur tahapan dari kerdura 

proserdurr terrserburt serrta dapat mermurdahkan urnturk merlihat langkah-langkah 
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mana yang ada dalam prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan jabatan 

managermernt tertapi tidak ada dalam prosers rerkrurtmern dan serlerksi karyawan 

jabatan non-managermernt. Hal ini dapat mermbantur dalam merngiderntifikasi 

perrberdaan dari masing-masing proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan 

terrserburt. Maka dari itur, derngan adanya flowchart dapat mermbantur pihak HRD 

dalam mermastikan bahwa tidak ada langkah proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi 

karyawan baik urnturk jabatan managermernt dan non-managermernt yang terrlerwat 

ataur dilakurkan derngan tidak bernar serhingga kerderpannya perlaksanaan dari 

kerdura proserdurr rerkrurtmern dan serlerksi karyawan terrserburt serlalur sersurai derngan 

SOP perrursahaan. Yang mermburat Ther Ritz-Carlton, Bali serlalur dapat merrerkru rt 

karyawan yang terpat sersurai derngan jabatannya masing-masing serrta 

berrkuralitas sersurai derngan harapan perrursahaan (flowchart proserdurr rerkrurtmern 

dan serlerksi karyawan jabatan managermernt dan non-managermernt bisa dilihat 

pada lampiran 13 & 14). 
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Lampiran 3. Tabel Pertanyaan dan Jawaban Wawancara 

Tabel Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Pihak HRD 

Pertanyaan Informan 1 (Bapak A) Informan 2 (Ibu N) Kesimpulan 

Bagaimana implementasi 

prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan pada The Ritz-

Carlton, Bali? 

The Ritz-Carlton, Bali ada dua prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan yang 

dijalankan yaitu untuk jabatan 

management dan untuk jabatan non-

management. 

The Ritz-Carlton, Bali ada dua prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan yang 

dijalankan yaitu untuk jabatan 

management dan untuk jabatan non-

management. 

Pada The Ritz-Carlton, Bali ada 

dua proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan yang sering dijalankan 

yaitu untuk jabatan management 

dan non-management. 

Bagaimana prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan untuk 

jabatan management yang 

biasanya di laksanakan di The 

Ritz-Carlton, Bali? 

Permintaan karyawan baru dari 

Department Head, Department Head 

mengisi form permohonan karyawan, 

Department Head meminta persetujuan 

para pimpinan, HRD membuka posisi 

atau lowongan pekerjaan pada website 

hotel, HRD memasang flyer job vacancy 

pada sosial media, calon karyawan 

mengirimkan lamaran melalui Website 

Hotel, HRD melakukan screening 

terhadap CV-CV dari pelamar, HRD 

mengirimkan tes online kepada kandidat 

yang lulus screening, kandidat 

mengerjakan tes online, prescreening 

interview, STAR Interview Tahap 1, 

STAR Interview Tahap 2, STAR 

Interview Tahap 3, Final Interview, 

Reference Check, mengumpulkan 

Permintaan karyawan baru dari 

Department Head, Department Head 

mengisi form permohonan karyawan, 

Department Head meminta persetujuan 

para pimpinan, HRD membuka posisi 

atau lowongan pekerjaan pada website 

hotel, HRD memasang flyer job vacancy 

pada sosial media, calon karyawan 

mengirimkan lamaran melalui Website 

Hotel, HRD melakukan screening 

terhadap CV-CV dari pelamar, HRD 

mengirimkan tes online kepada kandidat 

yang lulus screening, kandidat 

mengerjakan tes online, prescreening 

interview, STAR Interview Tahap 1, 

STAR Interview Tahap 2, STAR 

Interview Tahap 3, Final Interview, 

Reference Check, mengumpulkan 

Permintaan karyawan baru, mengisi 

form permohonan karyawan, 

meminta persetujuan para 

pimpinan, membuka posisi atau 

lowongan pekerjaan pada website 

hotel, memasang flyer job vacancy, 

mengirimkan lamaran, screening 

CV, mengirimkan tes online, 

mengerjakan tes online, 

Prescreening interview, STAR 

Interview Tahap 1, STAR Interview 

Tahap 2, STAR Interview Tahap 3, 

final interview, reference check., 

mengumpulkan dokumen data diri, 

Medical Check Up, membuat 

kontrak kerja, sign contract, 

orientasi. 



 
 

  

dokumen data diri, Medical Check Up, 

HRD membuat kontrak kerjanya, 

kandidat melakukan sign contract, 

Orientasi. 

dokumen data diri, Medical Check Up, 

HRD membuat kontrak kerjanya, 

kandidat melakukan sign contract, 

Orientasi. 

 

Bagaimana prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan untuk 

jabatan non-management yang 

biasanya dilaksanakan di The 

Ritz-Carlton, Bali? 

Permintaan karyawan yang baru dari 

Department Head, Department Head 

mengisi form permohonan karyawan, 

Department Head meminta persetujuan 

pimpinan, HRD membuka posisi atau 

lowongan pada Website Hotel, HRD 

memasang flyer job vacancy di sosial 

media, calon karyawan mengirimkan CV 

ke alamat Website Hotel, calon karyawan 

mengerjakan tes online pada Website 

Hotel, HRD melakukan screening CV 

kandidat, prescreening interview, STAR 

Interview Tahap 1, STAR Interview 

Tahap 2, final interview, reference check, 

kandidat mengumpulkan dokumen data 

diri, medical check up, HRD membuat 

kontrak kerjanya, kandidat melakukan 

sign contract, orientasi. 

Permintaan karyawan yang baru dari 

Department Head, Department Head 

mengisi form permohonan karyawan, 

Department Head meminta persetujuan 

pimpinan, HRD membuka posisi atau 

lowongan pada Website Hotel, HRD 

memasang flyer job vacancy di sosial 

media, calon karyawan mengirimkan 

CV ke alamat Website Hotel, calon 

karyawan mengerjakan tes online pada 

Website Hotel, HRD melakukan 

screening CV kandidat, prescreening 

interview, STAR Interview Tahap 1, 

STAR Interview Tahap 2, final 

interview, reference check, kandidat 

mengumpulkan dokumen data diri, 

medical check up, HRD membuat 

kontrak kerjanya, kandidat melakukan 

sign contract, orientasi. 

Permintaan karyawan yang baru, 

mengisi form permohonan 

karyawan, meminta persetujuan 

pimpinan, membuka posisi atau 

lowongan pada Website Hotel, 

memasang flyer job vacancy, 

mengirimkan CV ke alamat 

Website Hotel, mengerjakan tes 

online, screening CV kandidat, 

Prescreening interview, STAR 

Interview Tahap 1, STAR Interview 

Tahap 2, final interview, reference 

check, mengumpulkan dokumen 

data diri, medical check up, 

membuat kontrak kerja, sign 

contract, orientasi. 

Apa perbedaan dari prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

jabatan management dengan 

jabatan non-management yang 

Perbedaan antara prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan untuk jabatan 

management dan non-management yaitu 

untuk jabatan management, tahapannya 

Perbedaan antara prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan untuk jabatan 

management dan non-management yaitu 

untuk jabatan management, tahapannya 

Perbedaan antara prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

untuk jabatan management dengan 

non-management yaitu pada 



 
 

  

dilaksanakan di The Ritz-

Carlton, Bali? 

lebih banyak dan kompleks dibandingkan 

dengan non-management. Pada website 

hotel, pelamar untuk jabatan non-

management langsung mengerjakan tes 

online setelah mengirimkan CV, 

sedangkan untuk management, CV akan 

di-screening terlebih dahulu oleh HRD 

sebelum tes online dikirimkan. Tahapan 

wawancara untuk management lebih 

banyak yaitu lima tahap dan melibatkan 

lebih banyak pewawancara tersertifikasi 

dibandingkan untuk non-management 

yaitu empat tahap. Pertanyaan untuk 

management lebih berfokus pada 

problem solving, sementara untuk non-

management lebih pada teknik kerja. 

Orientasi untuk management juga lebih 

panjang dan melibatkan tambahan 

orientasi dengan Director of Human 

Resources dan General Manager, serta 

form yang digunakan juga berbeda. 

lebih banyak dan kompleks 

dibandingkan dengan non-management. 

Pada website hotel, pelamar untuk 

jabatan non-management langsung 

mengerjakan tes online setelah 

mengirimkan CV, sedangkan untuk 

management, CV akan di-screening 

terlebih dahulu oleh HRD sebelum tes 

online dikirimkan. Tahapan wawancara 

untuk management lebih banyak yaitu 

lima tahap dan melibatkan lebih banyak 

pewawancara tersertifikasi 

dibandingkan untuk non-management 

yaitu empat tahap. Pertanyaan untuk 

management lebih berfokus pada 

problem solving, sementara untuk non-

management lebih pada teknik kerja. 

Orientasi untuk management juga lebih 

panjang dan melibatkan tambahan 

orientasi dengan Director of Human 

Resources dan General Manager, serta 

form yang digunakan juga berbeda. 

prosedur untuk jabatan 

management tahapannya lebih 

panjang dan kompleks 

dibandingkan prosedur non-

manajemen serta jumlah 

interviewer-nya lebih banyak 

dibandingkan non-management. 

Pertanyaannya pun berbeda, 

management lebih pada problem 

solving, sedangkan non-

management lebih pada teknik 

kerja. 

Apakah dengan menjalankan 

kedua prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan tersebut bisa 

menghasilkan karyawan yang 

tepat dan berkualitas sesuai 

Melalui prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan untuk jabatan management dan 

non-management yang dijalankan, 

perusahaan dapat memperoleh karyawan 

berkualitas yang sesuai dengan kriteria 

Melalui prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan untuk jabatan management 

dan non-management yang dijalankan, 

perusahaan dapat memperoleh karyawan 

berkualitas yang sesuai dengan kriteria 

Prosedur rekrutmen dan seleksi 

jabatan management maupun non-

management sama-sama dapat 

menghasilkan karyawan yang 

berkualitas sesuai kriteria 



 
 

  

dengan harapan The Ritz-

Carlton, Bali?  

dan jabatan masing-masing. Proses ini 

mencakup penyaringan berlapis, dimulai 

dari tes online yang menguji pengetahuan 

teknis dan psikotes, hingga wawancara 

mendalam dengan Department Head, 

HRD, dan General Manager. 

Penyaringan berulang ini memastikan 

bahwa kandidat yang terpilih memiliki 

kemampuan dan kompetensi yang sesuai 

dengan harapan perusahaan. Selain itu, 

prosedur yang mengikuti SOP 

perusahaan memastikan bahwa karyawan 

yang dipilih juga cocok dengan budaya 

perusahaan. 

dan jabatan masing-masing. Proses ini 

mencakup penyaringan berlapis, dimulai 

dari tes online yang menguji 

pengetahuan teknis dan psikotes, hingga 

wawancara mendalam dengan 

Department Head, HRD, dan General 

Manager. Penyaringan berulang ini 

memastikan bahwa kandidat yang 

terpilih memiliki kemampuan dan 

kompetensi yang sesuai dengan harapan 

perusahaan. Selain itu, prosedur yang 

mengikuti SOP perusahaan memastikan 

bahwa karyawan yang dipilih juga 

cocok dengan budaya perusahaan. 

perusahaan. Sebab para kandidat 

disaring secara berlapis untuk 

menilai latar belakang, 

kemampuan, dan kompetensi 

kandidat tersebut. Dan dengan 

mengikuti SOP rekrutmen dan 

seleksi, perusahaan mendapatkan 

karyawan yang tepat untuk setiap 

jabatan, berkualitas dan sesuai 

dengan budaya perusahaan. 

Apakah kedua prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

yang dijalankan tersebut harus 

sesuai dengan SOP perusahaan? 

Pelaksanaan proses rekrutmen dan 

seleksi karyawan harus sesuai dengan 

SOP dari perusahaan karena setiap tahun 

kita akan di audit oleh perusahaan pusat 

untuk mengecek apakah proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan yang 

telah di jalankan sudah sesuai dengan 

SOP dari perusahaan. Hal ini juga 

berpengaruh pada karyawan yang kita 

dapatkan nantinya karena bisa saja 

karyawan yang kita dapatkan tersebut 

tidak sesuai dengan budaya dari 

perusahaan dan kualifikasi serta 

Pelaksanaan proses rekrutmen dan 

seleksi karyawan harus sesuai dengan 

SOP dari perusahaan karena setiap 

tahun kita akan di audit oleh perusahaan 

pusat untuk mengecek apakah proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan yang 

telah di jalankan sudah sesuai dengan 

SOP dari perusahaan. Hal ini juga 

berpengaruh pada karyawan yang kita 

dapatkan nantinya karena bisa saja 

karyawan yang kita dapatkan tersebut 

tidak sesuai dengan budaya dari 

perusahaan dan kualifikasi serta 

Pelaksanaan proses rekrutmen dan 

seleksi karyawan harus sesuai 

dengan SOP dari perusahaan karena 

hal ini dapat berpengaruh pada 

performance atau kinerja dari 

perusahaan serta dapat berpengaruh 

pada kualitas dari karyawan yang 

didapatkan tersebut 



 
 

  

kemampuan yang di miliki karyawan 

tersebut bisa saja kurang sesuai dengan 

kebutuhan dari perusahaan. 

kemampuan yang di miliki karyawan 

tersebut bisa saja kurang sesuai dengan 

kebutuhan dari perusahaan. 

Apa yang kemungkinan terjadi 

jika ada prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan yang telah 

dijalankan tersebut belum sesuai 

dengan SOP dari perusahaan? 

 

Performance hotel akan menurun karena 

kita dinyatakan gagal dalam pemeriksaan 

audit sebab ada prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan yang kita telah 

laksanakan tidak sesuai dengan SOP dari 

perusahaan. Perusahaan pusat akan 

melakukan audit setiap satu tahun sekali 

ke semua properti yang berada dibawah 

brandnya dengan mengirimkan satu 

orang auditor untuk berkunjung dan 

melakukan audit pada properti tersebut. 

Audit ini bertujuan untuk mengecek 

apakah proses rekrutmen dan seleksi 

karyawannya sudah sesuai dengan 

standar dari perusahaan pusat dan SOP 

yang terkait serta untuk mengecek 

personal file karyawan. Jika terdapat satu 

saja proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan yang menyimpang atau tidak 

sesuai dengan standar dari perusahaan 

pusat atau SOP yang terkait maka skor 

Hotel bisa menurun dan hal tersebut 

merupakan salah satu yang bisa 

Performance hotel akan menurun karena 

kita dinyatakan gagal dalam 

pemeriksaan audit sebab ada prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan yang 

kita telah laksanakan tidak sesuai 

dengan SOP dari perusahaan. 

Perusahaan pusat akan melakukan audit 

setiap satu tahun sekali ke semua 

properti yang berada dibawah brandnya 

dengan mengirimkan satu orang auditor 

untuk berkunjung dan melakukan audit 

pada properti tersebut. Audit ini 

bertujuan untuk mengecek apakah 

proses rekrutmen dan seleksi 

karyawannya sudah sesuai dengan 

standar dari perusahaan pusat dan SOP 

yang terkait serta untuk mengecek 

personal file karyawan. Jika terdapat 

satu saja proses rekrutmen dan seleksi 

karyawan yang menyimpang atau tidak 

sesuai dengan standar dari perusahaan 

pusat atau SOP yang terkait maka skor 

Hotel bisa menurun dan hal tersebut 

merupakan salah satu yang bisa 

Apabila ada pelaksanaan proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

yang belum sesuai dengan SOP 

perusahaan maka audit kita 

dinyatakan gagal atau tidak 

compliance karena tidak sesuai 

dengan standar dari perusahaan 

pusat. Hal tersebut dapat 

berpengaruh pada performance 

hotel The Carlton, Bali yang akan 

menurun.  



 
 

  

mengakibatkan performance hotel 

menurun. 

mengakibatkan performance hotel 

menurun. 

Apakah sudah ada flowchart 

yang berisi tentang tahapan 

prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan pada SOP proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

di The Ritz-Carlton, Bali? 

Saat ini belum ada flowchart yang 

menggambarkan tentang alur tahapan 

prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan. Di dalam SOP hanya terdapat 

deskripsi berupa kata-kata tentang 

tahapan prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan untuk jabatan management dan 

jabatan non-management. 

Saat ini belum ada flowchart yang 

menggambarkan tentang alur tahapan 

prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan. Di dalam SOP hanya terdapat 

deskripsi berupa kata-kata tentang 

tahapan prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan untuk jabatan management 

dan jabatan non-management. 

Belum ada flowchart yang 

menggambarkan dengan jelas alur-

alur tahapan prosedur rekrutmen 

dan seleksi karyawan jabatan 

management dan jabatan non-

management. Tahap-tahapan dari 

kedua prosedur tersebut hanya 

diuraikan berupa kata-kata saja.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Tabel Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Calon Karyawan 

Pertanyaan Informan 1 (Bapak B) Informan 2 (Ibu U) Kesimpulan 

Apa saja tahapan prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

yang dilalui di The Ritz-

Carlton, Bali untuk melamar 

pada jabatan management ini?  

Mengirimkan CV pada Website Hotel, 

prescreening interview, STAR Interview 

Tahap 1, STAR Interview Tahap 2, STAR 

Interview Tahap 3, mengerjakan tes online, 

final interview, reference check, 

mengumpulkan dokumen data diri, medical 

check up, sign contract, orientasi. 

 Beberapa tahapan yang dilalui yaitu 

mengirimkan CV pada Website 

Hotel, Prescreening interview, 

STAR Interview Tahap 1, STAR 

Interview Tahap 2, STAR Interview 

Tahap 3, Mengerjakan tes online, 

Final Interview, Reference check, 

Mengumpulkan dokumen data diri, 

Medical check up, Sign contract, 

Orientasi. 

 

Apa saja tahapan prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan 

yang dilalui di The Ritz-

Carlton, Bali untuk melamar 

pada jabatan non-management 

ini? 

 Mengirimkan CV pada Website Hotel, 

mengerjakan tes online, prescreening 

interview, STAR Interview Tahap 1, 

STAR Interview Tahap 2, Final 

Interview, mengumpulkan dokumen 

data diri, medical check up, sign 

contract, orientasi. 

Ada beberapa tahapan yang dilalui 

yaitu mengirimkan CV pada 

Website Hotel, Mengerjakan tes 

online, Prescreening interview, 

STAR Interview Tahap 1, STAR 

Interview Tahap 2, Final Interview, 

Document submission atau 

mengumpulkan dokumen data diri, 

Medical check up, Sign contract 

dan terakhir melakukan Orientasi.  

 



 
 

  

Lampiran 4. Form Permohonan Karyawan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali  

 



 
 

  

Lampiran 5. Website Hotel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://jobs.marriott.com/thehosts/jobs  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jobs.marriott.com/thehosts/jobs


 
 

  

Lampiran 6. Flyer Job Vacancy  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali 



 
 

  

Lampiran 7. Prescreening Interview Form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali  



 
 

  

Lampiran 8. STAR Interview Form  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali  



 
 

  

Lampiran 9. Reference Check Form  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali 



 
 

  

Lampiran 10. Surat Pernyataan Medical Check Up 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali  

 



 
 

  

Lampiran 11. Email Konfirmasi Kepada Pelamar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 12. Surat Keterangan Penggunaan Karya Mahasiswa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 13. Flowchart Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Jabatan 

Management  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 14. Flowchart Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Jabatan Non- 

Management  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Lampiran 15. Riwayat Hidup Peneliti 
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Alamat    : Br. Cangi, Batuan Kaler, Sukawati, Gianyar  

NIM     : 2315764036 
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Gianyar, 15 Juli 2024 

 

Ni Putu Santina 


