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ABSTRAK

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset utama organisasi yang
menentukan kesuksesan perusahaan. Dalam industri perhotelan, kualitas karyawan
mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. Rekrutmen dan seleksi yang
tepat, sesuai dengan SOP perusahaan, memastikan karyawan memiliki kualifikasi
yang sesuai dengan jabatan management dan non-management. Proses rekrutmen
yang tidak efisien dapat mengganggu operasional perusahaan dan standar
pelayanan yang tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
implementasi prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan jabatan management dan
non-management sudah sesuai dengan standar operasional prosedur yang berlaku
di The Ritz-Carlton, Bali. Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan
data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang
digunakan adalah teknik analisis triangulasi data. Hasil penelitian ini
mengindikasikan bahwa prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan untuk jabatan
manajemen dan non-manajemen di The Ritz-Carlton, Bali telah sesuai dengan SOP
perusahaan. Namun, dalam pelaksanaannya, terkadang terdapat aspek yang masih
dapat ditingkatkan efektivitasnya.

Kata Kunci: Sumber Daya Manusia, Rekrutmen, Seleksi, Jabatan
Management, Jabatan Non-Management.
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ABSTRACT

Human resources (HR) are the main assets of an organization that
determine the company's success. In the hotel industry, employee quality influences
customer satisfaction and loyalty. Proper recruitment and selection, in accordance
with company SOPs, ensures employees have appropriate qualifications for
management and non-management positions. An inefficient recruitment process
can disrupt company operations and high service standards. The purpose of this
research is to determine whether the implementation of employee recruitment and
selection procedures for management and non-management positions is in
accordance with standard operating procedures that apply at The Ritz-Carlton,
Bali. This research uses data collection techniques, namely observation, interviews
and documentation. The data analysis method used is a data triangulation analysis
technique. The results of this research indicate that employee recruitment and
selection procedures for management and non-management positions at The Ritz-
Carlton, Bali are in accordance with the company's SOP. However, in its
implementation, sometimes there are aspects whose effectiveness can still be
improved.

Keywords: Human Resources, Recruitment, Selection, Management Positions,
Non-Management Positions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan fondasi utama dalam
perkembangan dan pencapaian tujuan sebuah organisasi, serta menjadi aset
penting dalam bisnis apapun, baik besar maupun kecil. Keberlanjutan dan
kemajuan perusahaan sangat bergantung pada kualitas SDM yang dimilikinya.
Bakhashwain & Uzma (2021) mengemukakan bahwa "karyawan dalam
sebuah organisasi adalah salah satu aset terpenting yang dapat menentukan
kesuksesan atau kegagalan organisasi." Hubungan antara SDM dan
perusahaan bersifat erat dan saling menguntungkan. Jika perusahaan
berkembang, hal ini dapat memotivasi SDM untuk lebih berkontribusi, dan
sebaliknya, kemajuan perusahaan memerlukan SDM yang kompeten dan
sesuai dengan harapan perusahaan.

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa, seperti perhotelan,
memerlukan karyawan berkualitas karena kualitas karyawan secara langsung
mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, penting
bagi perusahaan untuk merekrut SDM yang memiliki kemampuan, kualifikasi,
dan kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Abbasi et al.
(2020) menyatakan bahwa "karyawan yang terampil dan berkualitas
memainkan peran kunci dalam pertumbuhan organisasi.” Di sinilah

pentingnya proses rekrutmen dan seleksi, sebagai tahap awal untuk
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menemukan calon karyawan yang tepat untuk ditempatkan di perusahaan.
Marwansyah (2016) menyatakan bahwa rekrutmen adalah "serangkaian
aktivitas yang dilakukan oleh organisasi untuk menarik pelamar kerja yang
memiliki kemampuan dan sikap yang sesuai untuk membantu organisasi
mencapai tujuannya.”

Tahap seleksi berfungsi sebagai proses penyaringan pelamar untuk
menentukan siapa yang paling memenuhi kualifikasi untuk posisi yang
tersedia. Simbolon (2021) menjelaskan bahwa seleksi karyawan bertujuan
untuk mendapatkan karyawan yang tepat untuk menjalankan tugas tertentu.
Aliyu (2021) menambahkan bahwa tujuan dari rekrutmen dan seleksi adalah
"untuk menyediakan sejumlah karyawan yang terampil dan sesuai dengan
kebutuhan organisasi guna menjaga kelangsungan bisnis."

Dalam sebuah perusahaan, terdapat dua jenis posisi, Yyaitu posisi
manajemen dan non-manajemen. Berdasarkan UU No. 20 Tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara, posisi manajemen adalah "sekelompok jabatan yang
memiliki fungsi untuk memimpin unit organisasi atau departemen serta
mengelola pegawai di bawahnya untuk mencapai tujuan organisasi.”
Sementara itu, posisi non-manajemen adalah "sekelompok jabatan yang
menekankan kompetensi teknis sesuai bidangnya tanpa tanggung jawab
langsung dalam mengelola dan mengawasi Kinerja pegawai” (Kementerian
Keuangan Republik Indonesia, 2023).

Perbedaan ini memengaruhi proses rekrutmen dan seleksi, di mana posisi
manajemen biasanya memerlukan kualifikasi dan kompetensi yang lebih
tinggi dibandingkan posisi non-manajemen, sehingga prosedur rekrutmen dan
seleksi untuk posisi manajemen cenderung lebih ketat dan kompleks. Oleh

karena itu, penting bagi perusahaan untuk menerapkan SOP yang sesuai dalam
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proses rekrutmen dan seleksi, guna memastikan bahwa calon karyawan
memiliki kualifikasi, kompetensi, dan nilai-nilai yang sesuai dengan budaya
perusahaan. Andrian et al. (2020) menyatakan bahwa "rekrutmen yang tepat
memengaruhi kualitas calon pekerja sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dan
proses rekrutmen yang baik membantu perusahaan menarik calon pekerja
dengan keterampilan yang tepat untuk mengisi lowongan internal.”

Penelitian ini akan berfokus pada perusahaan di industri perhotelan, yaitu
Hotel The Ritz-Carlton, Bali. The Ritz-Carlton, Bali dikenal sebagai salah satu
hotel bintang lima terkemuka di Bali karena pelayanan dan fasilitasnya yang
mewah, serta komitmennya dalam menjaga standar pelayanan dan kualitas
produk yang tinggi. Untuk mempertahankan standar tersebut, hotel ini
membutuhkan SDM berkualitas dalam jumlah besar untuk mendukung
operasional harian hotel. Namun, pada tahun 2020, The Ritz-Carlton, Bali
menghadapi pemutusan hubungan kerja (PHK) massal akibat pandemi

COVID-19, yang mengakibatkan kehilangan banyak karyawan.



Hal ini dibuktikan dengan grafik data karyawan The Ritz-Carlton, Bali di

bawah ini :

DATA KARYAWAN THE RITZ-CARLTON, BALI
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Gambar 1.1 Data Karyawan The Ritz-Carlton, Bali 2019-2024

Sumber: Human Resources Department The Ritz-Carlton, Bali

Jika dilihat dari grafik data pegawai, pada tahun 2019 sebelum adanya
pandemi COVID-19, jumlah pegawai mencapai 598 orang namun pada tahun
2020 jumlah pegawai tersebut berangsur-angsur berkurang akibat dampak
pandemi COVID-19. Ketika properti hotel di Bali, termasuk The Ritz-Carlton,
Bali mulai ditutup satu demi satu, pendapatan hotel menurun sehingga dana

mereka tidak mencukupi untuk membayar seluruh karyawan dan menutupi



biaya operasional seperti tagihan air, listrik, dll. Untuk itu, manajemen Hotel
The Ritz-Carlton, Bali memutuskan untuk melakukan PHK massal baik dari
jabatan management maupun non-management. Sehingga jumlah pegawai
sebanyak 300 orang pada tahun 2020-2021.

Jumlah karyawan tersebut diperkirakan akan bertambah pada tahun 2022
seiring dengan dimulainya perekrutan karyawan baru oleh manajemen The
Ritz-Carlton, Bali. Pada tahun 2023 hingga 2024, jumlah pegawai akan
bertambah menjadi 547 orang dan proses rekrutmen dan seleksi akan terus
dilakukan. Karyawan baru tersebut akan bergabung sehingga jumlah total
karyawan menjadi 598 orang. Jumlah karyawan 598 orang ini merupakan
manning atau jumlah karyawan yang harus dicapainya berdasarkan dari
keputusan para pimpinan untuk menjalankan kegiatan operasional hotel setiap
harinya. Oleh karena itu, hingga saat ini The Ritz-Carlton, Bali telah melalui
banyak proses rekrutmen dan seleksi untuk mencapai jumlah penempatan staf
tersebut.

Prosedur The Ritz-Carlton, Bali sangat ketat dan wajib mengikuti SOP
proses rekrutmen dan seleksi karyawan Perusahaan Pusat agar mendapatkan
karyawan yang cocok untuk setiap jabatan dan memiliki kualitas yang sesuai
dengan harapan perusahaan. Menurut Madera et al. (2019), “perusahaan yang
menerapkan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan yang sesuai dengan SOP
perusahaan yang sistematis dan berbasis kompetensi biasanya berhasil menarik
karyawan yang lebih sesuai dengan kebutuhan posisi yang diisi.” Hal ini karena

proses seleksi yang sistematis dapat membantu dalam mengidentifikasi



keterampilan dan karakteristik yang tepat dari kandidat. Menurut Trullen dan
Valverde (2019), “implementasi prosedur seleksi yang baik sesuai dengan SOP
perusahaan termasuk wawancara berbasis kompetensi dan tes psikometrik
secara signifikan terkait dengan kualitas karyawan yang akan dipekerjakan.”
Hal ini menunjukkan bahwa mengikuti SOP yang ketat dalam rekrutmen dapat
meningkatkan kualitas rekrutmen karyawan.

Berdasarkan dari hasil observasi penulis The Ritz-Carlton, Bali juga
dituntut melaksanakan proses rekrutmen dan seleksi karyawan yang sesuai
dengan SOP perusahaan pusat agar tidak kena audit pada saat pemeriksaan
Audit yang dilakukan oleh perusahaan pusat. Perusahaan yang tidak mematuhi
SOP dalam rekrutmen dan seleksi karyawan dapat berisiko menghadapi audit
kepatuhan dimana “audit ini dilakukan untuk memastikan kinerja optimal dan
keberlanjutan dalam organisasi” (Supardi, 2022). Hal ini terutama penting
dalam industri yang diatur ketat, di mana pelanggaran SOP bisa mengakibatkan
audit regulasi yang mendetail. Namun, pada kenyataannya di lapangan yang
telah penulis observasi bahwa ada pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi
karyawannya yang dilakukan secara bolak balik. Seperti yang telah penulis
observasi bahwa pada saat pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi karyawan
ada kandidat yang melamar pada jabatan management yang tidak mengikuti
tahapan seleksi pertama yaitu tes online yang dikerjakan pada website hotel
namun, kandidat tersebut langsung mengikuti tahapan berikutnya yaitu
wawancara dengan Department Head. Setelah kandidat tersebut melakukan

beberapa tahapan interview dan sebelum melakukan tahapan interview terakhir



dengan General Manager baru kandidat tersebut diminta untuk melakukan tes
online karena pada saat itu Assistant Director of Human Resources memeriksa
kelengkapan dokumen dari kandidat tersebut sebelum dokumen dari kandidat
tersebut diserahkan kepada General Manager sehingga membuat Assistant
Director of Human Resources baru menyadari bahwa kandidat tersebut belum
melakukan tes online karena tidak ada hasil tes onlinenya di dokumen tersebut.
Pada saat itu juga kandidat tersebut diminta untuk melakukan tes online pada
website hotel sebelum kandidat tersebut diundang untuk melakukan final
interview dengan General Manager.

Dari hasil observasi penulis, hal ini bisa terjadi karena Human Resources
Officer-nya kurang teliti dalam mengecek website hotel dikira kandidat yang
melamar pada jabatan management tersebut sama seperti kandidat yang
melamar pada jabatan non-management yang secara langsung mendapatkan
link tes online pada website hotel setelah mengirimkan CV-nya sebab pada saat
itu Human Resources Officer hanya melihat CV-nya saja yang masuk tanpa
melihat status atau keterangan dari kandidat tersebut jadi Human Resources
Officer tidak mengirimkan link tes online untuk kandidat tersebut. Ada juga
karyawan yang sudah diterima pada jabatan non-management tapi belum
melakukan reference check. Hal ini didukung dari hasil observasi penulis
dengan ikut membantu dalam mengecek dokumen proses rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk setiap karyawan sebelum diaudit oleh perusahaan pusat bahwa
ada karyawan pada jabatan non-management yang belum ada form reference

check-nya. Pada saat itu pihak HRD baru melakukan tahapan reference check



untuk karyawan terssebut. Padahal pada SOP perusahaan khusus untuk jabatan
non-management tahapan reference check ini dilakukan sebelum tahapan
mengumpulkan dokumen data dirinya. Hal ini hampir menyebabkan perusahaan
terkena audit kepatuhan karena ada satu proses rekrutmen dan seleksi karyawan
yang terlewati sebab ada dari dokumen karyawan yang tidak isi form reference
check-nya namun, untung saja pihak HRD bisa menyelesaikan tahapan
reference check dengan cepat sebelum terjadi pelaksanaan audit dari perusahaan
pusat.

Kadang-kadang ada juga penggunaan form reference check-nya yang
terbalik antara posisi manajemen dengan non-manajemen. Seperti karyawan
yang di posisi non-manajemen form reference check-nya ada tiga sedangkan
ada karyawan yang di posisi manajemen form reference check-nya hanya ada
satu. Namun, dalam SOP perusahaan tercantum bahwa khusus untuk jabatan
management harus ada 3 form reference check dari manajer atau pimpinannya
sedangkan untuk jabatan non-management cukup satu saja form reference
check-nya dari manajer atau pimpinannya yang terdahulu. Pada saat itu juga
pihak HRD baru memperbaiki form-form reference check yang terbalik
tersebut. Berdasarkan dari yang penulis observasi hal tersebut bisa terjadi
karena pihak HRD keliru dengan pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk jabatan management dan jabatan non-management serta kurang
teliti dalam mengecek pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi karyawannya.
Yang membuat HRD bolak balik dalam melaksanakan proses rekrutmen dan

seleksi karyawannya baik untuk jabatan management dan jabatan non-



management karena melaksanakan kembali proses rekrutmen dan seleksi
karyawan yang terlewati agar proses yang dijalankannya tersebut sesuai dengan

SOP perusahaan.

Hal ini menyebabkan proses rekrutmen dan seleksi karyawan di The
Ritz-Carlton, Bali menjadi kurang efisien, karena terjadi pengulangan pada
tahap-tahap yang seharusnya telah selesai di tahap sebelumnya.
Ketidakpatuhan terhadap Standard Operating Procedure (SOP) menjadi salah
satu faktor utama ketidakefisienan dalam proses ini. Nabilla (2022)
menyatakan bahwa "SOP dapat memastikan bahwa kegiatan yang dilakukan
berjalan secara efektif dan efisien.” Namun, sering kali karyawan tidak
sepenuhnya mengikuti prosedur yang ditetapkan karena "menerapkan SOP
dengan baik pada suatu perusahaan bukanlah hal yang sederhana, dan sering
kali terdapat beberapa hambatan, seperti kurangnya pemahaman karyawan
terhadap isi SOP" (Nur'aini, 2020). Akibatnya, meskipun sudah ada SOP
sebagai panduan, masih terjadi dua hingga tiga tahap rekrutmen dan seleksi

yang dilakukan secara berulang, yang merupakan bentuk ketidakefisienan.

Sebagai salah satu hotel mewah bintang lima di Bali, The Ritz-Carlton,
Bali memiliki standar pelayanan yang tinggi. Oleh karena itu, hotel ini
membutuhkan karyawan dengan kualifikasi yang tinggi untuk menjalankan
operasional sehari-hari, memastikan tamu merasa nyaman dan puas, serta
mendapatkan pelayanan terbaik. Hal ini dapat meningkatkan kemungkinan
para tamu untuk kembali menginap di The Ritz-Carlton, Bali. Proses
rekrutmen karyawan dilakukan secara ketat dan harus sesuai dengan SOP

perusahaan. Berdasarkan observasi penulis, SOP rekrutmen dan seleksi yang



disusun oleh perusahaan pusat telah dirancang sesuai dengan kriteria dan
standar luxury dari The Ritz-Carlton, Bali, sehingga melalui beberapa tahapan
seleksi yang ketat, hotel ini dapat memperoleh karyawan berkualitas tinggi
yang sesuai dengan budaya perusahaan, serta memiliki keterampilan dan

kemampuan yang tepat untuk setiap posisi.

Hasil wawancara dengan pihak HRD menunjukkan bahwa The Ritz-
Carlton, Bali menerapkan dua jenis rekrutmen dan seleksi, yaitu untuk jabatan
manajemen dan non-manajemen, guna memastikan bahwa karyawan yang
direkrut memiliki kualifikasi, keterampilan, dan kemampuan yang sesuai
dengan kebutuhan setiap posisi. Dengan proses rekrutmen dan seleksi yang
tepat ini, The Ritz-Carlton, Bali dapat terus mempertahankan kualitas
pelayanannya yang tinggi. Bali dapat memastikan bahwa calon karyawan
yang diterima memiliki kualifikasi yang sesuai dengan jabatan
management atau non-management yang kosong tersebut atau the right man

on the right place.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai pelaksanaan prosedur rekrutmen dan seleksi jabatan management dan
non-management di The Ritz-Carlton, Bali. Oleh karena itu, judul penelitian
yang penulis ambil yaitu “Analisis Implementasi Prosedur Rekrutmen dan
Seleksi Karyawan Jabatan Management dan Non-Management Pada The

Ritz-Carlton, Bali.”
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1.2 Perumusan Masalah
Dalam melakukan penelitian perlu dirumuskan masalah secara jelas untuk
memperoleh hasil penelitian yang baik. Berdasarkan latar belakang di atas maka
pokok masalah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana implementasi prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan untuk jabatan management dan non-
management yang diterapkan oleh The Ritz-Carlton, Bali dan apakah
implementasi prosedur tersebut sudah sesuai dengan standar

operasional prosedur yang berlaku di perusahaan tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka sasaran penelitian ini adalah
: Untuk mengetahui implementasi prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan
jabatan management dan non-management sudah sesuai dengan standar

operasional prosedur yang berlaku di The Ritz-Carlton, Bali.

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian, maka kontribusi

penelitian yang diharapkan adalah sebagai berikut :

1.4.1 Kontribusi Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan teori manajemen sumber daya manusia khususnya dalam hal
praktik rekrutmen dan seleksi yang efektif untuk memastikan kesesuaian
antara karyawan dan tuntutan perusahaan. Selain itu, penelitian ini

diharapkan dapat memberikan tambahan bahan bacaan bagi perpustakaan
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Politeknik Negeri Bali dan secara akademis akan dapat memperluas
pengetahuan di bidang sumber daya manusia khususnya terkait prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan dengan memanfaatkan teori yang diperoleh
dari perkuliahan dan pelatihan lapangan. Lebih lanjut, penelitian ini
diharapkan dapat menambah pengetahuan para pembaca dan menjadi
referensi bagi peneliti lain yang tertarik untuk mengembangkan topik

dengan permasalahan yang sama.

1.4.2 Kontribusi Praktis
a. Bagi Penulis
Penelitian ini memberi penulis wawasan berharga dalam hal
implementasi prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan di industri
perhotelan, yang bisa menjadi bekal berharga dalam karir di bidang
manajemen sumber daya manusia. Penulis juga mendapatkan
pengalaman praktis dalam melakukan penelitian lapangan dan
menganalisis data secara empiris yang meningkatkan keterampilan
penelitian mereka.
b. Bagi The Ritz-Carlton, Bali
Hasil penelitian ini diharapkan akan membantu The Ritz-Carlton,
Bali meningkatkan proses rekrutmen dan seleksi karyawan serta
memastikan bahwa di masa depan secara konsisten merekrut karyawan

berkualitas tinggi yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
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c. Bagi Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah kualitas
dan kuantitas referensi dalam bidang manajemen bisnis lainnya,
khususnya bidang manajemen sumber daya manusia. Temuan penelitian
ini juga dapat menjadi referensi dan sumber pengetahuan bagi
mahasiswa untuk mempelajari praktik rekrutmen dan seleksi yang tepat

di industri perhotelan.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini merupakan rangkuman dan ikhtisar bagian-
bagian atau bab-bab yang disusun secara lebih terstruktur. Sistem penelitian ini
dibagi menjadi lima bab sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah,
Tujuan Penelitian, Kontribusi Hasil Penelitian serta Sistematika Penulisan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Bab ini secara umum mencakup Manajemen Sumber Daya Manusia, Karyawan,
Jabatan Management dan Non-Management, Rekrutmen, Seleksi, Standar
Operasional Prosedur (SOP) dan Implementasi. Kemudian dilanjutkan dengan
Penelitian Sebelumnya (Kajian Empiris) serta Kerangka Teoritis.
BAB |1l METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang Jenis dan Sumber Data Penelitian, Teknik

Pengumpulan Data serta Metode Analisis Data yang digunakan.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memberikan Gambaran Umum tentang Perusahaan The Ritz Carlton,
Bali yang menjadi Lokasi Penelitian, selain itu pada bab ini juga membahas
tentang SOP Perusahaan mengenai proses rekrutmen dan seleksi karyawan The
Ritz-Carlton, Bali, implementasi prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan
jabatan management dan non-management yang diterapkan pada The Ritz-
Carlton, Bali serta hasil analisis tentang implementasi prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan tersebut.

BAB V PENUTUP

Pada bab terakhir menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil penelitian skripsi
ini yang berjudul Analisis Implementasi Prosedur Rekrutmen dan Seleksi
Karyawan Jabatan Management dan Non-Management Pada The Ritz-Carlton,
Bali dan penyampaian saran terkait dengan penelitian ini serta penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat bagi mahasiswa, perusahaan, Politeknik Negeri

Bali dan pihak-pihak lain yang tertarik dengan penelitian ini.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan dari hasil dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa implementasi atau pelaksanaan
prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan jabatan management dan non-
management dilapangan belum sepenuhnya mengikuti dengan SOP perusahaan
karena dilihat dari prosedur rekrutmen dan seleksi karyawannya ada yang
dilaksanakan secara bolak-balik. Berdasarkan dari hasil observasi penulis hal
tersebut terjadi karena ada karyawan HRD yang masih keliru terhadap
perbedaan dari pelaksanaan kedua prosedur tersebut. Serta masih terdapat
personel HRD yang kurang cermat dalam proses rekrutmen dan seleksi
pegawai. Hal ini menyebabkan proses rekrutmen dan seleksi menjadi kurang
efisien dan kurang konsisten. Hal itu bisa terjadi sebab belum ada gambaran
yang jelas pada SOP perusahaan untuk tahap-tahapan prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan jabatan management dan non-management hanya berupa kata-
kata saja tahap-tahapan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawannya tersebut
sehingga belum ada visualisasi gambaran yang jelas yang dapat di ikuti dengan

mudah oleh Pihak HRD dalam
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pelaksanaan kedua prosedur tersebut. Pihak HRD juga dituntut untuk
melaksanakan proses rekrutmen dan seleksi karyawan harus sesuai dengan SOP
perusahaan agar perusahaan tidak dinyatakan gagal audit oleh perusahaan pusat
yang dapat berdampak pada performance atau kinerja dari hotel. Serta prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan yang belum sepenuhnya sesuai dengan SOP

perusahaan nantinya dikhawatirkan dapat berdampak pada kualitas karyawan

yang didapatkan oleh The Ritz-Carlton, Bali.

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil wawancara dan observasi yang telah penulis
lakukan tersebut sebaiknya dibuatkan gambaran jelas berupa flowchart yang
berisi tentang alur tahapan proses rekrutmen dan seleksi karyawan untuk
jabatan management dan non-management agar dapat memberikan
representasi visual yang jelas mengenai prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk jabatan management dan non-management sehingga dapat
membantu pihak HRD sebagai acuan yang jelas untuk mengikuti setiap
tahapan proses rekrutmen dan seleksi karyawan baik untuk jabatan
management dan non-management serta dapat memudahkan para karyawan
HRD untuk lebih memahami perbedaan dalam pelaksanaan kedua prosedur
tersebut karena dengan menggambar flowchart untuk masing-masing proses
rekrutmen dan seleksi karyawannya di samping satu sama lain, karyawan HRD
dapat dengan mudah melihat perbedaan dalam alur atau tahapan dari kedua

prosedur tersebut serta dapat memudahkan untuk melihat langkah-langkah
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mana yang ada dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan jabatan
management tetapi tidak ada dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan
jabatan non-management. Hal ini dapat membantu dalam mengidentifikasi
perbedaan dari masing-masing prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan
tersebut. Maka dari itu, dengan adanya flowchart dapat membantu pihak HRD
dalam memastikan bahwa tidak ada langkah prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan baik untuk jabatan management dan non-management yang terlewat
atau dilakukan dengan tidak benar sehingga kedepannya pelaksanaan dari
kedua prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan tersebut selalu sesuai dengan
SOP perusahaan. Yang membuat The Ritz-Carlton, Bali selalu dapat merekrut
karyawan yang tepat sesuai dengan jabatannya masing-masing serta
berkualitas sesuai dengan harapan perusahaan (flowchart prosedur rekrutmen
dan seleksi karyawan jabatan management dan non-management bisa dilihat

pada lampiran 13 & 14).
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Lampiran 3. Tabel Pertanyaan dan Jawaban Wawancara

Tabel Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Pihak HRD

Pertanyaan

Informan 1 (Bapak A)

Informan 2 (Ibu N)

Kesimpulan

Bagaimana implementasi
prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan pada The Ritz-
Carlton, Bali?

The Ritz-Carlton, Bali ada dua prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan yang
dijalankan yaitu untuk jabatan
management dan untuk jabatan non-
management.

The Ritz-Carlton, Bali ada dua prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan yang
dijalankan yaitu untuk jabatan
management dan untuk jabatan non-
management.

Pada The Ritz-Carlton, Bali ada

dua proses rekrutmen dan seleksi
karyawan yang sering dijalankan
yaitu untuk jabatan management
dan non-management.

Bagaimana prosedur rekrutmen
dan seleksi karyawan untuk
jabatan management yang
biasanya di laksanakan di The
Ritz-Carlton, Bali?

Permintaan karyawan baru dari
Department Head, Department Head
mengisi form permohonan karyawan,
Department Head meminta persetujuan
para pimpinan, HRD membuka posisi
atau lowongan pekerjaan pada website
hotel, HRD memasang flyer job vacancy
pada sosial media, calon karyawan
mengirimkan lamaran melalui Website
Hotel, HRD melakukan screening
terhadap CV-CV dari pelamar, HRD
mengirimkan tes online kepada kandidat
yang lulus screening, kandidat
mengerjakan tes online, prescreening
interview, STAR Interview Tahap 1,
STAR Interview Tahap 2, STAR
Interview Tahap 3, Final Interview,
Reference Check, mengumpulkan

Permintaan karyawan baru dari
Department Head, Department Head
mengisi form permohonan karyawan,
Department Head meminta persetujuan
para pimpinan, HRD membuka posisi
atau lowongan pekerjaan pada website
hotel, HRD memasang flyer job vacancy
pada sosial media, calon karyawan
mengirimkan lamaran melalui Website
Hotel, HRD melakukan screening
terhadap CV-CV dari pelamar, HRD
mengirimkan tes online kepada kandidat
yang lulus screening, kandidat
mengerjakan tes online, prescreening
interview, STAR Interview Tahap 1,
STAR Interview Tahap 2, STAR
Interview Tahap 3, Final Interview,
Reference Check, mengumpulkan

Permintaan karyawan baru, mengisi
form permohonan karyawan,
meminta persetujuan para
pimpinan, membuka posisi atau
lowongan pekerjaan pada website
hotel, memasang flyer job vacancy,
mengirimkan lamaran, screening
CV, mengirimkan tes online,
mengerjakan tes online,
Prescreening interview, STAR
Interview Tahap 1, STAR Interview
Tahap 2, STAR Interview Tahap 3,
final interview, reference check.,
mengumpulkan dokumen data diri,
Medical Check Up, membuat
kontrak kerja, sign contract,
orientasi.




dokumen data diri, Medical Check Up,
HRD membuat kontrak kerjanya,
kandidat melakukan sign contract,
Orientasi.

dokumen data diri, Medical Check Up,
HRD membuat kontrak kerjanya,
kandidat melakukan sign contract,
Orientasi.

Bagaimana prosedur rekrutmen
dan seleksi karyawan untuk
jabatan non-management yang
biasanya dilaksanakan di The
Ritz-Carlton, Bali?

Permintaan karyawan yang baru dari
Department Head, Department Head
mengisi form permohonan karyawan,
Department Head meminta persetujuan
pimpinan, HRD membuka posisi atau
lowongan pada Website Hotel, HRD
memasang flyer job vacancy di sosial
media, calon karyawan mengirimkan CV
ke alamat Website Hotel, calon karyawan
mengerjakan tes online pada Website
Hotel, HRD melakukan screening CV
kandidat, prescreening interview, STAR
Interview Tahap 1, STAR Interview
Tahap 2, final interview, reference check,
kandidat mengumpulkan dokumen data
diri, medical check up, HRD membuat
kontrak kerjanya, kandidat melakukan
sign contract, orientasi.

Permintaan karyawan yang baru dari
Department Head, Department Head
mengisi form permohonan karyawan,
Department Head meminta persetujuan
pimpinan, HRD membuka posisi atau
lowongan pada Website Hotel, HRD
memasang flyer job vacancy di sosial
media, calon karyawan mengirimkan
CV ke alamat Website Hotel, calon
karyawan mengerjakan tes online pada
Website Hotel, HRD melakukan
screening CV kandidat, prescreening
interview, STAR Interview Tahap 1,
STAR Interview Tahap 2, final
interview, reference check, kandidat
mengumpulkan dokumen data diri,
medical check up, HRD membuat
kontrak kerjanya, kandidat melakukan
sign contract, orientasi.

Permintaan karyawan yang baru,
mengisi form permohonan
karyawan, meminta persetujuan
pimpinan, membuka posisi atau
lowongan pada Website Hotel,
memasang flyer job vacancy,
mengirimkan CV ke alamat
Website Hotel, mengerjakan tes
online, screening CV kandidat,
Prescreening interview, STAR
Interview Tahap 1, STAR Interview
Tahap 2, final interview, reference
check, mengumpulkan dokumen
data diri, medical check up,
membuat kontrak kerja, sign
contract, orientasi.

Apa perbedaan dari prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan
jabatan management dengan
jabatan non-management yang

Perbedaan antara prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan untuk jabatan
management dan non-management yaitu
untuk jabatan management, tahapannya

Perbedaan antara prosedur rekrutmen
dan seleksi karyawan untuk jabatan
management dan non-management yaitu
untuk jabatan management, tahapannya

Perbedaan antara prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan
untuk jabatan management dengan
non-management yaitu pada




dilaksanakan di The Ritz-
Carlton, Bali?

lebih banyak dan kompleks dibandingkan
dengan non-management. Pada website
hotel, pelamar untuk jabatan non-
management langsung mengerjakan tes
online setelah mengirimkan CV,
sedangkan untuk management, CV akan
di-screening terlebih dahulu oleh HRD
sebelum tes online dikirimkan. Tahapan
wawancara untuk management lebih
banyak yaitu lima tahap dan melibatkan
lebih banyak pewawancara tersertifikasi
dibandingkan untuk non-management
yaitu empat tahap. Pertanyaan untuk
management lebih berfokus pada
problem solving, sementara untuk non-
management lebih pada teknik kerja.
Orientasi untuk management juga lebih
panjang dan melibatkan tambahan
orientasi dengan Director of Human
Resources dan General Manager, serta
form yang digunakan juga berbeda.

lebih banyak dan kompleks
dibandingkan dengan non-management.
Pada website hotel, pelamar untuk
jabatan non-management langsung
mengerjakan tes online setelah
mengirimkan CV, sedangkan untuk
management, CV akan di-screening
terlebih dahulu oleh HRD sebelum tes
online dikirimkan. Tahapan wawancara
untuk management lebih banyak yaitu
lima tahap dan melibatkan lebih banyak
pewawancara tersertifikasi
dibandingkan untuk non-management
yaitu empat tahap. Pertanyaan untuk
management lebih berfokus pada
problem solving, sementara untuk non-
management lebih pada teknik kerja.
Orientasi untuk management juga lebih
panjang dan melibatkan tambahan
orientasi dengan Director of Human
Resources dan General Manager, serta
form yang digunakan juga berbeda.

prosedur untuk jabatan
management tahapannya lebih
panjang dan kompleks
dibandingkan prosedur non-
manajemen serta jumlah
interviewer-nya lebih banyak
dibandingkan non-management.
Pertanyaannya pun berbeda,
management lebih pada problem
solving, sedangkan non-
management lebih pada teknik
kerja.

Apakah dengan menjalankan
kedua prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan tersebut bisa
menghasilkan karyawan yang
tepat dan berkualitas sesuai

Melalui prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk jabatan management dan
non-management yang dijalankan,
perusahaan dapat memperoleh karyawan
berkualitas yang sesuai dengan kriteria

Melalui prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk jabatan management
dan non-management yang dijalankan,
perusahaan dapat memperoleh karyawan
berkualitas yang sesuai dengan kriteria

Prosedur rekrutmen dan seleksi
jabatan management maupun non-
management sama-sama dapat
menghasilkan karyawan yang
berkualitas sesuai kriteria




dengan harapan The Ritz-
Carlton, Bali?

dan jabatan masing-masing. Proses ini
mencakup penyaringan berlapis, dimulai
dari tes online yang menguji pengetahuan
teknis dan psikotes, hingga wawancara
mendalam dengan Department Head,
HRD, dan General Manager.
Penyaringan berulang ini memastikan
bahwa kandidat yang terpilih memiliki
kemampuan dan kompetensi yang sesuai
dengan harapan perusahaan. Selain itu,
prosedur yang mengikuti SOP
perusahaan memastikan bahwa karyawan
yang dipilih juga cocok dengan budaya
perusahaan.

dan jabatan masing-masing. Proses ini
mencakup penyaringan berlapis, dimulai
dari tes online yang menguiji
pengetahuan teknis dan psikotes, hingga
wawancara mendalam dengan
Department Head, HRD, dan General
Manager. Penyaringan berulang ini
memastikan bahwa kandidat yang
terpilih memiliki kemampuan dan
kompetensi yang sesuai dengan harapan
perusahaan. Selain itu, prosedur yang
mengikuti SOP perusahaan memastikan
bahwa karyawan yang dipilih juga
cocok dengan budaya perusahaan.

perusahaan. Sebab para kandidat
disaring secara berlapis untuk
menilai latar belakang,
kemampuan, dan kompetensi
kandidat tersebut. Dan dengan
mengikuti SOP rekrutmen dan
seleksi, perusahaan mendapatkan
karyawan yang tepat untuk setiap
jabatan, berkualitas dan sesuai
dengan budaya perusahaan.

Apakah kedua prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan
yang dijalankan tersebut harus
sesuai dengan SOP perusahaan?

Pelaksanaan proses rekrutmen dan
seleksi karyawan harus sesuai dengan
SOP dari perusahaan karena setiap tahun
kita akan di audit oleh perusahaan pusat
untuk mengecek apakah proses
rekrutmen dan seleksi karyawan yang
telah di jalankan sudah sesuai dengan
SOP dari perusahaan. Hal ini juga
berpengaruh pada karyawan yang kita
dapatkan nantinya karena bisa saja
karyawan yang kita dapatkan tersebut
tidak sesuai dengan budaya dari
perusahaan dan kualifikasi serta

Pelaksanaan proses rekrutmen dan
seleksi karyawan harus sesuai dengan
SOP dari perusahaan karena setiap
tahun kita akan di audit oleh perusahaan
pusat untuk mengecek apakah proses
rekrutmen dan seleksi karyawan yang
telah di jalankan sudah sesuai dengan
SOP dari perusahaan. Hal ini juga
berpengaruh pada karyawan yang kita
dapatkan nantinya karena bisa saja
karyawan yang kita dapatkan tersebut
tidak sesuai dengan budaya dari
perusahaan dan kualifikasi serta

Pelaksanaan proses rekrutmen dan
seleksi karyawan harus sesuai
dengan SOP dari perusahaan karena
hal ini dapat berpengaruh pada
performance atau kinerja dari
perusahaan serta dapat berpengaruh
pada kualitas dari karyawan yang
didapatkan tersebut




kemampuan yang di miliki karyawan
tersebut bisa saja kurang sesuai dengan
kebutuhan dari perusahaan.

kemampuan yang di miliki karyawan
tersebut bisa saja kurang sesuai dengan
kebutuhan dari perusahaan.

Apa yang kemungkinan terjadi
jika ada prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan yang telah
dijalankan tersebut belum sesuai
dengan SOP dari perusahaan?

Performance hotel akan menurun karena
kita dinyatakan gagal dalam pemeriksaan
audit sebab ada prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan yang kita telah
laksanakan tidak sesuai dengan SOP dari
perusahaan. Perusahaan pusat akan
melakukan audit setiap satu tahun sekali
ke semua properti yang berada dibawah
brandnya dengan mengirimkan satu
orang auditor untuk berkunjung dan
melakukan audit pada properti tersebut.
Audit ini bertujuan untuk mengecek
apakah proses rekrutmen dan seleksi
karyawannya sudah sesuai dengan
standar dari perusahaan pusat dan SOP
yang terkait serta untuk mengecek
personal file karyawan. Jika terdapat satu
saja proses rekrutmen dan seleksi
karyawan yang menyimpang atau tidak
sesuai dengan standar dari perusahaan
pusat atau SOP yang terkait maka skor
Hotel bisa menurun dan hal tersebut
merupakan salah satu yang bisa

Performance hotel akan menurun karena
kita dinyatakan gagal dalam
pemeriksaan audit sebab ada prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan yang
kita telah laksanakan tidak sesuai
dengan SOP dari perusahaan.
Perusahaan pusat akan melakukan audit
setiap satu tahun sekali ke semua
properti yang berada dibawah brandnya
dengan mengirimkan satu orang auditor
untuk berkunjung dan melakukan audit
pada properti tersebut. Audit ini
bertujuan untuk mengecek apakah
proses rekrutmen dan seleksi
karyawannya sudah sesuai dengan
standar dari perusahaan pusat dan SOP
yang terkait serta untuk mengecek
personal file karyawan. Jika terdapat
satu saja proses rekrutmen dan seleksi
karyawan yang menyimpang atau tidak
sesuai dengan standar dari perusahaan
pusat atau SOP yang terkait maka skor
Hotel bisa menurun dan hal tersebut
merupakan salah satu yang bisa

Apabila ada pelaksanaan proses
rekrutmen dan seleksi karyawan
yang belum sesuai dengan SOP
perusahaan maka audit kita
dinyatakan gagal atau tidak
compliance karena tidak sesuai
dengan standar dari perusahaan
pusat. Hal tersebut dapat
berpengaruh pada performance
hotel The Carlton, Bali yang akan
menurun.




mengakibatkan performance hotel
menurun.

mengakibatkan performance hotel
menurun.

Apakah sudah ada flowchart
yang berisi tentang tahapan
prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan pada SOP proses
rekrutmen dan seleksi karyawan
di The Ritz-Carlton, Bali?

Saat ini belum ada flowchart yang
menggambarkan tentang alur tahapan
prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan. Di dalam SOP hanya terdapat
deskripsi berupa kata-kata tentang
tahapan prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk jabatan management dan
jabatan non-management.

Saat ini belum ada flowchart yang
menggambarkan tentang alur tahapan
prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan. Di dalam SOP hanya terdapat
deskripsi berupa kata-kata tentang
tahapan prosedur rekrutmen dan seleksi
karyawan untuk jabatan management
dan jabatan non-management.

Belum ada flowchart yang
menggambarkan dengan jelas alur-
alur tahapan prosedur rekrutmen
dan seleksi karyawan jabatan
management dan jabatan non-
management. Tahap-tahapan dari
kedua prosedur tersebut hanya
diuraikan berupa kata-kata saja.




Tabel Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Calon Karyawan

Pertanyaan

Informan 1 (Bapak B)

Informan 2 (1bu U)

Kesimpulan

Apa saja tahapan prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan
yang dilalui di The Ritz-
Carlton, Bali untuk melamar
pada jabatan management ini?

Mengirimkan CV pada Website Hotel,
prescreening interview, STAR Interview
Tahap 1, STAR Interview Tahap 2, STAR
Interview Tahap 3, mengerjakan tes online,

final interview, reference check,

mengumpulkan dokumen data diri, medical

check up, sign contract, orientasi.

Beberapa tahapan yang dilalui yaitu
mengirimkan CV pada Website
Hotel, Prescreening interview,
STAR Interview Tahap 1, STAR
Interview Tahap 2, STAR Interview
Tahap 3, Mengerjakan tes online,
Final Interview, Reference check,
Mengumpulkan dokumen data diri,
Medical check up, Sign contract,
Orientasi.

Apa saja tahapan prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan
yang dilalui di The Ritz-
Carlton, Bali untuk melamar
pada jabatan non-management
ini?

Mengirimkan CV pada Website Hotel,
mengerjakan tes online, prescreening
interview, STAR Interview Tahap 1,
STAR Interview Tahap 2, Final
Interview, mengumpulkan dokumen
data diri, medical check up, sign
contract, orientasi.

Ada beberapa tahapan yang dilalui
yaitu mengirimkan CV pada
Website Hotel, Mengerjakan tes
online, Prescreening interview,
STAR Interview Tahap 1, STAR
Interview Tahap 2, Final Interview,
Document submission atau
mengumpulkan dokumen data diri,
Medical check up, Sign contract
dan terakhir melakukan Orientasi.




Lampiran 4. Form Permohonan Karyawan

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali



Lampiran 5. Website Hotel

& - C @ jobsmarriott.com/thehosts/jobs Q e w« 0O ° Update |

Marriott Careers English US)»  SEARCH MY JOB PAGE

: b. P~

g

STAY IN TOUCH
I Sign-up to receive updates on jobs, news, and more
-l

MARRIOTT

BONVOY

Keyword, Job #, Property Name or MOS/AFSC/Rating

Job Category « Corporate ... v Schedule - Remote -

143 Resuts

Relevance ~

Events Manager Location s Posted Date
W San Francisco  Event 07/04/2024
Management
Location Postad Date
Banquet Manager Sheraton Event 07/09/2024 A
67 i irmi Hotel ply ¥
Job Number 24110679

Birmingham

Sumber : https://jobs.marriott.com/thehosts/jobs



https://jobs.marriott.com/thehosts/jobs

Lampiran 6. Flyer Job Vacancy

Our Ladies and Gentlemen of The Ritz-Carlton are deeply committed to providing impeccable service
— a commitment we honor by empowering them to go above and beyond to bring unforgettable
moments to life for our guests. A career at The Ritz-Carlton is filled with honesty, respect and the
opportunity to grow your career.

The Ritz-Carlton, Bali is seeking Ladies and Gentlemen to join our team in the following areas:

24064054 Outlet Supervisor - Beach Grill
24046576 Server —Beach Grill

24070541 Server —Room Dining

24049395 Chef de Cuisine - All Day Dining
24084505 In. Sous Chef— Bejana Restaurant
24084503 Chef de Partie — Bejana Restaurant
24040332 Housekeeping Supervisor
24084473 Front Desk Agent

24080083 Butler

24076348 Learning & Development Officer

We invite eligible candidates to apply on our career website at www.marriott/careers
For any Internal Marriott Applicant, please obtain the transfer form in Human Resources

Marriott International is an equal opportunity employer committed to hiring o diverse workforce and sustaining an
inclusive culture. Marriott International does not discriminate on the basis of disability, veteran status or any other
basis protected under federal, state or local laws. 3

START YOUR CAREER AT THE RITZ-CARLTON =
RITZCARLTON.COM/CAREERS THE RITZ-CARLTON FIND YOUR WORLD

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali



Lampiran 7. Prescreening Interview Form

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali



Lampiran 8. STAR Interview Form

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali



Lampiran 9. Reference Check Form

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali



Lampiran 10. Surat Pernyataan Medical Check Up

Sumber : Human Resources Department, The Ritz-Carlton, Bali



Lampiran 11. Email Konfirmasi Kepada Pelamar

Update on Your Application with Marriott International e B

Marriott Careers <careers@marriotthiring.coms 20.0un 20241006 @ “ H

kepada saya *

Hello NI,

Thank you again for giving us the opportunity to consider you for the Human Resources Admin pesition (Requisition Number: 24083562) at Marriott International. We
appreciate the time you took to apply and your interest in the position.

We regret to inform you that we will not be moving forward with your candidacy for this position.
As you continue your career journey, we invite you to view our current job openings and wish you every success in the future.
\Warm regards,

The Recruiting Team
Marriott International

Marriott International is an equal opportunity employer. We believe in hinng a diverse workforce and sustaining an inclusive, people-first culture. We are committed to
non-discrimination on any protected basis, such as disability and veteran status, or any other basis covered under applicable law.

You're receiving this email from one of our unmonitored mailboxes. Please visit one of our social channels to engage with us!



Lampiran 12. Surat Keterangan Penggunaan Karya Mahasiswa

THE RITZ- CARLTON

ALl

SURAT KETERANGAN PENGGUNAAN KARYA MAHASISWA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ketut Indah Wismayanti
Jabatan : Human Resources Supervisor

Perusahaan  : The Ritz-Carlton, Bali

Alamat : J1. Raya Nusa Dua, Lot IIT, Sawangan, Kuta Selatan, Badung
Menyatakan dengan sebenarnya bahwa mahasiswa berikut :

Nama : Ni Putu Santina

NIM : 2315764036

Kelas :RPL

Program Studi : D4 Manajemen Bisnis Internasional
Jurusan : Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Bali

Telah menghasilkan karya berupa : Flowchart Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan
Jabatan Management dan Non-Management yang berisi tentang alur prosedur rekrutmen dan
seleksi karyawan jabatan management dan non-management pada The Ritz-Carlton, Bali.

Digunakan di perusahaan kami pada bidang Departemen Human Resources. Dengan tujuan
untuk membantu dalam memudahkan Human Resources Department menjalankan prosedur
rekrutmen dan seleksi karyawan jabatan management dan non-management agar sesuai dengan
kebijakan perusahaan. Terlampir dokumentasi penerapan karya yang dihasilkan.

Badung, 15 Juli 2024

ll{ VAN RESOURCES
Ketut Indah Wismayanti
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Lampiran 13. Flowchart Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Jabatan

Management

Departemen Head Pimpinan Unit HR Unit Calon Karyawan

Permintaan Karyawan
yang Baru sesuai dengan
kebutuhan

Meminta
Persetujuan
Pimpinan

Mengisi Form
Personnel Requistion

Membuka posisi di
Website Marriott

] Careers
C = J—y
NO
- o Calon Karyawan
esz:)s?/ngan yer Mengirimkan Lamaran
ob Vacancy Melalui Marriott Careers

Screening CV
Kandidat

YES
Mengirimkan Mengerjakan
Assessment (tes b Assessment (tes
online) online)

Prescreening
Interview dengan
Departemen Head

STAR Interview
Tahap 1

Konfirmasi

NO—

STAR Interview Tahap

YES ’| 2 dengan HRD

) ¢

r

STAR Interview Tahap 3

Final Interview dengan
General Manager
Melakukan

——YES—> | Reference Check

Mengumpulkan
Dokumen Data Diri

Menjadwalkan
Kandidat untuk
Medical Check Up

Membuat Kontrak
Keria

Menandatangani
Kontrak Kerja

Orientasi

(Penerimaan
Karyawan Baru)




Lampiran 14. Flowchart Prosedur Rekrutmen dan Seleksi Karyawan Jabatan Non-

Management

Departemen Head Pimpinan Unit HR Unit Calon Karyawan

Permintaan Karyawan
yang Baru sesuai dengan
kebutuhan

Meminta
Persetujuan
Pimpinan

Mengisi Form
Personnel Requistion

Membuka posisi di
r Website Marriott
Careers
(=
NO

Pemasangan Flyer
Job Vacancy

Calon Karyawan
Mengirimkan Lamaran
Melalui Marriott Careers

Mengerjakan
Assessment
(tes online)

Screening CV
Kandidat Bagi CV
yang Terpilih

Prescreening
Interview dengan
Departemen Head

YES

é

STAR Interview
Tahap 1

STAR Interview Tahap
YES 2 dengan HRD

Konfirmasi

al

Final Interview dengan L
General Manager J‘

Mengumpulkan
Dokumen Data Diri

Melakukan
@ o} YES— | Reference Check

Menjadwalkan
Kandidat untuk
Medical Check Up

Membuat Kontrak

Keria Menandatangani

Kontrak Kerja

Orientasi
(Penerimaan
Karyawan Baru)




Lampiran 15. Riwayat Hidup Peneliti

Nama

Jenis Kelamin

Tempat, Tanggal Lahir

Alamat

NIM

Kelas

Gianyar, 15 Juli 2024

Ni Putu Santina

RIWAYAT HIDUP PENELITI

: Ni Putu Santina

: Perempuan

: Gianyar, 25 April 2002

: Br. Cangi, Batuan Kaler, Sukawati, Gianyar

: 2315764036

: RPL D4 Manajemen Bisnis Internasional



