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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab terjadinya
kredit macet dan penyelesaiannya pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari
Permata Niaga Denpasar. Penelitian ini menganalisis hasil wawancara yang
dilakukan kepada pihak koperasi dan debitur kredit macet dari Koperasi Simpan
Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar. Data yang digunakan merupakan data
kredit tahun 2019-2021. Penelitian ini menggunakan teknik analisis kualitatif
deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor penyebab terjadinya
kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar
berasal dari faktor internal maupun eksternal. Faktor internal disebabkan oleh pihak
koperasi yang kurang tepat dalam melakukan analisis awal pemberian kredit sesuai
prinsip analisis 5C dan 7P. Selanjutnya, faktor eksternal yang disebabkan oleh
debitur dan adanya dampak pandemi Covid 19 yaitu faktor kebutuhan, kegagalan
usaha, debitur yang mengalami PHK (Pemutusan Hubungan Kerja) dan penurunan
perekonomian karena adanya pandemi Covid 19. Untuk penyelesaian kredit macet
pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar dilakukan
dengan mekanisme Surat Peringatan I, Surat Peringatan I1, Surat Peringatan 11, dan
Surat Pemanggilan. Selanjutnya, kepala bagian kredit Koperasi Simpan Pinjam
(KSP) Sari Permata Niaga Denpasar akan mengusulkan cara-cara penyelesaian
kredit macet vyaitu dengan menggunakan rescheduling, restructuring,
reconditioning (3R), dan jalan terakhir yang dapat dilakukan apabila debitur sudah
benar-benar tidak mampu lagi untuk membayar semua hutang-hutangnya ialah
penyitaan jaminan debitur.

Kata kunci: koperasi, kredit macet, faktor-faktor penyebab terjadinya kredit
macet, penyelesaian kredit macet



ANALYSIS OF FACTORS THAT CAUSE NON-PERFORMING LOAN
AND THE SETTLEMENT ON SARI PERMATA NIAGA SAVINGS
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out the factors that cause non-
performing loan and their settlement at Sari Permata Niaga Savings and Loans
Cooperative Denpasar. This study analyzes the results of interviews conducted with
cooperative party and debtors from Sari Permata Niaga Savings and Loans
Cooperative Denpasar. The data used is credit data from 2019-2021. This study
uses descriptive qualitative analysis techniques.

The results showed that the factors causing the occurrence of non-
performing loan at Sari Permata Niaga Savings and Loans Cooperative Denpasar
came from internal and external factors. Internal factors are caused by the
cooperative party who is not precise in conducting the initial analysis of lending in
accordance with the principles of 5C and 7P analysis. Furthermore, external
factors caused by debtors and the impact of the Covid 19 pandemic are factors of
need, business failure, debtors who have been laid off (Termination of Employment)
and the decline in the economy due to the Covid 19 pandemic. The settelement of
non-performing loan is done by sending Warning Letter I, Warning Letter II,
Warning Letter Ill, and Summons. Furthermore, the head of the credit section of
Sari Permata Niaga Savings and Loans Cooperative Denpasar will propose ways
to settle loans by rescheduling, restructuring, reconditioning, and the last way that
can be done if the debtor is really unable to pay all his debts is confiscation of
debtor's collateral.

Keyword: cooperative, non-performing loan, factors that cause non-performing
loan, the settelement of non-performing loan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Guna merealisasikan kebutuhan hidupnya, manusia harus bekerja agar
memiliki pendapatan. Pendapatan antara orang dengan orang lainnya tentu akan
berbeda-beda. Seseorang dengan pendapatan melebihi rata-rata tentu akan lebih
bisa mengatur finansial mereka dalam memenuhi kebutuhan, sedangkan orang
dengan pendapatan di bawah atau setara rata-rata tentu akan mencari alternatif
untuk menambah ataupun menutupi kekurangan pendapatan mereka. Orang
dengan pendapatan di bawah rata-rata ini sebagian besar berhubungan dengan
pihak lain yang menyediakan alternatif tersebut, salah satu diantaranya adalah
pemberi kredit. Pemberi kredit yang dimaksud adalah lembaga keuangan.

Munculnya wabah Covid 19 menyebabkan pertumbuhan ekonomi di
Indonesia tidak stabil dan cenderung menurun. Akibatnya banyak masyarakat
yang mempunyai kepentingan dengan lembaga keuangan memiliki masalah
dikarenakan ketidaksanggupan dalam hal melunasi kredit yang mereka pinjam.
Ketidaklancaran tersebut terjadi akibat banyak dari mereka yang dirumahkan
dari pekerjaan untuk sementara waktu dan ada juga yang terkena PHK
(Pemutusan Hubungan Kerja). Selain masyarakat, banyak pula lembaga kuangan
yang terkena dampak dari menurunnya kondisi perekonomian di Indonesia salah

satunya yakni koperasi.



Menurut Pasal 1 Ayat (1) Undang-undang Nomor 25 Tahun 1992 terkait
Perkoperasian, definisi koperasi yaitu badan usaha yang beranggotakan orang-
seorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiataannya
berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang
berdasar atas asas kekeluargaan. Koperasi terdiri dari beragam bidang usaha
salah satunya ialah koperasi simpan pinjam. Pada koperasi yang menggeluti
usaha simpan pinjam seringkali menghadapi permasalahan misalnya kredit
macet atau bermasalah. Kredit macet mengindikasikan sebuah kondisi saat
persetujuan pengembalian kredit berisiko mengalami kegagalan bahkan
berpeluang besar menjadi rugi atau modal tidak kembali. Maka dari itu perlu
untuk diketahui terlebih dahulu penyebab munculnya kredit bermasalah atau
macet sebelum melakukan pencarian alternatif pengelolaannya. Pemberian
kredit ialah wujud upaya yang koperasi jalankan guna melakukan pengelolaan
modal yang diperoleh dari donasi serta simpanan anggota sebagai pinjaman yang
diberikan pada anggota dengan menarik laba melalui pembayaran bunga oleh
anggota yang mengajukan pinjaman (Syafriansyah, 2015).

Kredit macet ialah sebuah kondisi dimana pihak debitur enggan maupun
tak mampu melunasi kredit tepat pada waktunya dan tidak menepati berbagai
janji yang sudah dibuatnya sesuai dengan yang dimuat dalam perjanjian kredit
(Cahyani et al., 2020). Terjadinya kredit macet ini dipicu oleh pihak debitur yang
enggan membayarkan kewajibannya sebab adanya sejumlah faktor yang
mempengaruhinya. Faktor-faktor ini berupa faktor internal (faktor dari dalam)

serta faktor eksternal (faktor di luar lingkungan). Purbowati dan Hendrawan



(2018), memaparkan bila faktor internal mencakup sumber daya manusia
(petugas atau pekerja), minimnya kemampuan pihak koperasi dalam
menganalisis pengajuan kredit, dan lemahnya sistem informasi administrasi
kredit. Sementara faktor eksternal mencakup munculnya kegagalan musibah
yang terjadi pada nasabah maupun pihak koperasi, hadirnya itikad buruk dari
pihak nasabah, dan terjadinya penyalahgunaan kredit oleh nasabah.

Penelitian lain yang dilangsungkan oleh Suarjaya (2015) dengan judul
Analisis Penyelesaian Kredit Macet Pada Koperasi Pasar Srinadi Klungkung.
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menemukan penyelesaian atas masalah
kredit macet pada Koperasi Pasar Srinadi Klungkung. Sejumlah usaha yang
sudah dijalankan guna menangani masalah kredit macet dalam Koperasi Pasar
Srinadi Klungkung antara lain rescheduling, restructuring, penyitaan jaminan
debitur, serta ditiadakannya kredit.

Penelitian selanjutnya dijalankan oleh Wahyuni (2017) dengan judul
Analisis Faktor-Faktor Yang Menyebabkan Kredit Macet Pada Credit Union
Muare Pesisir Kantor Pelayanan Siantan. Hasil dari temuan tersebut penyebab
terjadinya kredit macet di Credit Union Muare Pesisir Kantor Pelayanan Siantan
yaitu penyalahgunaan kredit, anggota mengalami penurunan pendapatan, adanya
itikad atau watak tidak baik, pejabat kurang teliti, didapati anggota yang kurang
memenuhi syarat guna memperoleh kredit.

Selaku salah satu lembaga keuangan, Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Sari Permata Niaga Denpasar merupakan koperasi yang beroperasi dalam bidang

usaha simpan pinjam yang berwujud usaha bersama dengan tujuan



menyejahterakan anggota serta berasaskan kekeluargaan. Sebagaimana KSP
Sari Permata Niaga Denpasar yang berlokasi di Jalan Gunung Sanghyang No.
124, Padangsambian, Kecamatan Denpasar Barat, Kabupaten Denpasar. Usaha
dari KSP Sari Permata Niaga Denpasar yakni berupa simpanan yang berasal dari
masyarakat dalam wujud investasi dan tabungan. Disamping itu KSP Sari
Permata Niaga Denpasar turut juga memberikan pinjaman kredit kepada
masyarakat. Usaha pemberian pinjaman kredit merupakan usaha yang
menghasilkan pendapatan terbesar bagi KSP Sari Permata Niaga Denpasar.
Permasalahan yang muncul pada KSP Sari Permata Niaga Denpasar adalah
adanya peningkatan jumlah kredit macet yang terjadi akibat dampak dari adanya
pandemi Covid 19.

Kolektibilitas kredit dibagi dalam lima jenis yakni kredit lancar, Dalam
Perhatian Khusus (DPK), kurang lancar, diragukan serta macet. Berikut ini ialah
gambaran jumlah kredit yang diberikan dan data kredit macet dari Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar selama tiga tahun yaitu
tahun 2019-2021:

Tabel 1. 1

Data Kredit Macet Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Sari Permata Niaga Denpasar Periode Tahun 2019-2021

Jumlah

Total Nasabah Jumlah Persentase
Tahun Total Kredit . Kredit Kredit
Nasabah Kredit
Macet Macet
Macet
2019 338 8.549.000.000 15 454.000.000 5%
2020 342 8.628.000.000 27 738.000.000 9%
2021 350 8.864.000.000 34 962.000.000 11%

Sumber: Data koperasi, tahun 2019-2021



Dari data kredit tersebut terlihat peningkatan jumlah kredit macet dari
tahun 2019 hingga tahun 2021. Peningkatan dari jumlah kredit macet tersebut
tentunya disebabkan oleh berbagai faktor-faktor, baik yang berasal dari internal
maupun eksternal. Oleh karena itu dirasa perlu untuk mencari tahu faktor-faktor
penyebab terjadinya kredit macet tersebut serta menyusun langkah-langkah
untuk penyelesaiannya pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga
Denpasar.

Berdasarkan penjabaran latar belakang tersebut, maka diperlukan
penelitian lebih lanjut mengenai “Analisis Faktor-Faktor Penyebab Terjadinya
Kredit Macet Dan Penyelesaiannya Pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari

Permata Niaga Denpasar”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan paparan latar belakang masalah tersebut, maka yang
menjadi pokok permasalahan penelitian ini yaitu:
1. Apakah faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya kredit macet pada
Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar?
2. Bagaimanakah penyelesaian yang dilakukan untuk mengatasi kredit macet

pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar?

. Batasan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah tersebut, masalah dan

indentifikasinya mencakup hal yang sangat luas, oleh karena itu perlu adanya



batasan-batasan dalam penelitian ini. Dalam menganalisis penyebab terjadinya
kredit macet dari faktor internal koperasi hanya menganalisis 5C dan 7P, dari
faktor eksternal menganalisis faktor kebutuhan debitur, kegagalan usaha debitur,
debitur yang mengalami PHK (Pemutusan Hubungan Kerja) dan penurunan

perekonomian debitur karena adanya pandemi Covid 19.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan penelitian
a. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya kredit
macet pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar.
b. Untuk mengetahui penyelesaian yang perlu dilakukan agar dapat
mengatasi kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata
Niaga Denpasar.
2. Manfaat penelitian
Manfaat penelitian diklasifikasikan menjadi dua, yakni manfaat
teoretis dan manfaat praktis. Penjabaran atas setiap manfaat tersebut yakni
sebagai berikut:
a. Manfaat teoretis
Secara teoretis penelitian ini harapannya dapat memberikan
manfaat berupa memperkaya wawasan serta pengetahuan bagi
pengembangan ilmu akuntansi, khususnya mengenai akuntansi
manajemen untuk kredit macet. Diharapkan juga penelitian ini bisa

menjadi bahan referensi bagi penelitian selanjutnya.



b. Manfaat praktis

Penelitian ini harapannya mampu memberikan manfaat praktis

teruntuk pihak-pihak yang berkepentingan.

1)

2)

3)

Bagi mahasiswa

Penelitian ini harapannya mampu meningkatkan pemahaman
mahasiswa mengenai faktor-faktor penyebab terjadinya kredit macet
serta cara yang dilakukan guna penyelesaian kredit macet.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat dipergunakan sebagai tolak ukur atau
upaya mengetahui sampai sejauh mana mahasiswa dapat menyerap
serta mengimplementasikan teori-teori yang telah diberikan selama
mengikuti kegiatan perkuliahan. Selain itu penelitian ini harapannya
bisa memperkaya daftar kepustakaan terkait analisis kredit macet
serta penyelesaiannya agar bisa dijadikan pedoman referensi bagi
mahasiswa lainnya yang hendak mengangkat topik penelitian
serupa.
Bagi koperasi

Penelitian ini harapannya bisa dijadikan sebagai acuan
koperasi dalam rangka menghindari masalah-masalah yang terjadi
dari adanya pinjaman kredit serta sebagai pedoman dalam
melakukan analisis faktor-faktor penyebab terjadinya kredit macet

dan cara mengatasinya sehingga dapat tercipta kelancaran pinjaman



kredit pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga

Denpasar.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya,

simpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut:

1.

Faktor-faktor penyebab terjadinya kredit macet pada Koperasi Simpan
Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar disebabkan oleh faktor
internal dan faktor eksternal. Faktor internal disebabkan oleh pihak
koperasi yang kurang tepat dalam melakukan analisis awal pemberian
kredit sesuai prinsip analisis 5C khususnya pada analisis terhadap capacity
dan condition of economy dari debitur yang belum sesuai. Dari analisis
berdasarkan prinsip 7P, analisis berdasarkan prospect, payment, dan
profitability juga belum dinilai belum sesuai. Selanjutnya, faktor eksternal
yang disebabkan oleh debitur yaitu faktor kebutuhan debitur, kegagalan
usaha debitur, debitur yang mengalami PHK (Pemutusan Hubungan Kerja)
dan penurunan perekonomian debitur karena adanya pandemi Covid 19.

Penyelesaian kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari
Permata Niaga Denpasar dilakukan dengan mekanisme Surat Peringatan I,
Surat Peringatan Il, Surat Peringatan I11, dan Surat Pemanggilan. Setelah
bertemu dengan debitur yang terkena kredit macet, maka kepala bagian
kredit Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar akan

memberikan solusi langkah-langkah penyelesaian kredit yaitu dengan
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menggunakan rescheduling, restructuring, reconditioning (3R), dan jalan
terakhir yang dapat dilakukan apabila debitur sudah benar-benar tidak
mampu lagi untuk membayar semua hutang-hutangnya ialah penyitaan

jaminan debitur.

B. Implikasi
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka implikasi dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Implikasi teoretis
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai
penambah wawasan serta pengetahuan bagi pengembangan ilmu
akuntansi, khususnya mengenai akuntansi manajemen untuk kredit macet.
Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya yang akan meneliti masalah serupa.
2. Implikasi praktis
Implikasi praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian ini
adalah dapat meningkatkan pemahaman bagi mahasiswa mengenai faktor-
faktor yang menjadi penyebab terjadinya kredit macet serta cara yang
dilakukan untuk menyelesaikan kredit macet. Selanjutnya penelitian ini
dapat dijadikan sebagai referensi perpustakaan. Penelitian ini dapat
dijadikan sebagai acuan koperasi dalam rangka meminimalisir masalah-

masalah yang terjadi dari adanya pinjaman kredit serta dijadikan sebagai



pedoman dalam menganalisis faktor-faktor penyebab terjadinya kredit

macet dan cara mengatasinya.

C. Saran

Saran yang dapat diberikan kepada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari
Permata Niaga Denpasar mengenai analisis awal pemberian kredit, sebaiknya
Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata Niaga Denpasar memperketat
dalam menganalisis pemberian kredit terutama pada analisis terhadap 5C
khususnya analisis capacity dan condition of economy serta analisis terhadap
7P khususnya analisis prospect, payment, dan profitability. Apabila dalam
melakukan analisis awal sudah baik dan tepat, maka akan dapat meminimalisir
terjadinya kredit macet pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sari Permata
Niaga Denpasar untuk kedepannya.

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan agar menambah narasumber
yang akan diwawancarai dari pihak koperasi agar dapat mengetahui lebih
akurat faktor-faktor penyebab terjadinya kredit macet. Selain itu, bagi
penelitian selanjutnya diharapkan agar menambah referensi terkait
penyelesaian terhadap kredit macet pada koperasi sehingga dapat menjadi
masukan dan acuan tambahan bagi koperasi dalam proses penyelesaian kredit

macet.
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