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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata telah menjadi salah satu industri terbesar di dunia, 

dengan Bali sebagai salah satu destinasi yang paling diminati. Pulau 

ini menawarkan keindahan alam yang menakjubkan, kekayaan 

budaya yang kaya, dan akomodasi mewah yang menarik bagi 

wisatawan dari berbagai penjuru dunia. Namun, dalam persaingan 

yang semakin ketat di industri pariwisata, InterContinental Bali 

Resort menyadari pentingnya terus berinovasi dalam strategi 

pemasaran mereka untuk mempertahankan dan meningkatkan 

segmen pasar. Menurut Lin & Kuo (2019), kerjasama antara travel 

bloggers dan influencers dengan pihak-pihak dalam industri 

pariwisata, seperti hotel, maskapai penerbangan, dan destinasi, 

menjadi semakin umum. Hal ini dapat menguntungkan bagi kedua 

belah pihak, dengan blogger mendapatkan akses ke pengalaman 
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unik dan sponsor mendapatkan paparan dan promosi tambahan. 

Dalam beberapa tahun terakhir, peran Travel Bloggers dan 

Influencers sangat signifikan dalam membentuk preferensi dan 

keputusan pelanggan di industri perhotelan dan pariwisata. Mereka 

memiliki jangkauan yang luas di platform media sosial dan blog 

mereka, yang memungkinkan mereka untuk memengaruhi audiens 

potensial tentang destinasi wisata dan akomodasi. Dengan 

demikian, kerja sama dengan travel bloggers dan influencers telah 

menjadi bagian penting dari strategi pemasaran digital banyak hotel 

dan resort. 

Namun, mengukur efektivitas kerja sama ini bukanlah tugas 

yang mudah. Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah 

menentukan seberapa besar kontribusi kerja sama dengan travel 

bloggers dan influencers terhadap peningkatan visibilitas online 

resort dan jumlah reservasi. Meskipun ada metrik yang dapat 

Gambar 1. 1 Website InterContinental Bali Resort 
Sumber: bali.intercontinental.com 
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digunakan, seperti jumlah like, komentar, dan jumlah pengikut, sulit 

untuk secara langsung mengaitkan aktivitas online ini dengan 

peningkatan reservasi. Selain itu, perlu diingat bahwa pengaruh 

travel bloggers dan influencers dapat bervariasi tergantung pada 

kualitas konten yang mereka hasilkan, sejauh mana mereka 

memengaruhi audiens yang relevan, dan seberapa baik mereka 

dapat mengarahkan audiens mereka untuk melakukan tindakan 

tertentu, seperti memesan penginapan di InterContinental Bali 

Resort. 

Konteks Bali sebagai destinasi pariwisata yang sangat 

populer juga perlu diperhatikan. Meskipun Bali menarik banyak 

wisatawan, persaingan antar-resort dan destinasi lainnya sangatlah 

sengit. Oleh karena itu, InterContinental Bali Resort perlu 

memastikan bahwa investasi mereka dalam kerja sama dengan 

travel bloggers dan influencers memberikan hasil yang optimal 

dalam meningkatkan visibilitas merek mereka di tengah persaingan 

yang ketat. Dalam hal ini, pengukuran keberhasilan tidak hanya 

harus memperhitungkan peningkatan jumlah reservasi, tetapi juga 

seberapa baik resort dapat membedakan diri mereka dari pesaing 

dan membangun citra merk yang kuat. Melalui analisis mendalam 

terhadap data yang tersedia dan tinjauan literatur yang 

komprehensif, diharapkan dapat ditemukan wawasan berharga 
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tentang dampak kerja sama ini dalam konteks industri pariwisata 

yang dinamis dan kompetitif di Bali. Selain itu, hasil dari tugas akhir 

ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang berguna bagi 

InterContinental Bali Resort dan pemangku kepentingan lainnya 

dalam mengoptimalkan strategi kerja sama dengan travel bloggers 

dan influencers untuk mencapai tujuan bisnis mereka. 

Dengan popularitas yang terus meningkat dari travel 

bloggers dan influencers, terutama di kalangan generasi millennial 

dan generasi Z, konten yang mereka bagikan dapat menciptakan 

dampak besar dalam membentuk persepsi dan minat wisatawan 

terhadap sebuah destinasi atau akomodasi. Oleh karena itu, 

penting untuk menilai sejauh mana kerja sama dengan travel 

bloggers dan influencers telah meningkatkan kesadaran dan 

eksposur merek Intercontinental Bali Resort di media sosial dan 

platform online. 

Selain itu, evaluasi juga perlu memperhatikan efektivitas 

penggunaan platform media sosial tertentu dalam mendukung 

kampanye pemasaran melalui kolaborasi dengan travel bloggers 

dan influencers bagi Intercontinental Bali Resort. Setiap platform 

media sosial memiliki keunggulan dan kelemahan masing-masing 

dalam menjangkau audiens tertentu. Oleh karena itu, penting untuk 

memilih platform yang paling sesuai dengan target pasar resort dan 
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mengoptimalkan penggunaannya dalam mencapai tujuan 

pemasaran. 

Perlu diperhatikan apakah terdapat perbedaan hasil antara 

kolaborasi dengan travel bloggers dan influencers lokal 

dibandingkan dengan mereka yang berbasis internasional dalam 

konteks meningkatkan visibilitas di Intercontinental Bali Resort. 

Travel bloggers dan influencers lokal mungkin memiliki 

pemahaman yang lebih mendalam tentang pasar lokal dan dapat 

berinteraksi dengan audiens yang lebih relevan secara budaya dan 

bahasa. Di sisi lain, travel bloggers dan influencers internasional 

dapat menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam secara 

geografis. Oleh karena itu, perlu dilakukan perbandingan antara 

hasil kerja sama dengan travel bloggers dan influencers lokal dan 

internasional untuk mengevaluasi efektivitas keduanya dalam 

mencapai tujuan pemasaran resort. 

Melalui evaluasi menyeluruh terhadap kolaborasi dengan 

travel bloggers dan influencers, Intercontinental Bali Resort dapat 

memperoleh wawasan yang berharga tentang efektivitas strategi 

pemasaran mereka dan mengidentifikasi area di mana mereka 

dapat meningkatkan kinerja mereka. Dengan demikian, mereka 

dapat mengoptimalkan penggunaan sumber daya mereka dan 

memperkuat posisi mereka di pasar pariwisata di bali. 
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B. Pokok Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka pokok permasalahan 

dalam penelitian ini adalah apakah kolaborasi dengan travel bloggers dan 

influencers meningkatkan visibilitas Intercontinental Bali Resort di media 

sosial dan platform online? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka 

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah kerja sama dengan travel bloggers dan influencers meningkatkan 

visibilitas InterContinental Bali Resort di media sosial dan platform online 

lainya? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Mahasiswa  

a) Dapat memperluas pengetahuan tentang industri pariwisata, 

pemasaran digital, dan peran Travel Bloggers dan Influencers 

dalam strategi pemasaran. 

b) Penelitian ini memberikan pemahaman praktis tentang pemasaran 

digital dan meningkatkan kesiapan mahasiswa untuk memasuki 

pasar kerja. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini dapat meningkatkan reputasi Politeknik Negeri Bali 

sebagai pusat Pendidikan yang berorientasi industri. Hasil penelitian 

ini dapat memperkuat hubungan dengan industri pariwisata local dan 

membuka peluang kerja sama lebih lanjut. 

3. Bagi InterContinental Bali Resort 

InterContinental Bali Resort akan mendapatkan wawasan baru 

tentang strategi pemasaran yang efektif, membantu mereka 

meningkatkan visibilitas dan daya tarik online. Hasil dari penelitian ini 

akan membantu perusahaan dalam mengoptimalkan sumber daya dan 

strategi pemasaran merek, meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

kampanye perusahaan. 

E. Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian ini di Hotel InterContinental Bali Resort, yang 

beralamat di Jalan Raya Uluwatu 45, Jimbaran, Kuta Selatan, Badung 

2. Objek Penelitian 

Objek dari penelitian ini adalah “Kerja Sama antara Travel Bloggers 

dan Influencers dengan Hotel InterContinental Bali Resort”. 
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3. Data Penelitian 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

data penelitian kualitatif. Data kualitatif adalah informasi yang 

dikumpulkan dari deskripsi, pengamatan, atau interpretasi 

subjektif terhadap fenomena yang dapat diamati. Hal ini dapat 

berupa wawancara, catatan lapangan, atau analisis teks, dan 

menggambarkan interpretasi, persepsi, atau pengalaman individu 

atau kelompok terhadap suatu topik. 

b. Sumber Data 

1) Data Primer 

Menurut Prof. Dr. Sugiyono (2018: 456) “Data primer 

merupakan sumber data yang secara langsung memberikan 

data kepada pengumpul data. Data dikumpulkan sendiri oleh 

peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek 

penelitian dilakukan.” Dalam penelitian ini data primer diperoleh 

langsung dari wawancara dan observasi kepada Department 

Sales & Marketing di InterContinental Bali Resort  

2) Data Sekunder 

Menurut Prof. Dr. Sugiyono (2018: 456) “Data Sekunder 

yaitu sumber data yang tidak langsung memberikan data 

kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat 
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dokumen.” Adapun data sekunder dalam penelitian ini yaitu, 

struktur organisasi, dan buku pedoman Sales & Marketing 

c. Metode Pengumpulan Data 

1) Wawancara 

Menurut Esterberg (2020:114) “Wawancara merupakan 

pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui 

tanya jawab, sehingga dapat dikontribusikan makna dalam 

suatu topik tertentu”. Melalui metode wawancara ini penulis 

mendapatkan data, keterangan, dan  pendapat secara lisan 

dari pegawai atau staff pada Sales & Marketing Departement 

mengenai hal yang berkaitan dengan kerja sama Travel 

Bloggers dan Influencers terhadap visibilitas di 

InterContinental Bali Resort.  

2) Metode Observasi 

Menurut Nasution (2020:109) Observasi adalah “kondisi 

dimana dilakukannya pengamatan secara langsung oleh 

peneliti agar lebih mampu memahami konteks data dalam 

keseluruhan situasi sosial sehingga dapat diperoleh 

pandangan yang holistik (menyeluruh)”. Maka dari itu penulis 

melakukan metode observasi ini secara langsung di Sales & 
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Marketing Department  pada hotel InterContinental Bali 

Resort. 

3) Studi Dokumentasi 

Menurut Prof. Dr. Sugiyono (2018:476) Dokumentasi 

adalah “suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data 

dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan 

angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan 

yang dapat mendukung penelitian.” 

4) Studi Pustaka 

Menurut Prof. Dr. Sugiyono (2017:291) Teknik 

pengumpulan data merupakan dengan mencari teori-teori 

pada buku-buku yang ada hubungannya dengan analisa ini”. 

4. Metode Analisis Data 

Untuk menganalisis pokok permasalahan yang dihadapi, peneliti 

menggunakan Metode Analisi Deskriptif Kualitatif yaitu suatu analis 

berupa uraian-uraian yang menjabarkan atau menjelaskan data yang 

diperoleh atau hasil penelitian pada hotel InterContinental Bali Resort, 

dan didukung oleh teori-teori yang ada hubungannya dengan program 

kerja sama serta dapat ditarik suatu simpulan dan saran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

Kolaborasi dengan travel bloggers dan influencers terbukti 

memberikan dampak positif terhadap visibilitas InterContinental Bali 

Resort di media sosial dan platform online. Data yang diperoleh 

menunjukkan bahwa sebelum kerja sama dilakukan, visibilitas hotel 

cenderung stabil tanpa peningkatan signifikan. Namun, setelah memulai 

kerja sama dengan travel bloggers dan influencers, terjadi peningkatan 

visibilitas, meskipun belum mencapai tingkat optimal. Penulis 

melakukan evaluasi lebih lanjut dengan memberikan saran mengenai 

travel bloggers dan influencers yang dipilih berdasarkan penelitian 

mendalam. Dengan adanya rekomendasi ini, diharapkan kerja sama 

yang dilakukan dapat lebih efektif dalam mengoptimalkan pencapaian 

KPI (Key Performance Indicators) dan meningkatkan visibilitas secara 

signifikan bagi Marketing Team di InterContinental Bali Resort. Saran 
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yang diberikan penulis berfokus pada pemilihan travel bloggers dan 

influencers yang memiliki audiens yang relevan dan engagement tinggi, 

serta strategi konten yang menarik dan sesuai dengan branding 

InterContinental Bali Resort. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan 

kerja sama yang dilakukan dapat memberikan hasil yang lebih 

maksimal. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari Evaluasi Kerja Sama Dengan 

Travel Bloggers dan Influencers Terhadap Peningkatan Visibilitas Di 

InterContinental Bali Resort, Adapun saran yang dapat diberikan 

penulis: 

1. Menciptakan konten eksklusif yang hanya bisa diakses melalui 

platform travel bloggers dan influencers tertentu. Misalnya, 

panduan perjalanan khusus atau insider tips yang hanya tersedia 

untuk pengikut mereka, sehingga memberikan nilai tambah dan 

daya tarik lebih. 

2. Mempertimbangkan untuk mengembangkan program ambassador 

resmi yang melibatkan travel bloggers dan influencers sebagai 

duta brand jangka panjang. Ini dapat membantu membangun 

hubungan yang lebih erat dan konsisten, serta memungkinkan 

mereka untuk mempromosikan resort secara lebih autentik. 
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3. Menyediakan pelatihan atau workshop bagi travel bloggers dan 

influencers untuk meningkatkan kualitas konten mereka, seperti 

pelatihan fotografi, videografi, atau storytelling. Ini tidak hanya 

meningkatkan kualitas promosi, tetapi juga memperkuat hubungan 

dengan mereka. 

4. Menggunakan teknologi AR dan VR untuk menciptakan 

pengalaman visual yang lebih imersif yang bisa dibagikan oleh 

travel bloggers dan influencers kepada pengikut mereka. Misalnya, 

pengalaman virtual tour dari kamar resort atau area sekitar, yang 

bisa diakses melalui konten interaktif di media sosial. 

5. Menciptakan kolaborasi antara InterContinental Bali Resort 

dengan brand lain yang sejalan, seperti maskapai penerbangan 

atau agen travel, untuk membuat konten bersama dengan travel 

bloggers dan influencers. Kolaborasi ini dapat memperluas 

jangkauan audiens dan memperkaya konten yang dihasilkan. 

 

Dengan adanya saran ini, InterContinental Bali Resort dapat 

mengoptimalkan kerja sama dengan travel bloggers dan influencers 

secara lebih efektif dan strategis. Langkah-langkah seperti 

pengembangan konten eksklusif, program ambassador, pelatihan 

influencers, dan kolaborasi dengan brand lain dapat meningkatkan 

kualitas dan jangkauan promosi, sehingga visibilitas resort di mata 
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audiens yang tepat akan semakin meningkat. Selain itu, pemanfaatan 

teknologi canggih seperti AR/VR, analisis sentimen, dan konten yang 

mengarah pada aksi dapat membuat kampanye lebih menarik dan 

berdampak langsung pada peningkatan minat serta kunjungan ke 

resort.  
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