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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 Sales & Marketing Department merupakan salah satu departemen di hotel 

yang sangat penting keberadaannya, karena departemen ini bertugas untuk 

memasarkan setiap produk yang ada. Departemen ini membuat segala bentuk 

promosi dari produk-produk hotel mulai dari kamar, fasilitas, promo, F&B Offer, 

dan masih banyak lagi. Departemen Sales & Marketing di Sthala, a Tribute 

Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott International dibagi menjadi beberapa seksi 

yaitu Sales Admin, Reservation Agent, dan Design & Digital Marketing. Setiap 

seksi memiliki tugasnya masing-masing, Sales Admin bertugas untuk menerima 

pemesanan kamar dari sosial media, Reservation Agent bertugas untuk memproses 

pemesanan kamar, dan Design & Digital Marketing bertugas untuk membuat segala 

bentuk promosi digital dan memasarkannya melalui sosial media. 

 Dalam melakukan pemasaran produk untuk mencapai target pemasaran, 

diperlukan bahan dan cara promosi yang menarik minat konsumen, apalagi di 

zaman sekarang yang sudah memasuki era digitalisasi. Orang-orang di seluruh 

dunia dapat dengan mudah berkomunikasi melalui perangkat digital yang 

terhubung dengan akses internet. Bukan hanya itu, dengan kemajuan teknologi, 

kegiatan jual beli dapat dilakukan melalui layanan jejaring sosial yang tersedia di 

berbagai platform online. Pemasaran secara digital atau digital Marketing sudah 

banyak diterapkan oleh hotel di seluruh dunia untuk memasarkan produk-produk 
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mereka, karena media digital dapat membantu menyampaikan informasi ke pemirsa 

yang lebih luas daripada media cetak seperti, koran, buku, dan majalah. Salah satu 

media yang paling menjanjikan untuk melakukan pemasaran secara online adalah 

media sosial. Media sosial atau jejaring sosial merupakan jaringan online yang 

menghubungkan orang-orang di seluruh dunia melalui unggahan dapat berupa foto, 

video maupun tulisan  di halaman media sosial mereka. Isi dari unggahan biasanya 

mengandung unsur-unsur sosial, kebutuhan hiburan, informasi data diri, promosi, 

dan lain-lain. Pada masa sekarang, peran media sosial menjadi suatu kebiasaan yang 

tidak terpisahkan dari kegiatan sehari-hari orang-orang di seluruh dunia, dan bila 

tidak memiliki media sosial maka akan dipandang kuno dan tidak mengikuti zaman. 

Oleh karena itu seiring berjalannya waktu orang-orang mulai menggunakan media 

sosial untuk menyebarluaskan pendapat, mendapatkan informasi, maupun hanya 

untuk sekedar hiburan. Dengan penggunanya yang sangat banyak dan tersebar luas 

di berbagai daerah, media sosial juga digunakan oleh beberapa kalangan dari usaha 

yang kecil maupun perusahaan besar untuk memasarkan produk dan jasa yang 

mereka sediakan. 

  Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott International sudah 

terdaftar dan aktif menggunakan beberapa sosial media, yaitu: Instagram, 

Facebook, WhatsApp, youtube dan Twitter untuk melakukan promosi dengan target 

pemasaran yang lebih luas. Dari semua akun sosial media yang dimiliki oleh hotel, 

Instagram memiliki pengikut terbanyak yaitu 10,7 ribu orang sedangkan halaman 

Facebook memiliki 2.432 suka, Twitter dengan 521 pengikut, dan Youtube dengan 
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78 subscriber. Melihat jumlah dari pengikut yang dimiliki akun Instagram sangat 

tinggi, maka kebanyakan promosi produk hotel akan dilakukan di Instagram. 

 Instagram merupakan aplikasi yang dinaungi oleh perusahaan raksasa dunia 

yaitu Meta yang  mengelola Instagram mengelola Facebook dan Whatsapp. 

Menurut data dari Business of Apps, pada tahun 2022 Instagram memiliki pengguna 

sebanyak 1,96 miliar orang yang tersebar di berbagai negara di seluruh dunia. 

Pengguna tertinggi berada di kawasan Asia Pasifik yang mencapai 893 juta orang 

disusul dengan kawasan Eropa berjumlah 338 juta orang dan kawasan Amerika 

Selatan yang berjumlah 289 juta orang. Instagram menempati peringkat ke 3 dalam 

kategori aplikasi gratis teratas dengan rating 4,8 dari 5 di Apps Store.  

 Dengan banyaknya pengguna yang setiap harinya selalu menjelajahi 

konten-konten yang tersebar di halaman Instagram, membuatnya dapat menjadi 

ladang bisnis yang sangat berpotensi tinggi untuk melakukan promosi dan 

pemasaran produk-produk hotel. Hal ini dilihat dan diamati oleh Digital Marketing 

section sebagai kesempatan bagi hotel untuk melakukan promosi dan pengiklanan 

yang menyasar pengguna Instagram. Iklan Instagram biasanya dibuat dalam bentuk 

IG Story Flyer yang akan diposting setiap hari di fitur Instastory serta dalam bentuk 

Newsfeed yang di posting di halaman Instagram saat ada promo dan paket produk 

hotel terbaru. Dalam melakukan pengiklanan diperlukan cara dan strategi yang 

tepat dengan menggunakan bahan iklan sehingga membuat calon konsumen di 

Instagram tertarik untuk menyimak iklan dengan tujuan mengagiring calon 

konsumen untuk melakukan pembelian produk hotel. Iklan yang menarik perlu 
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dibuat dengan proses yang memperhatikan jenis produk yang dijual serta keinginan 

dari konsumen dengan tetap mengikuti perkembangan tren di Instagram.  

 Hal inilah yang menjadi dasar bagi penulis untuk membuat judul dari tugas 

akhir yaitu, "Proses Pembuatan Iklan Instagram Oleh Design & Digital Marketing     

Pada Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott International."  

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan 

rumusan permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir ini yaitu: 

1. Bagaimanakah proses pembuatan iklan Instagram oleh Design & Digital 

Marketing pada Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott 

International 

2. Kendala-kendala apa sajakah yang ditemui dalam proses pembuatan iklan 

Instagram oleh Design & Digital Marketing pada Sthala, a Tribute Portfolio 

Hotel, Ubud Bali by Marriott International.? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah yang telah diuraikan, yaitu:  

a. Mengetahui proses pembuatan iklan Instagram oleh Design & Digital 

Marketing di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott 

International. 
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b. Mengetahui kendala-kendala dari proses pembuatan iklan Instagram oleh 

Design & Digital Marketing di Sthala, a Tribute Portfolio Hotel, Ubud 

Bali by Marriott International serta cara untuk mengatasi permasalahan 

tersebut. 

2. Kegunaan penulisan 

Kegunaan penulisan tugas akhir ini antara lain: 

a. Bagi mahasiswa  

1) Sebagai pemenuhan salah satu syarat untuk menyelesaikan program 

pendidikan DIII Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali  

2) Sebagai tolak ukur seberapa efektif pembelajaran yang didapatkan selama 

proses perkuliahan saat diterapkan langsung di dunia kerja. 

3) Mengetahui detail mengenai proses pembuatan iklan Instagram 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Digunakan sebagai sumber dan pedoman materi pembelajaran untuk proses 

belajar mengajar mahasiswa Jurusan Pariwisata seterusnya. Serta menjadi 

sumber referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengemukakan ide dan gagasan 

mengenai proses pembuatan iklan di Instagram. 

c. Bagi Perusahaan  

1) Sebagai pedoman, masukan dan saran untuk peningkatan kinerja 

operasional kedepannya. 

2) Dapat mengetahui letak kelemahan dari proses pembuatan iklan, sehingga 

dapat dilakukan tindakan yang tepat untuk mengatasi kelemahan tersebut. 
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D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir 

Dalam menyelesaikan laporan akhir ini penulis menggunakan beberapa metode 

penulisan diantaranya:  

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode dan teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah sebagai 

berikut:  

a. Metode Observasi, yaitu metode pengumpulan data dengan cara   

mengamati secara langsung pembuatan iklan Instagram mulai dari pengamatan 

media yang digunakan untuk membuat iklan, proses pembuatan iklan, hingga 

proses penyebaran iklan.  

b. Metode Wawancara, yaitu metode pengumpulan data dengan cara   

menanyakan secara langsung informasi mengenai proses pembuatan iklan 

Instagram kepada para associate Sales & Marketing Department Sthala, a 

Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott International mengenai media 

yang digunakan untuk membuat iklan, produk apa yang akan dibuatkan iklan, 

langkah-langkah pembuatan iklan, dan target dari iklan, serta cara 

menyebarluaskan iklan di Instagram 

c. Metode Kepustakaan, yaitu metode pengumpulan data dengan cara 

membaca berbagai informasi dari sumber-sumber media pustaka seperti buku, 

majalah, dan artikel. 

 Penerapan metode di atas ditindaklanjuti dengan teknik seperti: teknik  

catat, teknik rekam, dan teknik pengambilan gambar. 
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2. Metode dan Teknik Analisis Data 

 Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir 

ini adalah teknik analisis deskriptif, yaitu metode penguraian masalah dari data-data 

dan informasi yang didapat selama menjalani praktek kerja lapangan di Sthala, a 

Tribute Portfolio Hotel, Ubud Bali by Marriott International. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah sebagai berikut: 

a. Metode Informal, merupakan metode perumusan data dengan kalimat 

deskriptif atau biasa. 

b. Metode Formal, yaitu metode perumusan data dengan tanda atau lambang-

lambang tertentu seperti, tabel, foto, dan sebagainya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan di Bab 4 tahap pembuatan iklan Instagram dapat 

dibagi menjadi 3 tahap yaitu: 

1. Tahap Persiapan: 

d. Persiapan diri 

 Dalam tahap ini penulis melakukan persiapan yaitu absensi sebelum 

memasuki area kerja dan memeriksa kesiapan grooming dan uniform 

e. Persiapan area kerja 

 Hal-hal yang harus dilakukan saat menyiapkan area kerja diantaranya, 

menyalakan komputer dan mengoperasikan Adobe Illustrator, Adobe 

Premiere Pro, Adobe Lightroom, Adobe Photoshop, Meta Business Suite, 

Instagram,Whatsapp, dan Hotel Website. Lalu dilanjutkan dengan, 

menyiapkan handphone marketing communication dan menyiapkan Alat 

Tulis. 

2. Tahap Pembuatan 

 Setelah semua alat di area kerja dipersiapkan, maka akan dilanjutkan dengan 

tahap pembuatan yang terdiri dari penentuan produk yang akan dibuatkan iklan 

atau perancangan, penerimaan detail promosi, penenentuan jenis iklan, 

pencatatan status pekerjaan, pembuatan lay out, proses editing foto, proses 
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desain eflyer, proses pengecekan, dan yang terakhir adalah proses 

penyimpanan. 

3. Tahap Akhir 

Setelah tahap pembuatan selesai, maka tahap akhir yang harus dilakukan yaitu: 

c. Proses Approval 

d. Publikasi iklan di Instagram 

e. Penanganan engagement dari calon pembeli 

f. Pembuatan Laporan Iklan 

B. Saran 

Berdasarkan kendala-kendala yang dialami penulis yang telah dibahas di bab 

4, maka penulis menyarankan kepada perusahaan: 

1. Lebih cepat dan serius dalam menangani proses approval dari sebuah artwork 

supaya tidak ada promo-promo yang gagal atau terlambat untuk 

dipublikasikan. 

2. Menjelaskan dengan lebih detail standar hotel untuk elemen yang boleh 

digunakan dalam sebuah artwork supaya tidak terjadi ketidakpuasaan dari 

atasan. 

3. Lebih sering mengadakan sesi photoshot supaya stok foto resmi hotel yang 

akan digunakan di artwork menjadi lebih bervariasi dan kreatifitas menjadi 

lebih luas. 

4. Membuat rancangan sebuah produk dengan detail yang lebih jelas untuk 

menghindari revisi terus-menerus yang menyebabkan keterlambatan publikasi 

iklan.
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