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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengimplementasian manajemen
account receivable dalam kinerja pemberian kredit, kinerja penagihan piutang,
serta kinerja pemantauan piutang pada The St Regis Bali Resort periode tahun 2020
— 2021. Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif dan teknik
analisis deskriptif kuantitatif. Fokus dari penelitian ini adalah jenis piutang credit
card dan city ledger. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kkinerja pemberian
kredit, kinerja penagihan piutang, dan kinerja pemantauan piutang pada The St
Regis Bali Resort untuk jenis piutang credit card telah memenuhi standar, namun
untuk jenis piutang city ledger masih belum sesuai dengan standar kredit dari faktor
5C. Rasio perputaran piutang khususnya jenis piutang city ledger pada tahun 2020
dan 2021 yaitu 12 kali dan 10 kali dimana pada tahun 2021 kurang dari standar
kredit yang telah ditetapkan yaitu 12 kali setahun, dan hari rata — rata penagihan
piutang pada tahun 2020 dan 2021 yaitu 31 hari dan 34 hari melebihi dari standar
yang telah ditetapkan yaitu selama 30 hari. Days Sales Oustanding khususnya jenis
piutang city ledger pada tahun 2020 dan 2021 yaitu 31 hari dan 34 hari melebihi
dari standar yang telah ditetapkan selama 30 hari dan dilihat dari jumlah umur
piutangnya masih terdapat jumlah piutang yang tertunggak cukup besar walaupun
terjadi penurunan jumlah piutang pada tahun 2021.

Kata kunci: Penjualan Kredit, Piutang Usaha, Manajemen Piutang Usaha
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ABSTRACT

This study aims to determine the implementation of account receivable management
in credit disbursement performance, accounts receivable billing performance, and
account receivable monitoring performance at The St Regis Bali Resort for the
period years 2020 — 2021. This study uses qualitative descriptive analysis technique
and quantitative descriptive analysis technique. The focus of this study are account
receivable credit card and city ledger. The findings reveal that credit disbursement
performance, accounts receivable billing performance, and account receivable
monitoring performance at The St Regis Bali Resort for account receivable credit
card already achieved the required standard, meanwhile for the city ledger did not
achieve the standard of 5C. The account receivable turnover ratio specifically
account receivable city ledger in 2020 and 2021 were 12 times and 10 times, which
in 2021 was less than the established credit standard of 12 times, and the average
collection period of city ledger billing in 2020 and 2021 were 31 days and 34 days
which are more than the established standard of 30 days. Days Sales Outstanding
specifically account receivable city ledger in 2020 and 2021 were 31 days and 34
days which are more than the established standard of 30 days. Based on the account
receivable aging amount, there was a big amount of overdue account receivable
though there was a decrease of account receivable in 2021.

Keywords: Credit Sales, Account Receivable, Account Receivable Management
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada umumnya perusahaan memiliki tujuan untuk menghasilkan
keuntungan yang optimal. Dimana salah satu caranya vyaitu dengan
meningkatkan penjualan. Penjualan itu terdiri dari penjualan tunai dan
penjualan kredit. Penjualan tunai akan menghasilkan penerimaan dalam bentuk
kas sedangkan penjualan kredit akan menimbulkan terjadinya piutang. Dengan
semakin besarnya jumlah piutang maka akan memperbesar risiko piutang tak
tertagih dan akan memperbesar risiko perusahaan untuk mengalami kerugian.
Sehingga para pemimpin perusahaan dituntut untuk bisa mengambil keputusan
dengan tepat dan diperlukan pengelolaan yang efektif terhadap piutang tersebut.
Pengelolaan yang efektif berarti pengelolaan yang mampu mencapai tujuan
yang telah ditetapkan.

The St Regis Bali Resort merupakan hotel bintang lima yang
pendapatannya diperoleh dari penjualan secara tunai maupun kredit. Adapun

penjualan kredit diperoleh dari penjualan room dan food and beverage untuk



mengoptimalkan laba yang didapat. Wujud dari piutang (account receivable)
tersebut terdiri dari city ledger dan credit card. Piutang yang dimiliki hotel
sendiri lebih didominasi oleh jenis piutang city ledger yang dimana piutang ini
berasal dari travel agent local dan travel agent overseas yang telah bekerjasama
dengan pihak hotel sebelumnya serta jenis piutang credit card yang berasal dari
penggunaan kartu kredit sebagai alat pembayaran. Berikut ini tabel 1.1 rincian
penjualan kredit (credit sales) dan piutang usaha (account receivable) pada The
St Regis Bali Resort periode tahun 2020 — 2021 (dalam rupiah):

Tabel 1.1 Rincian Credit Sales dan Account Receivable Pada The St Regis
Bali Resort Periode 2020 — 2021 (Dalam Rupiah)

Descrintion Credit Sales:

P 2020 (Rp) 2021 (Rp) Kenaikan atau Penurunan

Sales & Other Sales:
Room 69,232,141,953.00 49,580,988,568.00 (19,651,153,385.00)
Food and Beverage 31,955,975,388.00 18,712,344,855.00 (13,243,630,533.00)
Spa 3,434,555,928.00 2,146,556,969.00 (1,287,998,959.00)
Other minor deps 2,425,755,765.00 1,571,744,438.00 (854,011,327.00)
;;’It:s'_sa'es & Other 107,048,439,034.00 |  72,011,634,830.00 |  (35,036,804,204.00)
Account Receivable: 8,935,572,674.98 6,342,518,558.00 (2,593,054,116.98)

Sumber: Finance Department The St Regis Bali Resort (Data diolah)
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa total penjualan kredit (credit
sales) mengalami penurunan. Pada tahun 2021 penjualan kredit (credit sales)
mengalami penurunan sebesar Rp 35,036,804,204 dan diikuti dengan
penurunan jumlah piutang usaha (account receivable) bersih sebesar Rp
2,593,054,116.98. Penurunan penjualan pada hotel ini dikarenakan perusahaan
yang sempat menutup sementara hotel. Selain itu, berdasarkan wawancara

singkat dengan bagian account receivable bahwa ada debitur yang sulit



dihubungi untuk ditagih piutangnya di masa pandemi ini. Sedangkan pihak
bagian account receivable telah melakukan tindakan untuk pengumpulan
piutang seperti menghubungi melalui telepon dan e-mail serta mengirim surat
peringatan. Berdasarkan data dan wawancara tersebut dikhawatirkan akan
timbulnya risiko piutang tak tertagih, maka akan lebih baik jika pengelolaan
pihak hotel menggunakan cara yang baik dan tepat. Oleh karena itu, perlu
dilakukan analisis mengenai pengimplementasian manajemen account
receivable pada The St Regis Bali Resort yang telah dilaksanakan. Suatu
manajemen dapat dikatakan efektif jika empat fungsi (planning, organizing,
actuating, dan controlling) dapat dikoordinasikan dengan baik untuk mencapai
tujuan yang diinginkan. Fungsi planning, organizing, actuating, dan controlling
untuk manajemen account receivable diwakili oleh penetapan kebijakan
pemberian piutang, kebijakan penagihan piutang, dan pemantauan terhadap
posisi piutang.

Account Receivable Finance Department The St Regis Bali Resort
memiliki kebijakan persyaratan kredit yaitu n/30, apabila melewati batas maka
dikenakan denda 3% per bulan dari jumlah piutang yang belum dibayar.
Kebijakan tersebut menargetkan piutang sudah harus terkumpul maksimal 30
hari dari aging schedule account receivable. Piutang yang melewati 30 hari
disebut sebagai piutang menunggak yang memiliki potensi menjadi piutang
bermasalah dan berujung pada risiko tak tertagih. Sehingga disini manajemen

perlu melakukan analisis dengan menggunakan 3 analisis yaitu, analisis kinerja



pemberian kredit itu bisa dilakukan dengan menggunakan analisis 5C, untuk
rasio perputaran pada piutang dan hari rata-rata pengumpulan piutang dapat
digunakan untuk menganalisis Kinerja penagihan piutang, dan untuk analisis
Kinerja pemantauan piutang dianalisis menggunakan rasio days sales
outstanding dan analisis umur piutang.

Adapun penelitian yang dilakukan oleh Sri Riwayati (2014) yang
berjudul “Analisis Pengendalian Piutang Terhadap Risiko Piutang Tak Tertagih
Pada PT Bintan Colombia”. Tujuannya adalah untuk menganalisis
pengendalian piutang dengan cara analisis kKinerja pemberian kredit, analisis
Kinerja penagihan piutang, dan analisis kinerja pemantauan piutang. Hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa masih belum efektifnya pengendalian
piutang yang dilakukan oleh PT Bintan Colombia.

Berdasarkan data historis dan penelitian sebelumnya, peneliti ingin
meneliti lebih lanjut apakah hasil penelitian yang sebelumnya menghasilkan
hasil yang sama atau berbeda dengan penelitian yang dilakukan peneliti yang
dimana menggunakan obyek penelitian yang sama dan subyek penelitian yang
berbeda. Dengan demikian peneliti melakukan penelitian yang berjudul
“Implementasi Manajemen Account Receivable Berdasarkan Kebijakan

Credit Sales Performance Pada The St Regis Bali Resort”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1.2.1 Bagaimana kebijakan credit sales performance pada The St Regis Bali
Resort?
1.2.2 Bagaimana implementasi manajemen account receivable berdasarkan

kebijakan credit sales performance pada The St Regis Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, dapat ditentukan tujuan yang ingin

dicapai dari penelitian ini sebagai berikut:

1.3.1 Untuk mendeskripsikan kebijakan pemberian credit sales performance
pada The St Regis Bali Resort

1.3.2 Untuk mendeskripsikan implementasi manajemen account receivable
berdasarkan kebijakan credit sales performance pada The St Regis Bali

Resort

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi

Secara:



1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai referensi atau mengembangkan ilmu pengetahuan dan bidang keuangan
khususnya manajemen account receivable.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian ini berguna untuk menerapkan teori yang telah
diperoleh di bangku kuliah dan membandingkannya dengan kenyataan yang
terdapat ditempat penelitian serta menambah wawasan dan pengalaman
terhadap masalah-masalah yang terjadi di dunia industri, khususnya industri
pariwisata. Serta, hasil penelitian ini sebagai salah satu syarat kelulusan pada
jurusan Administrasi Niaga program studi D4 Manajemen Bisnis Internasional.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan
bahan masukan bagi mahasiswa dan pembaca di dalam melakukan penelitian
sejenis.
c. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak
manajemen perusahaan yang dapat digunakan sebagai bahan masukan atau
pertimbangan dalam pengambilan keputusan terkait bagaimana manajemen

account receivable pada perusahaan.



1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian dengan judul
“Implementasi Manajemen Account Receivable Berdasarkan Kebijakan
Credit Sales Performance Pada The St Regis Bali Resort™ ini terdiri dari lima
bab inti yaitu sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini dibahas pendahuluan yang berisi latar belakang mengapa
penelitian ini dilakukan, yang kemudian dilanjutkan dengan menguraikan
beberapa rumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian serta
sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini berisikan kajian teori mengenai teori — teori yang mendasari
penelitian yaitu berupa penelitian — penelitian sebelumnya. Selanjutnya yaitu
kajian empirik dari penelitian terdahulu serta kerangka teoritis.
BAB |1l METODE PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, yang meliputi
jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi pembahasan mengenai penelitian yang dilakukan, meliputi
gambaran umum perusahaan serta hasil analisis dan pembahasan penelitian, dan

implikasi hasil penelitian.



BAB V PENUTUP
Pada bab ini memuat simpulan dari hasil pembahasan dan memberikan saran —

saran yang nantinya dapat bermanfaat bagi perusahaan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan, maka dapat disimpulkan hal — hal
sebagai berikut:

5.1.1 Kebijakan pengelolaan dalam pemberian kredit pada The St Regis Bali
Resort menggunakan Analisis 5C (Character, Capacity, Capital,
Collateral, dan Condition) yang diterapkan ke calon debitur khususnya
travel agent, dari 5 faktor C yang ada hanya 3 faktor C yang terpenuhi,
diantaranya adalah character, capacity, dan collateral. Pada pengelolaan
dalam penagihan piutang dan pemantauan piutang yang dilakukan di The
St Regis Bali Resort pada tahun 2020 — 2021, masih belum sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan oleh pihak manajemen. Dilihat dari jenis
piutang city ledger menunjukkan bahwa hasil perhitungan dari rasio
perputaran piutang yang kecil dan hasil rasio hari rata — rata penagihan
piutang dan days sales outstanding yang cukup besar melebibi budget atau
standar yang ditetapkan oleh perusahaan. Hal tersebut dikarenakan

banyaknya jumlah piutang yang menunggak.
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Selain itu pada analisis umur piutang masih terdapat adanya risiko piutang
tak tertagih dilihat dari jJumlah piutang yang berada di posisi lebih dari 60
hari.

5.1.2 Dalam implementasi manajemen account receivable pada The St Regis
Bali Resort, pihak manajemen melakukan 4 fungsi yaitu, planning,
organizing, actuating, dan controlling dalam kebijakan penagihan
piutangnya. Hal ini dilakukan agar pembayaran kewajiban debitur dapat
terbayarkan dengan baik dan sesuai dengan kententuan yang ditetapkan

oleh pihak manjemen.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, adapun saran yang dapat penulis berikan
adalah sebagai berikut:

1. Pihak manajemen The St Regis Bali Resort diharapkan lebih selektif
dalam meloloskan calon debitur yang ingin diberikan fasilitas kredit. Hal
tersebut dapat dilakukan dengan menerapkan seluruh analisis 5C agar
mengetahui layak atau tidak calon debitur untuk diberikan fasilitas kredit.

2. Pihak manajemen The St Regis Bali Resort sebaiknya harus lebih tegas
terhadap debitur yang melakukan pembayaran melewati tanggal jatuh
tempo. Seperti tidak diberikan fasilitas kredit baru apabila kredit lama
belum lunas dan memberikan sanksi yang lebih berat berupa denda bagi

debitur yang terlambat dalam pembayaran piutang.
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Pihak manajemen The St Regis Bali Resort bagian account receivable,
diharuskan lebih aktif dalam upaya penagihan piutang terhadap debitur.
Dimana untuk menghindari risiko adanya piutang tak tertagih pada akhir
periode dengan cara mendatangi langsung ke tempat debitur tersebut.
Pihak manajemen The St Regis Bali Resort sebaiknya memberikan diskon
atau potongan harga pembayaran bagi debitur yang membayar
kewajibannya lebih awal.

Pihak manajemen The St Regis Bali Resort sebaiknya perlu melakukan
evaluasi terhadap kebijakan kredit yang ditetapkan setiap tahunnya.
Apakah perlu perbaikan dalam penerapan kebijakan tersebut atau tidak.
Hal tersebut bertujuan untuk menjaga keadaan perusahaan yang
berhubungan dengan piutang. Agar perputaran piutang semakin cepat
serta dalam pengumpulan piutang membutuhkan waktu yang singkat.

Sehingga nantinya dapat meningkatkan laba perusahaan.
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