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ABSTRAK 

Dalam pelaksanaan pembangunan konstruksi bangunan sering tejadi perbedaan antara kondisi nyata di 

lapangan dengan hasil perencanaan yang menimbulkan adanya perintah perubahan kerja atau CCO 

(Contract Change Order). Terjadinya CCO dalam pelaksanaan proyek konstruksi memberikan dampak 

pada waktu dan biaya pelaksanaan pembangunan proyek. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

besar pengaruh Contract Change Order (CC0) terhadap nilai kontrak dan waktu pelaksanaan dan 

mengetahui faktor penyebab terjadinya Contract Change Order (CCO). Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode yang memadukan input data kualitatif dan kuantitatif (mix method). Dari hasil 

analisis didapatkan adanya Contract Change Order (CC0) tahap I dan II tidak mengubah nilai kontrak. 

Sedangkan adanya CCO tahap III mengubah nilai kontrak yang sebelumnya Rp 70,231,000,000.00 

menjadi Rp 72,054,210,000.00 dengan persentase kenaikan 2,60%. Waktu pelaksanaan akibat adanya 

Contract Change Order (CC0) tetap 30 minggu atau 210 hari. Dan faktor penyebab dari adanya Contract 

Change Order (CCO) adalah adanya penambahan dan pengurangan lingkup item pekerjaan, 

ketidaksesuaian antara gambar dan kondisi di lapangan, serta terjadi adanya penambahan item pekerjaan 

baru, dan adanya perubahan desain bangunan.   

 

Kata kunci : Contract Change Order, Waktu, Biaya 
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ABSTRACT 

In The implementation of building construction projects often involves discrepancies between the 

actual conditions on site and the planned results, leading to the issuance of change orders or CCO 

(Contract Change Order). The occurrence of CCO in construction projects impacts both the time 

and cost of project implementation. This research aims to analyze the extent of the impact of 

Contract Change Order (CCO) on contract value and project duration, and to identify the factors 

causing Contract Change Order (CCO). The research method used combines both qualitative and 

quantitative data (mixed methods). The analysis results show that Contract Change Order (CCO) 

in phases I and II did not alter the contract value. However, CCO in phase III changed the contract 

value from IDR 70,231,000,000.00 to IDR 72,054,210,000.00, representing a 2.60% increase.The 

project duration remains unchanged at 30 weeks or 210 days despite the Contract Change Order 

(CCO). The factors causing Contract Change Order (CCO) include additions and reductions in the 

scope of work items, discrepancies between drawings and actual site conditions, the addition of new 

work items, and changes in building design. 

Keyword : Contract Change Order, Time, Cost 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ketika proyek konstruksi diadakan pastinya berusaha untuk menggunakan sumber 

daya yang ada secara efisien dalam rangka mencapai hasil yang diinginkan, target, 

dan ekspektasi tertentu yang perlu dicapai dalam durasi terbatas yang telah 

disepakati dengan anggaran atau biaya yang telah ditetapkan sesuai dengan 

standarnya. Dalam pelaksanaan pembangunan konstruksi bangunan sering terjadi 

perbedaan antara kondisi nyata di lapangan dengan hasil perencanaan. Perubahan 

tersebut dapat menimbulkan adanya perintah perubahan kerja/kontrak yang disebut 

dengan CCO (Contract Change Order). CCO (Contract Change Order) adalah 

dokumen perubahan kontrak kerja yang dimana antara investor dan kontraktor telah 

menyetujui, termasuk menambah atau mengurangi kuantitas pekerjaan, unit 

konstruksi, atau menyesuaikan detail proyek berdasarkan permintaan di lapangan. 

[1].  

Apabila terdapat CCO ketika proyek konstruksi sedang berlangsung 

memberikan dampak pada waktu dan biaya pelaksanaan pembangunan proyek. Hal 

ini memerlukan adanya kesepakatan antara pihak-pihak yang ikut serta yang tertera 

dalam surat perubahan kontrak untuk menghindari terjadinya konflik yang dapat 

mengakibatkan pekerjaan tertunda atau bahkan tidak selesai [2]. Masing-masing 

proyek konstruksi mempunyai faktor unik yang menyebabkan terjadinya perubahan 

pekerjaan berdasarkan situasi di lapangan, kebutuhan pemilik, kebutuhan 

kontraktor atau kekelituan perencanaan oleh konsultan [3]. Apabila tidak 

dikendalikan, perubahan pekerjaan yang tertuang dalam CCO akan membengkak. 

Perubahan beban kerja melewati skema modifikasi kontrak bisa menyebabkan 

biaya proyek membengkak. 

       Sehubungan dengan objek penelitian yang bertepatan pada Proyek 

Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL) 

Kabupaten Gianyar, objek penelitian ini dipilih karena dalam pelaksanaan 

pengerjaaan proyek terdapat beberapa permasalahan yang mengakibatkan proyek 
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mengalami CCO yang memberi pengaruh terhadap waktu dan biaya eksekusi 

proyek berubah. Pada proyek ini, CCO telah dilakukan sebanyak tiga kali, dimana 

pada tahap I dan II disebabkan karena perubahan volume pekerjaan untuk 

penyesuaian terhadap situasi dan kondisi lapangan. Tahap III  disebabkan karena 

adanya item pekerjaan baru yang belum tertera di dalam rencana anggaran biaya 

(RAB) eksekusi proyek yang akhirnya akan berdampak pada nilai kontrak yang ikut 

berubah dari nilai kontrak awal yang ditetapkan sebelum dimulainya pelaksanaan 

proyek. Penyebab adanya CCO tahap I,II, dan III ini perlu dianalisis lagi untuk 

mengetahui lebih detail alasan penyebab Contract Change Order. 

Dengan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, sehingga peneliti 

tertarik menggunakan judul “Analisis Penyebab dan Pengaruh Contract Change 

Order Terhadap Waktu dan Biaya Pada Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, 

DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL)” untuk dapat memperdalam hal-hal yang 

berkaitan dengan perubahan kontrak yang tertuang dalam CCO serta mengetahui 

penyebab dan dampak bagi waktu dan biaya pelaksanaan terhadap pembangunan 

gedung. 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang uraian masalah yang telah dibahas, sehinga 

peneliti merumuskan masalah di bawah ini: 

1. Berapa besar pengaruh Contract Change Order (CCO) terhadap nilai 

kontrak pada Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, DISNAKER, 

DISKES, DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar? 

2. Berapa besar pengaruh Contract Change Order (CCO) terhadap waktu 

pelaksanaan pada Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, 

DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar? 

3. Apa yang menyebabkan terjadinya Contract Change Order (CCO) pada 

Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, DISNAKER, DISKES, DAN 

CAPIL) Kabupaten Gianyar. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan rumusan masalah di atas, sehingga penelitian ini bertujuan 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui besar pengaruh Contract Change Order (CCO) 

terhadap nilai kontrak pada Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, 

DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar. 

2. Untuk mengetahui besar pengaruh Contract Change Order (CCO) 

terhadap waktu pelaksanaan pada Pembangunan Gedung Kantor 

(DPMPTSP, DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar. 

3. Untuk menhetahui penyebab terjadinya Contract Change Order (CCO) 

pada Pembangunan Gedung Kantor (DPMPTSP, DISNAKER, DISKES, 

DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar.  

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat riset ini bagi pihak lain meliputi: 

1. Bagi Mahasiswa 

Merupakan bahan pembelajaran dan pengetahuan terhadap masalah yang 

timbul dalam proyek, dimana dalam hal ini munculnya change order dapat 

mengakibatkan adanya  waktu dan biaya proyek yang berubah. 

2. Bagi Masyarakat 

Untuk acuan dan rekomendasi atau review bagi kontraktor dan konsultan 

dalam melaksanakan proyek konstruksi, supaya pekerjaan berjalan lebih 

efisien dan kinerja proyek dapat ditingkatkan penilaiannya. 

3. Bagi Institusi Pendidikan 

Meningkatkan data penelitian, untuk sumber informasi, dan referensi yang 

berguna untuk mengembangkan riset  lebih mendalam mengenai tema 

terkait. 

4. Bagi Pemerintah 

Dapat menyediakan data terkait aspek-aspek pemicu change order dan 

dampaknya pada tenggat waktu proyek dan kinerja biaya, sehingga dapat 

menjadi bahan data untuk meminimalkan dan memprediksi perubahan 
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change order di masa mendatang. Selain itu, dapat ditingkatkan kinerja 

pemerintah melalui penerapan material dan penyerapan modal tepat waktu. 

1.5 Batasan Masalah 

Adanya pembatasan masalah pada riset ini adalah untuk memastikan bahwa 

penelitian ini tidak menyimpang dari harapan penelitian awal. Di bawah ini uraian 

batasan masalah dalam penelitian ini: 

1. Dalam penelitian ini yang dianalisis fokus pada pekerjaan yang mengalami 

change order 

2. Penelitian ini dilakukan pada proyek Pembangunan Gedung Kantor 

(DPMPTSP.DISNAKER,DISKES, DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang dilakukan, diambil 

beberapa kesimpulan yang merupakan temuan penelitian. Di bawah ini adalah hasil 

yang dicapai peneliti dalam studi kasus proyek pembangunan gedung perkantoran 

(DPMPTSP, DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL) Kabupaten Gianyar.  

1. Adanya contract change order tahap I dan II tidak mengubah nilai kontrak 

atau nilai kontrak tetap. Sedangkan pada tahap III terjadi perubahan nilai 

kontrak yang sebelumnya Rp 70,231,000,000.00 menjadi Rp 

72,054,210,000.00 dengan persentase kenaikan yaitu sebesar 2,60%.  

2. Adanya change order ini tidak mengubah waktu secara keseluruhan. 

Waktu rencana (existing) adalah selama 30 minggu atau 210 hari, dan 

setelah adanya pekerjaan change order ini, waktu pelaksanaan masih tetap 

seperti rencana.  

3. Faktor penyebab terjadinya change order adalah dikarenakan adanya 

penambahan dan pengurangan scope item pekerjaan sesuai dengan 

keperluaan yang ada di lapangan dan juga adanya ketidaksesuain antara 

gambar dan kondisi di lapangan, serta terjadi dikarenakan adanya 

penambahan item pekerjaan baru dan juga adanya perubahan desain 

bangunan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil riset ini, peneliti dapat menyarankan yang 

mungkin berguna bagi pembaca atau peneliti berikutnya terkait masalah yang 

dihadapi dalam proyek pembangunan gedung perkantoran (DPMPTSP, 

DISNAKER, DISKES, DAN CAPIL) Kapubaten Gianyar.  
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1. Wawancara dilaksanakan lebih efektif sehingga menghasilkan data yang 

lebih detail. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menganalisis faktor dominan dari adanya 

change order dan diaplikasikan di proyek konstruksi lainnya  
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