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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort merupakan bagian dari Accor Group

salah satu sebuah perusahaan hotel terbesar di dunia yang berpusat di Prancis. Awal

mula hotel ini berdiri di Prancis, seiring berjalannya waktu hotel ini berkembang ke

berbagai Negara, salah satu nya di Indonesia tepatnya di Pulau Bali. Sofitel Bali

Nusa Dua Beach Resort merupakan hotel bintang lima yang menawarkan suasana

keanggunan khas Prancis dikombinasikan dengan pesona khas Bali. Hotel ini

berada di tempat yang strategis yaitu berdekatan dengan Bandara Internasional I

Gusti Ngurah Rai, serta banyak dikelilingi tempat wisata yang menarik di

sekitarnya.

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort memiliki beberapa department dalam

operasional, seperti: Front Office Department, Housekeeping Department,

Accounting/Finance Department, Sales and Marketing Department, Human

Resources Department, Purchasing Department, Security Department, Engineering

Department, dan Food and Beverage Department.

Food and Beverage Department terbagi menjadi dua bagian yang saling

berhubungan satu sama lain yaitu Food and Beverage Product dan Food and

Beverage Service. Ruang lingkup kerja Food and Beverage Department meliputi:

kitchen, restaurant, bar, in room dining (room service), dan banquet. Banquet

merupakan outlet Food and Beverage Department yang bertugas untuk menangani
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segala macam kegiatan pesta atau jamuan yang diselenggarakan oleh suatu panitia

atau pihak lain yang membuat pesanan ke hotel. Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort

tidak hanya menyediakan fasilitas kamar maupun restoran, tetapi juga menyediakan

fasilitas untuk melaksanakan kegiatan pesta atau jamuan lainnya seperti wedding

dan meeting. Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort memiliki  12 ruang pertemuan

yang diberi nama tarian khas Bali yaitu, Kecak Ballroom yang bisa dibagi menjadi

3 blok yaitu Rama, Sitha, dan Laksmana, Gamelan Ballroom yang juga bisa dibagi

menjadi 2 blok yaitu Gamelan A dan Gamelan B, ada juga ruang pertemuan lainnya

yaitu Legong, Rejang, Pendet, Reong, dan Gangsa room.

Meeting event merupakan suatu acara pertemuan atau berkumpulnya

minimal dua orang atau lebih untuk memutuskan suatu tujuan, yang biasanya

diselenggarakan oleh kelompok orang yang tergabung dalam asosiasi, perkumpulan

atau perserikatan dengan tujuan mengembangkan profesionalisme. Disela-sela

meeting yang berlangsung di sebuah hotel biasanya diadakan layanan coffee break

untuk peserta meeting. Coffee break merupakan layanan penyediaan konsumsi

snack, kopi dan teh untuk memenuhi kebutuhan konsumsi, istirahat singkat dalam

meeting yang dirancang untuk mengembalikan kesegaran para peserta dan

membantu meningkatkan produktivitas para peserta sebelum kembali ke acara.

Pelayanan coffee break di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort pada saat

masa pandemi memiliki dua sistem pelayanan yang berbeda, coffee break ada yang

diadakan di kamar masing-masing peserta meeting, dan akan diantar oleh banquet

service. Coffee break yang diantar dikemas menggunakan besek box yang berupa

snack dan untuk minumannya seperti coffee dan tea diantar menggunakan paper
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cup sesuai request tamu. Coffee break juga bisa dilakukan di luar ruang meeting

dengan disediakan coffee break berbentuk buffet namun tetap mengikuti standar

protokol kesehatan yang ketat. Pelayanan coffee break seperti ini dilakukan untuk

mengurangi kerumunan pada saat jam istirahat meeting.

Penerapan protokol kesehatan secara ketat ini tentu akan menimbulkan

berbagai kesulitan dan mempengaruhi proses pelayanan yang dilakukan kepada

peserta meeting pada saat coffee break berlangsung. Dalam mengatur waktu dan

tenaga kerja yang dibutuhkan dikarenakan sistem pelayanan yang berbeda.

Beberapa alasan tersebut menjadi dasar bagi penulis untuk menyusun laporan

dengan mengambil judul Pelayanan Coffee Break for Meeting Event oleh

Banquet Service di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah disampaikan penulis, maka

penulis mendapatkan pokok permasalahan atau rumusan masalah, yaitu sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah pelayanan coffee break for meeting event oleh banquet service di

Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort?

2. Apa sajakah hambatan-hambatan yang dihadapi oleh banquet service dalam

memberikan pelayanan coffee break for meeting event di Sofitel Bali Nusa Dua

Beach Resort?
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C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk mengetahui prosedur pelayanan coffee break for meeting event oleh banquet

service di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi oleh banquet service dalam

memberikan pelayanan coffee break for meeting event di Sofitel Bali Nusa Dua

Beach Resort

2. Kegunaan Penulisan

a. Bagi Mahasiswa

Tugas Akhir ini sebagai salah satu persyaratan untuk dapat menyelesaikan

pendidikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan Pariwisata di

Politeknik Negeri Bali dan diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan

dan wawasan tentang Food and Beverage Service khususnya di banquet service

b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Tugas Akhir ini sebagai referensi untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali

khususnya Jurusan Pariwisata mengenai “Pelayanan Coffee Break for Meeting

Event oleh Banquet Service di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort”

c. Bagi Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort

Tugas Akhir ini bisa sebagai bahan masukan untuk F&B Ambassador

mengenai permasalahan dalam memberikan pelayanan coffee break for meeting

event oleh banquet service.
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D. Metodelogi Penulisan Tugas Akhir

Dalam usaha menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini, penulis

menggunakan metodologi dalam penulisannya, yaitu:

1. Metode Pengumpulan Data

Adapun tiga metode yang dilakukan penulis dalam mengumpulkan data sebagai

bahan penulisan Tugas Akhir ini seperti:

a. Metode Observasi

Merupakan suatu metode yang dilakukan penulis untuk mencari dan

mengumpulkan data ataupun informasi yang diperlukan seperti data tabel jumlah

kamar dan jenis-jenis kamar hotel, dengan cara datang secara langsung ke industri

perhotelan dan ikut serta menjadi bagian dari industri tersebut.

b. Metode Wawancara

Dalam metode ini, penulis melakukan wawancara dengan mengajukan beberapa

pertanyaan kepada senior atau staff Food and Beverage Department untuk

mendapatkan data dan informasi sebagai bahan penulisan Tugas Akhir.

c. Metode Kepustakaan

Untuk mengumpulkan data atau sebagai bahan penulisan Tugas Akhir, dengan

metode ini, penulis mencari referensi pada buku yang memuat tentang Food and

Beverage Service, Banquet serta dari Tugas Akhir para alumni Jurusan Pariwisata

Politeknik Negeri Bali.
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2. Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan penulis dalam penulisan Tugas Akhir ini

menggunakan teknik analisis deskriptif dan kualitatif, yaitu dengan cara

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana

adanya secara aktual.

3. Teknik Penyajian Hasil Analisis

Teknik penyajian data yang penulis gunakan yaitu dalam bentuk formal dan

informal. Dalam bentuk formal penulis menggunakan table, bagan, dan foto

sedangkan yang dimaksud dalam bentuk informal, penulis menyajikan data

menggunakan bentuk narasi. Penulis menyajikan hasil analisis yang disusun dalam

Tugas Akhir dengan menggunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar sehingga

pembaca dapat memahami isi dan maksud dari penulis.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah disampaikan pada BAB IV, maka

dapat ditarik kesimpulan antara lain:

1. Pelayanan Coffee Break for Meeting Event oleh Banquet Service di Sofitel

Bali Nusa Dua Beach Resort.

a. Tahap persiapan. Pada tahap ini banquet service melakukan kegiatan

persiapan diri dan persiapan umum. Persiapan diri meliputi grooming,

sedangkan persiapan umum meliputi: melakukan finger print,

menyalakan mesin air panas untuk membuat coffee dan tea,

mempersiapkan semua peralatan yang digunakan.

b. Tahap pelaksanaan. Pada tahap ini yang harus dilakukan oleh seorang

banquet service, yaitu: menyambut tamu datang, membantu set-up

jajanan coffee break, melayani tamu coffee break, mengantar morning

coffee break ke kamar, melakukan clear-up, merefill morning coffee

break buffet untuk afternoon coffee break, reset-up untuk afternoon

coffee break, melayani tamu afternoon coffee break, mengantar

afternoon coffee break ke kamar, melakukan clear-up.

c. Tahap akhir. Pada tahap ini hal yang harus dilakukan oleh banquet

service, yaitu: closing coffee break, polishing, dan cleaning seluruh area

BOH (Back of House) atau area belakang tempat kerja, dan



55

mengembalikan seluruh peralatan yang dipinjam sesuai jumlahnya serta

meletakkannya pada tempatnya.

2. Hambatan yang Dihadapi dalam Memberikan Pelayanan Coffee Break for

Meeting Event oleh Banquet Service di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort.

a. Pelayanan coffee break ke kamar yang kurang efisien, untuk

mengatasinya diperlukan strategi yaitu memasukan coffee yang sudah

dikemas dengan paper cup ke dalam besek box agar tidak terjadinya 2

kali kerja dan coffee break akan diantar dengan tepat waktu secara

bersamaan.

b. Kurangnya peralatan seperti cup and saucer dan cutleries, untuk

mengatasinya sebaiknya mengutamakan peralatan yang diperlukan

seperti melakukan polishing cup and saucer beserta cutleries terlebih

dahulu agar bisa di set-up ulang.

B. Saran

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan selama praktek kerja

lapangan di Sofitel Bali Nusa Dua Beach Resort, khususnya dalam melakukan

pelayanan coffee break untuk meeting event, maka penulis dapat memberikan

saran untuk kedua permasalahan di atas yaitu

1. Pihak banquet leader diharapkan mengatur strategi agar tidak terjadinya 2

kali kerja pada saat pelayanan coffee break ke kamar agar berjalan dengan

tepat waktu, dengan mengantar snack coffee break dan minuman coffee dan

tea secara bersamaan.
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2. Staff banquet perlu meningkatkan koordinasi dan kerjasama dalam

mengatur pekerjaan yang diutamakan seperti melakukan polishing peralatan

yaitu cup and saucer beserta cutleries terlebih dahulu agar bisa digunakan

lagi, sehingga tidak terjadi kekurangan peralatan saat event berlangsung.
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