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ANALISIS SISTEM AKUNTANSI PEMBELIAN KREDIT PADA FOUR
SEASONS RESORT BALI AT SAYAN DI UBUD

Ni Putu Yunda Klarista
1915613008
(Program Studi Diploma 111 Akuntansi, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRAK

Sistem akuntansi pembelian kredit adalah salah satu sistem yang ada di
perusahaan. Sistem ini penting karena berkaitan dengan pengadaan barang yang
diperlukan perusahaan. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem
akuntansi pembelian kredit pada Four Seasons Resort Bali at Sayan dan kesesuaian
antara sistem akuntansi pembelian kredit yang diterapkan dengan unsur-unsur
pengendalian internal yang baik.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kualitatif, yaitu dengan
menjabarkan data yang diperoleh secara sistematis sesuai dengan apa yang terjadi
di perusahaan dan melakukan analisis terhadap sistem pembelian kredit pada
perusahaan dengan meneliti bagian-bagian, jaringan prosedur, dan dokumen serta
catatan yang terkait dengan pembelian barang secara kredit.

Hasil penelitian terhadap sistem akuntansi pembelian kredit pada Four
Seasons Resort Bali at Sayan pembelian secara kredit pada Four Seasons Resort
Bali at Sayan belum sepenuhnya menerapkan unsur-unsur sistem pengendalian
internal yang baik, seperti pada unsur organisasi masih ada perangkapan tugas
antara fungsi penerimaan dan fungsi penyimpanan, yang dilakukan oleh satu bagian
yaitu storekeeper, pada unsur sistem otorisasi dan pencatatan terdapat
ketidaksesuaian saat bagian account payable mencocokkan nominal utang yang ter-
input hanya berdasarkan faktur dan RR saja tanpa adanyan dokumen DML, dan pada
unsur praktik yang sehat pemilihan pemasok tidak berdasarkan jawaban dari
penawaran harga bersaing melainkan karena pemasok tersebut merupakan salah
satu warga yang tanahnya disewa oleh hotel.

Kata kunci: pembelian kredit, daily market list (DML), purchase order (PO)
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CREDIT PURCHASE ACCOUNTING SYSTEM ANALYSIS AT FOUR
SEASONS RESORT BALI AT SAYAN

Ni Putu Yunda Klarista
1915613008
(Program Studi Diploma 111 Akuntansi, Politeknik Negeri Bali)

ABSTRACT

Credit purchase accounting system is one of of the existing system in Four
Seasons Resort Bali at Sayan. This system is important because it relates to the
procrement of goods needed by the company. The purpose of this research is to
determine the credit purchase accounting system at Four Seasons Resort Bali at
Sayan and the suitability between the credit purchase accounting system applied
and the elements of good internal control.

This research used descriptive qualitative analysis carried out by describing
the data obtained systematically according to what was happening in the company
and conducting an analysis of the credit purchasing system at the company by
examining the functions related to purchase activities, credit purchase procedures,
and documents and records related to credit purchase system.

The results of research on the credit purchase accounting system at Four
Seasons Resort Bali at Sayan is purchases on credit at the Four Seasons Resort
Bali at Sayan have not fully implemented the elements of the internal control system
in accordance with the theory, such as in the organizational element there are still
dual tasks between the reception function and the storekeeper function carried out
by one section, namely the storekeeper, on the elements of the authorization system
and there are not appropiate, that is when the account payable section compare
the entered nominal of account payable, the purchases based on DML only checked
based on invoice and RR without using DML document, and on the element of
healthy practice the selection of suppliers is not based on answers from competitive
price offers but because the supplier is one of the residents whose land is rented by
the hotel.

Keywords: credit purchase, daily market list (DML), purchase order (PO)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Bali merupakan salah satu pulau yang menarik perhatian sebagian besar
wisatawan baik domestik maupun mancanegara. Bali dikenal dengan julukan
Pulau Dewata dan Pulau Seribu Pulau. Menjadi salah satu tempat wisata yang
terkenal tentunya perlu fasilitas dan akomodasi yang memadai untuk
menunjang wisatawan selama berlibur di Bali salah satunya disediakan
penginapan yang layak untuk wisatawan saat berlibur ke Bali. Hotel adalah
jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk
menyediakan jasa penginapan, makanan, dan minuman. Selain itu ada juga
layanan umum lainnya yang semuanya dikelola secara komersial. Untuk
meningkatkan keunggulan khususnya di sektor pariwisata, hotel sebaiknya
terus meningkatkan kualitas baik itu dari segi internal maupun eksternal. Salah
satu bentuk kualitas dari internal yang harus dijaga adalah dengan
mempertahankan sistem pengendalian internal perusahaan.

Jenis-jenis hotel berdasarkan bintang yaitu hotel bintang satu hingga
bintang lima. Hotel berbintang satu merupakan hotel yang biasanya
menyediakan akomodasi standar dengan fasilitas terbatas sedangkan hotel
bintang lima merupakan jenis akomodasi mewah dengan fasilitas lengkap

dengan standar layanan dan kenyamanan kelas atas. Setiap hotel pasti memiliki



sistem untuk mendukung kegiatan operasionalnya baik hotel bintang satu
maupun bintang lima.

Menurut Mulyadi (2018:4) Sistem adalah suatu jaringan prosedur yang
dibuat berdasarkan pola terpadu untuk melaksanakan kegiatan operasional
perusahaan. Prosedur adalah serangkaian aktivitas Kklerikal yang dirancang
untuk memastikan bahwa transaksi perusahaan ditangani secara seragam,
sering kali melibatkan beberapa orang dalam satu departemen atau lebih.
Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa suatu sistem terdiri
dari beberapa jaringan prosedur yang di dalamnya terdapat kegiatan yang
dilakukan untuk mencatat informasi kedalam formulir, jurnal, dan buku besar.

Sistem akuntansi merupakan salah satu sub sistem dalam sistem
informasi akuntansi. Menurut Mulyadi (2018:3) Sistem akuntansi adalah
pengorganisasian formulir, catatan, dan laporan yang terkoordinasi untuk
menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen untuk
memudahkan pengelolaan bisnis. Salah satu tujuan pengembangan sistem
akuntansi adalah untuk meningkatkan informasi yang dihasilkan oleh sistem
yang ada dari segi kualitas, ketepatan penyajian maupun struktur informasi.

Sistem akuntansi sangat penting bagi setiap perusahaan. Sistem
akuntansi mengajarkan cara mengolah informasi akuntansi dari mencatat
hingga disajikan dalam laporan keuangan. Sistem akuntansi juga mengajarkan
cara merancang informasi akuntansi yang dibutuhkan manajemen dan
perancangan berbagai unsur pengendalian internal yang melekat dalam sistem

pengolahan informasi tersebut.



Salah satu sistem akuntansi yang paling penting dalam kelancaran
operasioanl perusahaan adalah sistem akuntansi pembelian secara kredit.
Sistem akuntansi pembelian di perusahaan digunakan untuk pengadaan barang-
barang yang dibutuhkan perusahaan. Sistem akuntansi sangat berguna sebagai
informasi, baik untuk transaksi pembelian di perusahaan, bagi manajer sebagai
pengguna informasi dari pihak internal maupun bagi pengguna informasi dari
pihak eksternal. Semakin dapat diandalkan dan akurat informasi yang
diperoleh, semakin tepat keputusan yang dihasilkan.

Tidak menutup kemungkinan dalam pembelian barang juga dapat
memungkinkan terjadinya penyimpangan dan kecurangan. Penyimpangan
yang terjadi pada sistem pembelian dapat ditemukan dalam penelitian yang
dilakukan oleh Yulianthi (2014) yang menemukan bahwa adanya perangkapan
tugas pada The Wing Ed-Hotel di Jimbaran. (Mulyadi 2018:255) menyatakan
bahwa dalam pembelian dibutuhkan unsur pokok sistem pengendalian internal
yang terdiri dari organisasi, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan serta
praktik yang sehat. Pengendalian internal yang baik dimaksudkan untuk
mencegah terjadinya kecurangan dalam pembelian barang, oleh karena itu,
sistem akuntansi pembelian barang sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk
menyediakan pencatatan yang lengkap mengenai pertanggung jawaban.

Four Seasons Resort Bali at Sayan merupakan salah satu hotel bintang
lima yang terletak di kawasan Jalan Raya Sayan, Sayan, Ubud, Gianyar, Bali.
Four Seasons Resort Bali at Sayan menawarkan 60 kamar yang terdiri dari

suites yang luas (family suite, one-bedroom suite, and one bedroom duplex



suite) dan villa pribadi dengan privat pool (royal villa, river view two bedroom
villa, two bedroom villa, sayan villa, riverfront one bedroom villa, and one
bedroom villa). Four Seasons Resort Bali at Sayan memiliki departemen-
departemen yang mendukung kelancaran operasionalnya serta selalu
mengedepankan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan. Salah satu bagian
dari departemen tersebut adalah departemen purchasing yang bertanggung
jawab atas pemesanan dan pembelian barang.

Pembelian secara kredit pada Four Seasons Resort Bali at Sayan
biasanya dilakukan untuk barang yang disimpan di gudang (store item) dan
barang yang tidak disimpan di gudang (direct item). Store item adalah barang
yang digunakan oleh lebih dari satu department seperti softdrink, minuman
beralkohol, masker, hand gloves, dan alat tulis kantor. Direct item disimpan
langsung di outlet yang membutuhkan seperti sayuran, buah-buahan, saos, dan
daging yang langsung dibawa ke bagian kitchen.

Sistem pembelian pada Four Seasons Resort Bali at Sayan dibagi
menjadi dua, yaitu pembelian berdasarkan daily market list dan purchase
order. Pembelian berdasarkan daily market list adalah pembelian bahan
makanan yang diperlukan oleh bagian kitchen serti sayur, buah, dan daging,
sedangkan pembelian berdasarkan purchase order merupakan pembelian
barang general seperti hand gloves dan alat kantor serta barang engineering
seperti compressor, dan mesin-mesin. Pembelian pada Four Seasons Resort

Bali at Sayan ada dua, yaitu pembelian kredit dan pembelian tunai.



Sistem pembelian secara kredit pada Four Seasons Resort Bali at Sayan
terdapat beberapa permasalahan yang timbul seperti adanya perangkapan tugas
antara bagian penerimaan barang (receiving) dan bagian penyimpanan barang
(storekeeper) yang dikerjakan oleh satu orang yang mengakibatkan adanya
selisih stock antara barang yang ada dengan catatan persediaan, bagian kitchen
tidak menulis pesanan dengan detail saat membuat daily market list yang
mengakibatkan barang yang diterima kadang tidak sesuai dengan apa yang
diharapkan, dan pemilihan pemasok yang tidak berdasarkan jawaban dari
penawaran harga bersaing dari berbagai pemasok sehingga dalam pengadaan
barang harga yang ditetapkan lebihtinggi dari yang seharusnya. Jika hal seperti
ini sering terjadi maka akan menghambat kegiatan operasional perusahaan dan
juga dapat mengakibatkam kerugian.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis ingin menganalisis
sistem akuntansi pembelian kredit berasarkan daily market list dan purchase

order pada Four Seasons Resort Bali at Sayan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan masalah
adalah:
1. Bagaimanakah sistem akuntansi pembelian barang secara kredit
berdasarkan daily market list pada Four Seasons Resort Bali at Sayan?
2. Bagaimana sistem akuntansi pembelian barang secara kredit

berdasarkan purchase order pada Four Seasons Resort Bali at Sayan?



3. Apakah sistem akuntansi pembelian barang secara kredit pada Four
Seasons Resort Bali at Sayan sudah menerapkan prinsip-prinsip

pengendalian internal yang baik?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok permasalahan diatas, maka tujuan dari penelitian ini
adalah:

1. Untuk mengetahui sistem akuntansi pembelian barang secara kredit
berdasarkan daily market list yang diterapkan oleh Four Seasons Resort

Bali at Sayan.
2. Untuk mengetahui sistem akuntansi pembelian barang secara kredit
berdasarkan purchase order yang diterapkan oleh Four Seasons Resort

Bali at Sayan.
3. Untuk mengetahui sistem akuntansi pembelian barang secara kredit pada
Four Seasons Resort Bali at Sayan sudah menerapkan pengendalian

internal yang baik atau tidak.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, adapun kegunaan dari penelitian
ini sebagai berikut:
1. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dilakukan sebagai media untuk memecahkan masalah
dengan kajian ilmiah dan diharapkan mampu untuk menambah wawasan
mahasiswa sehingga dapat mengaplikasikan dan menyalurkan teori yang

didapatkan di bangku perkuliahan dan menerapkannya dilapangan serta



sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IlI
Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Bali.
. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan atau
masukan dalam mengembangkan pendidikan dan juga diharapkan mampu
untuk menyempurnakan materi perkuliahan yang terkait dengan penelitian
ini, serta upaya menambah pustaka dan dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan dan tolak ukur bagi pembaca di lingkungan Politeknik
Negeri Bali.
. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran bagi pihak manajemen dalam mengambil kebijakan yang

berkaitan dengan sistem akuntansi pembelian kredit.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisis terhadap sistem akuntansi

pembelian kredit pada Four Seasons Resort Bali at Sayan, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Sistem akuntansi pembelian kredit berdasarkan daily market list pada Four
Seasons Resort Bali at Sayan dilakukan berdasarkan permintaan
pembelian atas barang berupa daily market list yang diajukan oleh Junior
Sous Chef dari bagian kitchen ke Purchasing Supervisor. Daily market list
berisikan list orderan barang berupa sayur-sayuran, buah-buahan, dan juga
daging. Bagian kitchen diharuskan untuk men-submit daily market list
selambat-lambatnya pukul 15.00. Purchasing Supervisor membandingkan
harga dari beberapa pemasok segera setelah menerima DML dari Junior
Sous Chef. DML yang telah dibuat, kemudian diserahkan ke bagian
storekeeper yang merangkap sebagai bagian receiving untuk pembanding
saat barang datang. Saat barang yang dipesan datang dan sesuai dengan
DML maka barang didistribusikan langsung ke kitchen.

Sistem akuntansi pembelian kredit berdasarkan purchase order pada Four
Seasons Resort Bali at Sayan dilakukan berdasarkan purchase request
yang dibuat oleh storekeeper. Purchase request dibuat berdasarkan barang
yang sudah mendekati minimum stock di gudang kemudian dikirim ke

Purchasing Supervsor. Barang-barang tersebut berupa minuman alkohol,



hand gloves, surgical mask, dan barang engineering berupa mesin dan
kabel. Purchasing Supervisor membandingkan harga dari beberapa
pemasok segera setelah menerima PR dari bagian storekeeper.
Berdasarkan PR yang diterima, Purchasing Supervisor membuat PO lalu
mencetaknya sebanya tiga lembar kemudian PO lembar pertama dan
kedua diserahkan ke bagian storekeeper yang merangkap sebagai bagian
receiving untuk pembanding saat barang datang. Saat barang yang dipesan
datang dan sesuai dengan PO, barang disimpan langsung ke gudang dan
dicatat dalam bincard.

Sistem akuntansi pembelian kredit pada Four Seasons Resort Bali at Sayan

belum sepenuhnya menerapkan unsur-unsur sistem pengendalian internal.

Ketidaksesuaian tersebut antara lain:

1) Pada unsur organisasi terdapat perangkapan tugas antara fungsi
penerimaan dengan fungsi penyimpanan barang yang dilakukan oleh
satu bagian, yaitu bagian storekeeper.

2) Pada unsur praktik yang sehat yang tidak sesuai adalah bagian kitchen
yang tidak menulis pesanan secara detail yang mengakibatkan barang
yang diterima tidak sesuai dengan apa yang diharapkan.

3) Pemasok yang dipilih tidak berdasarkan jawaban penawaran harga
bersaing dari berbagai pemasok. Pada Four Seasons Resort Bali at
Sayan salah satu pemasok yang terpilih tidak berdasarkan

perbandingan penawaran harga yang bersaing melainkan karena



pemasok tersebut adalah salah satu warga yang tanahnya disewa oleh
hotel.

4) Untuk unsur sistem pengendalian internal lainnya telah diterapkan
sesuai dengan unsur unsur pengendalian internal yang baik menurut

teori Mulyadi.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis terhadap sistem akuntansi pembelian kredit
pada Four Seasons Resort Baliat Sayan, adapun beberapa hal yang seharusnya
diperbaiki dalam sistem akuntansi pembelian kredit yang diterapkan pada Four
Seasons Resort Bali at Sayan agar sesuai dengan unsur-unsur sistem
pengendalian internal menurut teori Mulyadi, antara lain:

1. Bagian penerimaan dan bagian penyimpanan barang sebaiknya dipisahkan
dan dilakukan oleh orang yang berbeda untuk menghindari terjadinya
kecurangan atau hal lain yang tidak diinginkan. Pemisahan kedua fungsi
ini akan memperlancar operasional perusahaan karena penyerahan tugas
diberikan ke tangan fungsi yang ahli dalam bidangnya, sehingga informasi
penerimaan barang dan persediaan barang yang disimpan di gudang
dijamin ketelitian dan keandalannya. Bagian storekeeper pada Four
Seasons Resort Bali at Sayan terdiri dari dua orang, maka salah satu dari
mereka di pindahkan ke bagian receiving sehingga prosedur penerimaan

dan penyimpanan barang dilakukan oleh orang yang berbeda.



2.

Bagian kitchen sebaiknya menuliskan pesanan dengan detail mulai dari
jenis, size, dan jumlah barang yang akan dipesan sehingga dapat
menghindari terjadinya ketidaksesuaian antara barang yang dipesan
dengan barang yang diinginkan.

Perusahaan sebaiknya memastikan bahwa barang yang dibawa oleh
supplier yang bersangkutan memiliki kualitas yang baik karena dalam
pengadaan barang seringkali terjadi kenaikan harga. Pemasok yang
bersangkutan merupakan supplier seafood jadi harus diperhatikan
kualitasnya seperti seafood yang dibawa harus dalam keadaan fresh dan

memiliki warna yang bagus.
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