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ABSTRAK

Warung Yoga merupakan warung yang menjual pulsa handphone. Permasalah yang
dimiliki saat ini adalah pengelolaan data penjualan pulsa handphone yang dilakukan
secara manual yaitu dibuat dalam sebuah buku namun hal tersebut dianggap kurang
efektif karena data tersebut dapat rusak serta hilang dan data tersebut hanya digunakan
sebagai pendataan saja tanpa adanya pengolahan data tambahan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan sistem berbasis website untuk mengelola data penjualan pulsa
handphone dengan menerapkan metode K-Means untuk mengklasterisasi data penjualan
pulsa handphone berdasarkan penjualan pulsa handphone tertinggi, penjualan pulsa
handphone sedang, serta penjualan pulsa handphone terendah di Warung Yoga dengan
metode pengembangan perangkat lunak Waterfall yang meliputi tahapan analisis
kebutuhan perangkat lunak, desain perangkat lunak, pembuatan kode program dengan
bahasa pemrograman PHP dan framework Codeigniter 4, hingga pengujian dengan
metode Black Box Testing. Hasil pengujian dengan metode Black Box Testing semua
skenario pengujian berhasil dijalankan. Hasil klasterisasi data penjualan pulsa handphone
menunjukkan bahwa terdapat 141 data yang termasuk dalam cluster 1 Penjualan Pulsa
Handphone Tertinggi, 16 data dalam cluster 2 Penjualan Pulsa Handphone Sedang, dan
19 data dalam cluster 3 Penjualan Pulsa Handphone Terendah.

Kata Kunci: Klasterisasi, Penjualan Pulsa Handphone, Metode K-Means, Waterfall,
Black Box Testing



ABSTRACT

Warung Yoga is a shop that sells mobile phone credit. The currentissue is that the
management of mobile phone credit sales data is done manually in a book, which is
considered ineffective because the data can be damaged or lost, and it is only used for
recording purposes without any additional data processing. This study aims to develop a
web-based system to manage mobile phone credit sales data by applying the K-Means
method to cluster the data based on the highest, medium, and lowest sales at Warung
Yoga. The system is developed using the Waterfall software development method,
including stages such as software requirements analysis, software design, coding with
PHP programming language and Codelgniter 4 framework, and testing using the Black
Box Testing method. The testing results using Blackbox Testing show that all test
scenarios were successfully executed. The clustering results show that there are 141
records in cluster 1 Highest Mobile Phone Credit Sales, 16 records in cluster 2 Medium

Mobile Phone Credit Sales, and 19 records in cluster 3 Lowest Mobile Phone Credit
Sales.

Keywords: Clustering, Mobile Phone Credit Sales, K-Means Method, Waterfall, Black Box
Testing
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan Teknologi Informasi yang semakin cepat telah menghasilkan berbagai
jenis perangkat lunak yang sangat membantu pengguna komputer dalam menyelesaikan
pekerjaan mereka. Perangkat lunak yang berkualitas akan menghasilkan informasi yang
baik. Penggunaan sistem informasi tidak hanya mendukung pekerjaan tetapi juga dapat
menggantikan peran manusia dalam beberapa tugas. Implementasi sistem informasi
dalam berbagai aspek kehidupan saat ini telah mengubah cara pandang masyarakat dalam
meningkatkan kualitas pekerjaan mereka [1].

Saat ini implementasi dari sistem informasi belum sepenuhnya dilakukan salah
satunyadi Warung Yoga. Warung Yoga merupakan warung usaha keluarga yang menjual
pulsa handphone berdasarkan observasi yang dilakukan pada bulan Juli 2023. Warung
Yoga memiliki jumlah pelanggan yang cukup banyak sehingga penjualan pulsa
handphone menjadi sangat banyak. Penjualan pulsa handphone yang sangat banyak akan
menghasilkan data penjualan pulsa handphone dengan jumlah yang besar. Pada Warung
Yoga pendataan penjualan pulsa handphone masih dilakukan secara manual dengan
mencatatnya dalam sebuah buku namun hal tersebut dianggap kurang efektif karena data
penjualan pulsa handphone dapat rusak serta hilang dan data tersebut hanya digunakan
sebagai pendataan saja tanpa adanya pengolahan data tambahan.

Persaingan dalam dunia bisnis atau penjualan mendorong para pengembang untuk
menemukan langkah yang dapat meningkatkan penjualan serta pemasaran produk. Salah
satu carayangdigunakan adalah dengan memanfaatkandata penjualan. Ketersediaan data
penjualan yang banyak, kebutuhan akan informasi sebagai penunjang pengambilan
keputusan untuk menciptakan solusi bisnis, serta dukungan infrastruktur di bidang
teknologi informasi menjadi alasan munculnya teknologi Data Mining [1].

Data Mining merupakan suatu cara untuk knowledge discovery in database (KDD)
dengan teknik menganalisis data untuk mendapatkan informasi yang tidak terlihat dalam
jumlah besar dan kompleks, sehingga menghasilkan output berupa karakteristik atau pola
dari data tersebut. Salah satu teknik analisis data mining adalah cluster analysis atau

analisis kelompok yang lebih dikenal dengan Clustering [2]. Clustering merupakan salah



satu dari beberapa teknik analisis Data Mining yang bertujuan untuk mengelompokan
suatu informasi data berdasarkan kemiripan berdasarkan karakteristik dari data tersebut
dengan kelompok data lainnya [3]. Salah satu metode Clustering yang dapat digunakan
dalam pengelompokan suatu informasi data berdasarkan kemiripan karakteristik data
tersebut adalah metode K-Means.

Metode K-Means merupakan salah satu metode pengelompokan data non hirarki
(sekatan) dengan membagi data ke dalam kelompok. Data yang berkarakteristik sama
akan dijadikan satu kelompok yang sama sedangkan data yang berbeda karakteristiknya
akan dikelompokkan ke dalam data yang lain [4]. Pengelompokan data dengan metode k-
means sangat mudah dilakukan, pada langkah pertama tentukan terlebih dahulu jumlah
kelompok atau cluster datayangakan dibentuk. Setelah itu pilih data yangakan dijadikan
sebagai titik pusat (centroid) dari setiap kelompok. Selanjutnya lakukan iterasi hingga
setiap kelompok objek mencapai kestabilan atau konvergen [5]. Metode K-Means ini
telah banyak diterapkan di berbagai bidang, seperti dalam bidang bisnis atau penjualan
[3].

Dengan memanfaatkan teknik Data Mining yaitu Clustering dengan metode K-
Means dalam pengolahan data penjualan pulsa handphone yang banyak tersebut akan
menghasilkan sebuah manfaat yang dapat mempermudah pekerjaan manusia. Salah satu
manfaat yang akan terlihat jika data penjualan pulsa handphone Warung Yoga dilakukan
pengolahan data dengan teknik Data Mining yaitu Clustering menggunakan metode K-
Means adalah mengklasterisasi data penjualan pulsa handphone berdasarkan penjualan
pulsa handphone tertinggi, penjualan pulsa handphone sedang, serta penjualan pulsa
handphone terendah. Hasil dari klasterisasi data penjualan pulsa handphone tersebut
dapat digunakan sebagai referensi dalam menentukan strategi pemasaran yang lebih baik
seperti promosi untuk meningkatkan penjualan pulsa handphone di Warung Yoga.

Berdasarkan latar belakang tersebut penelitian ini akan mengembangkan sebuah
sistem berbasis website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
framework Codeigniter untuk mengelola data penjualan pulsa handphone dan
menerapkan metode Data Mining yaitu Clustering dengan metode K-Means untuk
mengklasterisasi penjualan pulsa handphone berdasarkan penjualan pulsa handphone
tertinggi, penjualan pulsa handphone sedang, serta penjualan pulsa handphone terendah

pada data penjualan pulsa handphone di Warung Yoga. Sistem ini akan membantu jalan



dari sistem manual yang digunakan di Warung Yoga menjadi lebih mudah dalam

pengoperasiannya.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka, rumusan masalah pada Skripsi ini
adalah bagaimana pengembangan sistem berbasis website untuk mengelola data
penjualan pulsa handphone dengan menerapkan metode k-means untuk mengklasterisasi
data penjualan pulsa handphone berdasarkan penjualan pulsa handphone tertinggi,
penjualan pulsa handphone sedang, serta penjualan pulsa handphone terendah di Warung

Yoga?

1.3. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Metode yang digunakan dalam klasterisasi data penjualan pulsa handphone di Warung
Yoga adalah k-means.

2. Data yang digunakan untuk klasterisasi menggunakan metode K-Means adalah data
penjualan pulsa Handphone Warung Yoga.

3. Sistem ini berbasis website menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
framework Codeigniter.

4. Jumlah kelompok/cluster yang ditentukan adalah tiga (3) yaitu penjualan pulsa
handphone tertinggi, penjualan pulsa handphone sedang, serta penjualan pulsa

handphone terendah.

1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengembangkan sistem berbasis website
untuk mengelola data penjualan pulsa handphone dengan menerapkan metode K-Means
untuk mengklasterisasi data penjualan pulsa handphone berdasarkan penjualan pulsa
handphone tertinggi, penjualan pulsa handphone sedang, serta penjualan pulsa
handphone terendah di Warung Yoga.

1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Manfaat Akademik

1. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu teknologi informasi

khususnyadalam bidang pengembangan sistem berbasis website.



2. Penelitian ini juga memberikan pengetahuan baru dalam penerapan metode data
mining Khususnya metode K-Means.

3. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi yang berguna bagi para
peneliti lain dalam melakukan penelitian di bidang sistem berbasis website dan data
mining.

Manfaat Aplikatif

1. Dapat mengimplementasikan ilmu yang didapatkan selama mengikuti perkuliahan
khususnya dalam bidang pengembangan sistem berbasis website serta data mining.

2. Sistem ini akan membantu jalan dari sistem manual yang digunakan di Warung Y oga
menjadi lebih mudah dalam pengoperasiannya.

3. Hasil dari klasterisasi data penjualan pulsa handphone menggunakan metode K-Means
dapat digunakan sebagai referensi dalam menentukan strategi pemasaran yang lebih baik

seperti promosi untuk meningkatkan penjualan pulsa handphone.

1.6. Sistematika Penulisan

Skripsi ini terdiri dari lima bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat serta sistematika penulisan skripsi.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat tentang penelitian sebelumnya dan landasan teori dari kutipan buku-
buku, teori-teori atau bahan pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang
dilakukan.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini memuat tentang objek dan metode penelitian, analisis kondisi eksisting,
rancangan penelitian serta pengujian penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang hasil implementasi sistem, hasil pengujian sistem serta
pembahasan hasil implementasi dan pengujian yang telah dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini memuat tentang kesimpulan dan saran yang perlu disampaikan mengenai skripsi

yang telah dibuat.



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil menghasilkan sistem berbasis website untuk mengelola
data penjualan pulsa handphone di Warung Yoga dengan menerapkan metode K-Means
untuk mengklasterisasi data penjualan berdasarkan penjualan tertinggi, sedang, dan
terendah. Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah metode
Waterfall, yang meliputi tahapan analisis kebutuhan perangkat lunak, desain perangkat
lunak, pembuatan kode program, hingga pengujian dengan metode Blackbox Testing.
Semua skenario pengujian berhasil dijalankan. Hasil klasterisasi menunjukkan bahwa
terdapat 141 data yang termasuk dalam cluster 1 yaitu Penjualan Pulsa Handphone
Tertinggi, 16 data dalam cluster 2 yaitu Penjualan Pulsa Handphone Sedang, dan 19 data
dalam cluster 3 yaitu Penjualan Pulsa Handphone Terendah. Hasil ini dapat digunakan
sebagai referensi dalam menentukan strategi pemasaran yang lebih efektif, seperti

promosi, untuk meningkatkan penjualan pulsa handphone di Warung Y oga.

5.2. Saran

Dalam sistem ini, penentuan jumlah cluster masih dilakukan secara manual sesuai
dengan kebutuhan. Namun, untuk menentukan jumlah cluster yang optimal, dapat
menggunakan metode Elbow untuk menemukan titik optimal berdasarkan penurunan
Within-Cluster Sum of Squares (WCSS). Selain itu, pengujian cluster yang optimal dapat
dilakukan dengan menggunakan nilai Silhouette Score. Dengan menggunakan kedua
metode ini, hasil klasterisasi data akan lebih maksimal, sehingga dapat menghasilkan

klaster yang lebih baik.
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